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Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Girén S.AS. ES.P., en
cumplimiento de su rol de “Evaluacién y Seguimiento” y de conformidad con lo establecido en el
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién” y el Plan Anual de Auditorias y
Seguimientos de 2025, adelanté el informe de seguimiento a la atencién de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencia y denuncias de acceso de la informacién, gestionadas durante el periodo de
enero 01 a junio 30 de 2025, con el propdsito de verificar el cumplimiento y tramite de las peticiones
que se radican ente la empresa, la calidad y oportunidad de gestién que sobre ellas se adelantan.

Introduccioén:

Que mediante Resoluciéon No 021 de fecha 07 de febrero de 2025, Girén S.A.S. E.S.P. adoptt el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2025, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad, donde se manifiesta el compromiso con la
identificacion de condiciones enfocadas a prevenir y no tolerar hechos de corrupcion en la
entidad.

En cumplimiento con la Ley 1474 de 2011 Articulo 76, Girén S.A.S. E.S.P. tiene establecida la
Ventanilla tnica, pagina web, correo electrénico, para la atencién y recepcion de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. Este articulo fue reglamentado por el Decreto
Nacional 2641 de 2012. En toda entidad publica, debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que
los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad;
para lo cual Girén S.A.S. E.S.P. en aras de dar cumplimiento a este proceso cuenta con un
trabajador oficial que tiene dentro de sus funciones la radicacién de la correspondencia recibida
y enviada, dar traslado a la oficina competente mediante correo electrénico y en fisico y,
realice labor de seguimiento a la correspondencia.

Para la elaboracién del presente informe, se tiene como fuentes de informacion, la relacion
enviada en el formato Excel, por parte de oficina de Ventanilla Unica, donde se lleva un
control y seguimiento a la PQRSD, recibidas y enviadas por Giron S.A.S. E.S.P.

Objetivo:

Efectuar el seguimiento al tramite llevado a cabo por Girén S.A.S. E.S.P., a las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencia y denuncias presentadas por la comunidad, mediante el andlisis de datos
registrados en los diferentes mecanismos de recepcion, con el fin de formular las recomendaciones
necesarias orientadas a la mejora continua de Girén S.A.S. E.S.P.
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Marco Legal:
v Constitucion Politica de Colombia, articulo 23.

v Ley 1437 de 2011. Cddigo Contencioso Administrativo: del cual se extraen las
formalidades y términos para atender las solicitudes y peticiones presentadas por los
ciudadanos ante cualquier entidad del estado.

v Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcién, por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

v Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

v Ley 1712. Por medio de la cual se crea la ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

v Decreto 103 de 2015. Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1712 de 2014y se
dictan otras disposiciones.

v Ley 2195 de 2022. Por la cual se implementan medidas para luchar contra la
corrupcién, promover la transferencia y fortalecer la participacion ciudadana en los
asuntos publicos.

Alcance:

Para el presente seguimiento al tramite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencia y denuncias,
fueron tomadas aquellas recibidas en Girén S.A.S.E.S.P por los diferentes canales de comunicacion
dispuestos para tal fin, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2025,
con el objetivo de determinar el cumplimiento en la oportunidad, la calidad de las respuestas y en
general la gestion de las PQRSD realizada por la Empresa, con lo cual se efectuaran las
conclusiones y recomendaciones necesarias tendientes al mejoramiento continuo del proceso de
atencion al usuario y la empresa en general.

ANALISIS DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
RECIBIDAS.

De acuerdo con la informacién del primer semestre, suministrada por la trabajadora oficial y
consolidada se pudo establecer que dentro del periodo objeto de evaluacién (enero a junio de
2025), la empresa presento el seguimiento al tramite de las PQRSD.
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¥ PQRSD Recibidas en el Semestre. Durante el primer semestre de 2025 se recibieron
256 PQRSD, a través de los diferentes medios de recepcion, distribuidas mes a mes asi:

Febrero 20 8%
Marzo 73 29%
Abril 41 16%
Mayo 62 24%
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Fuente de Informacion: Archivo Excel y evidencias suministradas por trabajadora de ventanilla Gnica de las PQRSD.

De las 256 PQRSD, la mayor concentracion se registré en el mes de marzo con un numero
de 73 solicitudes, con porcentaje del 29% y le sigue el mes de mayo con un numero de 62,

con un porcentaje del 24%.

¥ Medio de recepcion de las PQRSD. De acuerdo a la informaciéon suministrada, en el
semestre evaluado las peticiones fueron recibidas por los diferentes medios asi:
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MEDIO DE RECEPCION

Fisicoy/o Personal 5T%h
Correo Electronico 110 43%
Pagina Web 0 0%
Telefono 0 0%
Escritas 0 0%
Buzo de Sugerenias

Fuente de Informacién: Archivo Excel y evidencias suministradas por trabajadora de ventanilla Gnica de las PQRSD.

En analisis realizado se puede determinar que del 100% de la PQRSD recibidas, el 57% se
recepcionarén por medio fisico y/o personal y el 43% por medio de correo electrénico.

¥ Direccién y/o drea competente para atender la PQRSD. De las 256 PQRSD se pudo
determinar la competencia de las direcciones detalladas asi:

i 250
Dllrecu.on Administrativay 1 59
Financiera | s
Direccion Administrativay f
. 14 5% |
Juridica | 150
Direccion Operativa 204 80% o
Gerencia General 7 3% i
| 50
Todas las Direcciones 17 7 7% i u 1

Fuente de Informacu’m Archuvo Excel y ev»dencnas summnstrédas por trabajadora de ventanilla unica de las PQRSD.

La direccioén a la cual llegaron el mayor numero de PQRSD fue la Direccion Operativa con un
numero de 204, le siguidé las PQRSD que son de conocimiento y respuesta de todas las
direcciones con un numero de 17, Direccién Juridica y Direccién Financiera con un numero

de 14 cada una.
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¥ PQRSD resueltas. De las 256 PQRSD se pudo determinar cuantas fueron resueltas y
cuantas se encuentran pendientes por resolver, detalladas asi:

Direccion Financiera iU 14 0
Direccion Juridica iU 1 0
Direccion Operativa 04 198 b
Gerencia General 1 1 0
Todas las Direcciones 7 7 0

Del analisis realizado se pudo evidenciar que del total de las PQRSD recibidas se le dio
respuesta a 250, quedando por realizar el cierre de 6 de la Direccion Operativa ya que
dependen de la consignaciéon del derecho de conexién por parte del peticionario.

¥ Numero de PQRSD atendidas por cada Direccion. El reporte por cada Direccion
genero respuestas de 250 PQRSD, distribuidas asi:

DIRECCION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

No Resueltas 0%

Fuente de Informacién: Archivo Excel y evidencias suministradas por trabajadora de ventanilla tnica de las PQRSD.

En el analisis realizado se pudo determinar que la Direccién Administrativa y Financiera recibio
14 PQRSD de las cuales fueron resueltas el 100% de estas.
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DIRECCION ADMINISTRATIVAY JURIDICA

No Resueltas 0%
i

QP Giron...

Resueltas 100%,

Fuente de Informacién: Archivo Excel y evidencias <uministradas por trabajadora de ventanilla inica de las PQRSD.

En el andlisis realizado se pudo determinar que la Direccion Administrativa y Juridica recibio

14 PQRSD de las cuales fueron resueltas el 100%.

;
1 GERENCIA OPERATIVA

No Resueltas 3%

|

|
... e s PR TP P
Fuente de Informacién: Archivo Excel y evidencias suministradas por trabajadora de ventanilla nica de las PQRSD.

En el analisis realizado se pudo determinar que la Direccion Operativa recibio 204 PQRSD de
las cueles fueron resueltas 198, quedando por realizar el cierre de 6 ya que dependen de la

consignacion del derecho de conexién por parte del peticionario.
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GERENCIAGENERAL | TODAS LAS DIRECCIONES

NoResueltas 0% ’ NoResueltas 0%
-~ ”

Resueltas 100% Resueltas 100%

Fuente de Informacién: Archivo Excel y evidencias suministradas por trabajadora de ventanilla unica de las PQRSD.

En el analisis realizado se pudo determinar que las peticiones de competencia de la Gerencia
General y aquellas de competencia de todas las Direcciones, se recibieron 24 PQRSD
respectivamente, la cuales fueron resueltas en su totalidad.

Tiempo de respuesta a la PQRSD por cada Direccién. Con el fin de evaluar la oportunidad
de las respuestas dadas a las PQRSD, se hace un andlisis a la columna titulada dias de
respuestas del archivo de control en Excel, suministrado por parte la trabajadora del
seguimiento a las PQRSD, detallados asi.

RADICADO IMEDIO DE IDIRECCION [TERMINO PARA |FECHA DE I IDIAS DE
EMITE
B . FECHA EF; PESENTACIOP: NOMBRE DEL Ri NTE o [ENTIDAD REMITENTE - |ASUNTO Y/O REFERENCIA _{COMPETENTE |-{c: AR (= VENCIMI . RADICADO E | FECHA IE —RESPUESTA
VOTALS. [DIRECCION
ER-0002 13/01/2025 |FSICO [PEDRO JAIMES JAIMES IVEREDA ACAPULCO IALCANTARILLADO PARA INTERIOR (OPERATVA 45DIAS 27/02/2025 [E-0051 28/02/2025 1
I3 E INTERIOR 4.
[DISPONIBILIDAD DE DIRECCION
ER-0003 15/01/2025 [FISICO [CARMEN ROSA RINCON FLOREZ  |CARMEN ROSA FLOREZ RNCON  |ALCANTARILLADO PARA 8 APTOS Y| 45 DIAS 1/03/2025 E-0064 13/03/2025 17
2 L0CAES ARRO CAAURA  [OPERATIVA
IMANTENIMIENTO DE
ER-0022 10/02/2025 [FSICO JHON MATEUS JAQUALIA RUTOQUE |ALCANTARILLADO.BARRIO [DIRECCION OPERA 15 DIAS 3/03/2025 [E-0055 5/03/2025 2
ER-0036 [26/02/2025 [CORREQ INFO (PEDRO ANTONIO QUROZ RANGEL [PEDRO ANTONIO QUROZ RANGEL [SOLICITUD DE LIMPIEZA, MANTENIM| l()J':EE:A(]::\(IT 15 DIAS 19/03/2025 1E-0083 7/05/2025 4
[DERECHO DE PETCIONSOLICITUD | DIRECCION
ER-0037 27/02/2025 |CORREO INFO  [YULI MILEYDY QUIROGA BADILLO  [YULI MILEYDY QUROGA BADLLO | RGENTE DE RETALACION DEL \CA 15 DIAS 20/03/2025 | VE-0178 IE0184 IE-0185 8/05/2025 L
ER-0037 14/03/2025 |CORREOQ INFO [RAUL ARMANDO ANTELIZ ORDUZ  [HACIENDA GIRON. [SOLICITUD DE DIAGNOSTICO ENTID|DIRECCION FINANG 15 DIAS 25/03/2025 | CORREO FINANCIERA 8/04/2025 "
ER-D043 16/03/2025 |CORREO INFO  [EDGAR AGREDO RODRIGUEZ CDm8 [TRASLADO POR COMPETENCIA RAJDIRECCION OPERA| 15 DIAS 29/03/2025 1E-0084 7/05/2025 3
SOLICITUD DE DSPONIBILDAD DE
ER-0099 27/03/2025 |FSICO ILUZ MARINA ROA DE ALVAREZ LLA REY [ALCANTARLLADO PARA PO | DIRECCION OPERA] 45 DIAS 11/05/2025 1E0120 13/05/2025 2
ICITUD BF DRPONBUDAD BF [DRECCION
o [/oys [FISICO [WIRIAN HERNANDEL MATEUS  [VALAREY oL rezinll sous | 11/05/2025 £ 19/08/2025 2
TUD DE DEPONIBILDAD DE
ER-0102 128/03/2025 |FSICO CLAUDIA PATRICIA MANTILLA QUINVILLA REY CANTARLLADO PARA PEO 1. [DIRECCION OPERA 45DIAS 12/05/2025 1E-0108 14/05/2025 2
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ISOLCTTUD DE DSPONBLIDAD DE [DIRECCION
BOWS (280372025 |FSCO |CLAUDIA PATRICIA MANTILLA QUINVILLA REY CANIARLLADO PARAPSO? . [OPERATIVA 5Dl 12/05/2025 1E0100 14/08/2026 2
Bow ooy [asco RAFICO PINILLA RUEDA VLA ReY OUCILD DE DPONBLOAD DE DIRECCION soms | 12/05/2025 1010 Wos /225 2
ALCANTARILLADO PARA PSO 1,2.3|OPERATIVA
BROI05 (280372005 [FISCO EDLBERTO ROBLES CRUZ LA REY SOUCIUD DE DEPONBLDAD DE [DIRECCION OPERA] 45 DIAS 12/05/2025 oM 14/08/2025 2
EROS  [2042025 [CORREO INFO _|CESAR MAURICIO REVES GARCIA [0 DE INVESIGACION ANTCORRUPTFTC T TR FFIRRFOTDE ™ Togeccion opera] — 10Ds 12/04/2025 Q182 23/04/2025 n
ER-0171 15/05/2025 |CORREO INFO  [MARITZA SILVA AGUEROA CRETARIA DE INFRAESTRUCTURA _[SOLICITUD DE APOYO RESPECTO EDiﬂ;'EECCFDN OPERA 15 DIAS 5/06/2025 IE-0241 26/06/2025 21
WILLAM GERARDO QUIROZ CION
ER-0174 16/05/2025 REQ INI IPEDRO ANTONIO QUIROZ RANGEL |DERECHO DE PETICION. [ SOLICITUY 5DIAS E
05/ ICORREQ INFO RAMIREZ { OPERATIVA 23/05/2025 0206 28/05/2025 5
ERO21 [29/05/2005 [CORREO INFO  [ESTELA CAICEDO TOLOZA ESTELA CAICEDO TOLOZA [HUMEDAD PRODUCIDA POR LAS C g:;%'\?: SDIASHABIES | &/0¢/2025 (375 10/04/2025 4
ER0213 [30/05/2025 [CORREOINFO |JORGE AVELLANEDA., JORGE AVELLANEDA. [conammacion o DEORD [T 15 DIAS 24/06/2025 | 1E-024d IE-0245 10246 26/04/2025 2

Fuente de Informacién: Archivo Excel y evidencias suministradas por encargada del seguimiento a la PQRSD

Analizando la informacién suministrada por parte de la trabajadora encargada del seguimiento
y distribucion de las PQRSD recibidas, se puede evidenciar que 36 PQRSD fueron resueltas
de manera extemporanea.

RADICADO [MEDIO DE [DIRECCION RMINO PARA [FECHA DE DIAS DE
= FECHA !!Iv [NOMBRE DEL I [ENTIDAD B [ASUNTO Y/O REFERENCIA ~|COMPETENTE E ONTESTAR G VENCIMIE o IRADICADO I & FECHA It & RESPUESTA I
[DEMANDA ORDINARIA DE DIRECCION CORREO JURIDICA 13
ER-0001 #it i # [CORREO INFO [MARIO CORREA MANCIPE JUZGADO TERCERO LABORAL. [PRIMERA INST, 1A JURIDICA N/A N/A ENERO 2025 13/01/2026 L]
[BARRIO NUEVO GIRON.MANZ H IDSPONIBILIDAD DE
ER-0004 17/01/2025 [FSICO ITERESA RODRIGUEZ ESPINEL eCTOR 5 IALCANTARILLADO PARA PO 2. [DIRECCION OPERA] 45 DIAS 3/03/2025 1E-0010 17/01/2025 A5
[DEPONIBILDAD DE
(GRUPO DOMUS COLINA DEL | BERNARDO FRANCISCO GOMEL [DIRECCION 1E-0026 -JE-0053 JE-
ER-0005 17/01/2025 [FSICO IVIENTO RAMIRE? JALCANTARILLADO PARA 60 OPERATIVA 45 DIAS 3/03/2025 0090 §/02/2028 24
JAPARTAMENTOS.
.
IREVISION ACTA DE ENTREGA DIRECCION e
ER 0006 17/01/2025 |CORREQ INFO ING.IVAN FLOREL. ESANT PRCIAL INFRAESTRUCTURA GRON. [OPERATIVA
[BUC ARAMANGA METROPOLITANA [DIRECCION
ER-0007 21/01/2025 |CORREQ INFO [JOHANNA CARDENAS ACEVEDO lcomo v, $ [SOLICITUD DE INFORMAC ION PARA OPERATVA 15 DIAS 11/02/2025 1E-0032 11/02/202% 0
[SOLICITUD DE LINEA DE ATENCION
ER-0008 21/01/2025 |CORREOQ INFO [JHON ALVARO CARDONA [SERVICIOS INTEGRALES JML S.AS.  [PARA PROCESO DE COTRACION [DIRECCION OPERA] S DIAS HABILES 30/01/2025 1E-0017 23/01/206 -7
[DE SERVICIOS. IE-0017.
ICITUD DE DISPONBILIDAD DE |DIRECCION o
ER-000% 22/01/2025 |FISICO [BERTHA ABRR LOPEZ |MRADOR DE SAN JUAN PO 3. CANTARILLADO PARA ) PO OPERATVA 45 DIAS 8/03/2025 1E-0015 222028 45
[DIRECCION
ER-0010 22/01/2025 |[CORREO INFO ROSALBA RUEDA BELTRAN [ROSALBA RUEDA BELTRAN JALCANTARILLADO TAPADO. OPERATIVA 5 DIAS HABILES 29/01/2025 1E-0018 IE-0019 m‘\/l.l -4
[DIRECCION -
ER-0011 22/01/2025 |CORREO INFO [ALCALDIA MUNICIPAL.(ESANT) JALCALDIA MUNICIPAL. [ESANT) JCOMUNICADO PARA SU CONOC| (OPERATVA 5 DIAS HABILES 29/01/2025 1E-0021 /01,2026 -5
i
i
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MINISTERIO DE COMERCIO, DIRECCION
ER-0012 [24/01/2025 |CORREO INFO.  |ALCALDIA MuNICIPAL DE Giron  [[1ETVS BP0 O SOLCITUD ADNDICASION YLEGAL et 15 DIAS. 14/02/2025 ¥ 0027 5/02/2025 -
SE SOLICITA DEPONIBLIDAD DE
20013 ta7/01/2025 | FsicO e AR HANDEL x"{g NUEVO GRONMANZH | ANTARLLADO PARA | SO [CIRECCION 45018 13/03/2025 1E-0035 12/02/2025 29
4 s OPERATVA
(SEGUNDO P5O).
[PROYECTO RAS. (BARRIO LAS REVISION Y APROBACION DE  |DIRECCION
£R-0014 [27/01/2025 |rsico MAURICIO A. RAMIREZ MARTINEZ | TEEC T el  CPERARVA 45DUs 1/03/2025 N/A N/A N/A
JSOUCITUD DE NFORMACION |1y e o
ER-0015 [28/01/2025 [CORREO INFO  [LAURA RAMIREZ [LAURA RAMREZ PARA REALIZAR PRACTICAS 15 DIAS 18/02/2025 1E-0037 18/02/2025 o
[EMPRESARIALES JURIDICA
DETXSOUCTIOD
[DRECTOR INVENTORIA DIRECCION
2-001 ) RREO IN ARLOS EDUARDO GOMEZ OSORI]. PARA LAS ACCIONES PREVENTV) 5 DIAS HABL i 2/0 g
ER-0014 [29/01/2025 |CORREQ INFO [ GOMEZ 0SORI. (e 0 ' C NTANDER A A PERARVA £5 5/02/2025 0023, 0022 101/2028 7
|COMERCIAL ES ASESORAR SUS  [DIRECCION
0017 [CORREO INFO  |CECILIA CORONADO BUSTOS  [CALZADO ALPEX S.AS PROCESOS Y POOER OFRECER B |OPERATIVA 15 DIAS. N/A 180030 /022028 INFORMATIVO
c ke [DRECTTON
[CEMRED SAS EMPRESA DE
®018 [3/02/2025 |CORREO INFO  [GIOVANNY BLANCO LOPEL ERVICIO0S DE FUGA DE AGUAS En|OF IMIACION DE ACUEDLCTOS D) A | sows s 10/03/2025 10025 /022028 7]
20019 la/02/2025 |CORREO WFO [ 1uAN MUROZ Luan MuRoZ JAPELACION DE SENTENCIA LABOR, i'l:f;cc'f" N/A NA NA NA
bl [DIRECCION
£8.0020 [3/02/2025 |CORREO INFO  [FREDY GOMEZ RIARO FREDY GOMEZ RIARO (DANE) [operaTvo DE ReCotecCIion | Lo 5 DIAS HABLES 710212025 1£-0020 7/02/2025 0
b DIRECCION
£R-0021 4/02/2025  |RisiCO JOSE NOEL DUARTE AGUILAR ARRIO VALLE DE LOS CABALLEROS |ALCANTARLLADO PARA 1 P02 | om0 45 DIAS 21/03/2025 1£.0029 /0272028 43
piso)
ISOUCITUD DE FACTVILDAD PARA
ER-0023 12/02/2025 RSICO LUIS CARLOS ARISTIZABAL [RESERVA PALONEGRO RESERVA PALONEGRO, IDIRECCION OPERA] 45 16/04/2025 1E-0045 21/02/2025 .54
DIRECCION
ER-0024 13/02/2025 |[CORREQ INFO  [SAIR JASHIBE SANCHEZ IMORENO SERVICIOS LEGALES. [souciuD CERTFICADOS DERETEN | 5% o N/A N/A N/A N/A N/A
[DIRECCION
ER-0026 14/02/2025 |CORREQ INFO  |JOSE DAVID RUZ VEGA [PARTICIPACION CIUDADANA [SOLICILD DE IFORMACION Y AC| U 30Us 19/02/2025 10038 18/02/2026 E]
ER0026 17/02/2025 |CORREO INFO ~[JOSE DAVID RUZ VEGA [PARTICIPOACION CRDADANA.  [SOUCTILD DE INFORMACION ¥ 301K 20/02/2025 10039 18/02/2026 2
0027 17/02/2025 |FISICO ISILVIA JULIANA BETANCUR ISLVIA JULIANA BETANCUR P ECCION ADMS IR NA NA N/A N/A
ER-0028 18/02/2025 |ASICO IHERNANDO LUGO y G VEIA CAROUNA [SOLICITUD DE DOCUMENTOS CON' Kty 5 DIAS HABILES 25/02/2025 1E-0041 20/02/2025 5
ER0029 120/02/2025 |CORREO INFO [ARMANDO FLOREZ CARRERO  |ASESORIAS SOLUCIONES. ISOLCITUD DE ENTREGA DE CERTIFIJDIRECCION JURDK] 15 DIAS 13/03/2025 160063 13/03/2025 °
ER000 [20/02/2025 |CORREO INFO [ARMANDO FLOREZ CARRENO [ASESORIAS SOLUCIONES. B it DRECCION WRDK 15 DIAS 13/03/2025 1002 12/08/2028 a
[JUNTA DE ACION COMUNAL VLLAS [SOUICITUD DE VSTTA PARA DAR TION
ER-0031 [21/02/2025 |CORREO INFO [ALCIDES ARIAS Jsouucion A LA PROREMANCA lopERATVA 15 DIAS 15/03/2025 160054 5/03/2025 -10
ER-0032 124/02/2025 |RSICO A. RAMIREZ MARTINEL [DOCUMENTACION SOLICTIADA PO g':;?:?: 450l /0412025 10047 3/03/2028 56
[DIRECCION ADMINSTRATNG [FROCESO INDIVDUALZACION |DIRECCION
ER-0033 [26/02/2025 [CORREO INFO ~ [DAYANA ALEJANDRA RODRIGUEE 40 i ACOCEPASAVET B A NA NFORMATIVO N/A N/A INFORMATIVO
ER-0034 25/02/2025 |CORREO INFO  [LUDY JOHANA ANAYA CHUSCANO|LUDY JOHANA ANAYA CHUSCANO [ENCONTRAR OPORTUNIDAD g:::ﬂ\?: 15DIAS 18/03/2025 1E0052 3/03/2028 -15
LAk AL
W flororwowesor
[PARTCIPACION CIUDADANA DIRECCION
[CORREOINFO  [105€ DAVID RUZ VEGA |ACOMPARAMENTO- VSITA ALA 301 3/03/2025 10050
(CONTRALORIA) STaR NF MUFVO, GRON OPERATIVA i SHm— *
[CORREQ INFO_|CARMEN ALICIA DIAZ JALCALDIA DE GIRON. [RENDICION REPORTE SGP(SSTEMA [DIRECCION 15 DIAS 25/03/2025 WA 20/03/2025 5
[CORREO INFO IMANDO ESPINEL [CONCEIO MUNICPAL [INVITACION A SESION ORDINARIA DIRECCION OPERA] WA NA INFORMATVO INFORMATIVO __|_INFORMATNO |
rsico [MERCEDES PARADA PABON [BARRIO MRADOR DE SAN JUAN.  [SE SOLICITA DEPONIBLIDAD DE AL O:E‘:A‘;";’: . 19/04/2025 10057 5/03/2028 45
[CONTRALORIA MUNKCIPAL DE DIRECCION
1 DE P, 15
ER-0042 5/03/2025  [RSICO MAURICIO MOTIA RUEDA S son SOUCIILD DE PAGO DE CUOTA D oo DlAs 26/03/2025
IAMIENT R ION
ER-0044 6/03/2025 [CORREQ INFO ~ [CAMILO ANDRES GUERRA MAYORQ o MENTO TERRTORIAL InFORNE PREDIO AL CONCORDAT| I RECCIO NIA NIA WA WA INFORMATIVO
|GIRON. OPERATIVA
[COMPLEVENTACION O S TAS
80045 10/03/2025 |CORREO INFO |ARMANDO FLOREZ CARRERO  |ASESORIAS SOLUCIONES. iy ST soonledit 15 DIAS 31/03/2025 1E-0114 E-0115 28/03/2025 3
[SOUCITUD DE DIAGNOSTICO
ER-0046 12/03/2025 [CORREO INFO  [DAYANA MILENA TABERA [SECRETRIA DE HACENDA ENIDADES PRESTADORASDE _ |PRECCION AN 20 DiAS 9/04/2025 €017 8/04/2025 A
[JZGADG GUINTO LABORAL DEL
ER-0047 13/03/2025 |CORREQ INFO | JUAN MUROZ [CROUTO DE BUCARAMANGA. |TERMINACION DEL PROCESO PAGYDIRECCION JRDI] 15 DIAS 3/04/2025
£R-0048 13/03/2025 |RSICO [DIANA CAROLINA OLIVEROS AMAYBARRIO VILLA SANDRA [soUCTUD DE DISPONIBLIDAD DE 4°C-C O 45018 27/04/2025 1E-0069 10/03/2025 -40
[SUB DIRECION DE PROYECTOS [DIRECCION
ER-0049 13/03/2025 |CORREO INFO  [OSCAR IVAN LOPZ RODRIGUZ JSOLICITUD DE INFORMACION DEL 15 DIAS 0048 ¥ 4
/03/: VIVIENDA OPERATIVA 3/04/2025 " 3/03/2025 2
[PROPUESTA DE SERVICIOS [TODAS LAS
ER-0060 13/03/2025 |CORREO INFO | IOHANA MARCELA TAMBRANO  [VITALTEST IPS GIRON S.AS Lot 2 GAa S AR, bsispaien Y 15 DIAS INFORMATIVO NA N/A N/A
DIRECCTON
£R-0081 13/03/2025 |CORREO INFO MUNICIPAL DE MUNICPAL DE GIRON [SOUCITUD DE INFORMACIONFRENT) oc o 15 DIAS 3/04/2025 10066 17/03/2028 -7
£R-0052 14/00/2025 |CORREQ INFO  |AQUALIA. LATINOAMERICA 5.A E.S{AQUALIA LATINOAMERICA S.A.ES.P [NOTIFCASION DE RECEPCION DE g::ﬁg:?;i 15 DIAS 7/04/2025 INFORMATVO INFORMATIVO N/A
DIRECCION
£R-003 14/03/2025 |CORREO INFO  [MAURICIO RAMIREL M. [RAS INMOBILIARIA INICIO DE OBRAS.  PERATVA SDIASHABLES |  21/03/2025 160067 21/03/2028 °
£R-0054 14/03/2025 [CORREO INFO.  |CARMEN AUCIA DIATsivA  [CONRAMORAMNICPALDE g aDo DE ENVIO Y ACEPIAJIODAS LASDRECC] 15 DIAS 41042025 WA N/A NA
£2-0065 [17/03/2025 [CORREO INFO  |KATERINE CARDENAS CASTRO  [DANE NOTIFCASION INCUMPLIMENTO BN 0 /> LS N/A N/A N/A N/A N/A
DIRECCIONES
ER-0056 |17103/2025 |Fisico |FEXNANDO CASTARO GOMEZ  [CENTRO POBLADO ACAPULCO.  [SOLICITUD  DE DISPONIBLIDAD PAIDIRECCION OPERA] 45 DIAS 1/08/2025 10088 21/03/2025 -4
£2.0057 18/03/2025 [RSiCO ELIESER CARRASCAL CLARO [BARRIO VILLA REY [DISPONIBILIDAD PARA ALCANTARL| 27~ - B 45 DIAS 2/05/2025 1€-0070 18/03/2026 -45
£2-0058 18/03/2025 [RSICO [ELIESER CARRASCAL CLARO [BARRIO VILLA REY PARAALC ION OPERA] 45 DIAS 2/05/2025 o7 18/03/2026 -45
ER-0087 18/08/2025 | FISICO ELIESER CARRASCAL CLARD [BARRIO VILLA REY [DISPONIBLIDAD DE ALACNTARLLA{DIRECCION OPERA| 45 DIAS 2/05/2025 €072 18/03/2025 -45
RECTION
ER-0060 18/03/2025 |RSICO [ELIESER CARRASCAL CLARO [BARRIO VILLA REY DISPONBLIOAD DE ALCANTARLA) Joeori 45 DS 2/05/2025 10073 18/03/2025 48
ER-0061 18/03/2025 [RSICO lcuNICA DE GiRoN ICALLE 19 # 1714 SAN JORGE I, [DISPONIBILIDAD DE ALCANTARILA{DIRECCION OPERA] 45 DIAS 2/05/2025 10074 18/03/2026 -45
20062 18/03/2025 |RSICO INELLY MARIA CLARO HERNANDEZ [BARRIO VILLA REY DISPONIBLIDAD DE ALCANTARILLA[DIRECCION OPERA]  4SDIAS 2/05/2025 10078 19/03/2026 -
ER-0043 18/03/2005 |RSICO liorGE ENRIQUE URIBE [BARRIO VILLA REY IDISPONBILIDAD DE ALCANTARILA{DIRECCION OPERA| 45 DIAS 2/08/2025 10077 19/03/2026 -
£R-0064 18/03/2025 [CORREO INFO  [CLINICA GIRON [CLINICA GIRON LEGALISACION DE MATRICULA SER\TODAS LAS DRECCY 45 DIAS 19/05/2025 10074 18/03/2025 0
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[DIRECCION
ER-0065 19/03/2025 [RSICO [RODRIGO ANTONIO TARAZONA HEACAPULCO. SOLCTUD DE DISPONIBUIDAD DE A - 8 45D1s 3/05/2025 1£-0089 25/03/2025
DIRECCION
£2-0064 19/08/2025 [FSICO ILUCIRIA TOLOZA ARDILA VILLA REY soLicron pe AcANTARLADO (1 PC O 45DMAS 21/08/2025 1E-0082 19/08/2028
[SOLICTUD DE DISPONIBLIDAD [DIRECCION
£2.0067 \9/03/2025 [FSICO IADONAIS ROJAS VILLA REY ey |oPERATVA 45018 3/05/2025 1£-0080 19/03/2025
80068 19/03/2025 [FISICO OMAIRA GOMEZ RUEDA <VILLA REY SOLICITUD DE DISPONIBIIDAD DE ADRECCION OPERA] 45 DIAS 3/05/2025 1£-0079 19/03/2025
DIRECCION
£R-0049 19/03/2025 |CORREO INFO  |MAURICIO RAMIREL. PROYECTO RAS MOBLIARIA.  |OBSTRUCCION DE RABAIOS POR {0 UEECIO8 SDIASHABLES | INFORMATIVO N/A N/A
£2.0070 19/03/2025 [CORREOINFO  VIVIANA CAROLINA VEGA LEON [PROYECTO COLINAS DEL VIENTO  [SOPORTE DE LEGALZACION DE MAIDRECCION OPERA]  15/D1AS INFORMATIVO NA N/A
[DIRECCION
£8.0071 21/08/2025 |FSICO [NELLY MARIA CLAROHERNANDEZ. [VILLA REY SOLEMD DE ACANARLLADO PA e O 4501s 30/04/2025 1£-0091 24/03/2025
£2-0072 21/08/2025 [Rsico EDILDERTO SARMIENTO BAUTISTA  [VLLA REY SOLICITUD DE DISPONIBIIDAD DE ADRECCION OPERA] 45 DIAS 5/05/2025 1£0102 28/03/2025
0073 21/08/2025 [psico ERIKA TATIANA SARMIENTO VILLA REY [SOLICTUD DE DISPONIBIIDAD DE ADRECCION OPERA] 45 DIAS 5/05/2025 0104 28/03/2025
DIRECCION
£R-0074 Fsico [SHIRLEY PAOLA SARMIENTO VILLA REY SOLTUD DE DSPONIBLIOAD DE A -C P8 45DIAS 5/05/2025 150092 28/03/2026
[SOUCHUD DE DEFONIBILIDAD DE [DRECCION
ER-0075 121/08/2025 [Fsico LEIDY JOHANA MANTILLA VILLA REY Kridietieont A 450Ms 5/05/2025 1£-0100 28/03/2025
£2-007 [21/03/2025 |fisico JAIRO SUAREZ JAIMES VILLA REY SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD DE ADRECCION OPERA] 45 DIAS 5/05/2025 10103 28/08/2026
[DIRECCION
£2.0077 21/03/2025 |Fsico IANGEL GABRIEL GARCIA VILLA REY soicrup oe sPoNBLIOAD DE A -C R 45DMAS 5/05/2025 180101 28/03/2025
ER-0078 121/03/2025 |FisICO IMARISOL RIATIGA GARCIA VILLA REY SOLICITUD DE DISPONIBIIDAD DE ADRECCION OPERA] 45 DIAS 5/05/2025 180104 28/03/2028
[SOUCTUD DE DEPONIBIDAD D
£2-0079 21/08/2025 |Fsico IMARISOL RIATIGA GARCIA VILLA REY ALCANTARLLADO PARA RO 2 [PRECCION OPERA] 45 Dlas 5/05/2025 150104 28/03/2025
ER-0080 121/03/2025 [sico IMARISOL RIATIGA GARCIA VILLA REY SOLICTU DE DSPONIBIDAD DE AL/ -0 45 DIAS 5/05/2025 1E-0106 28/03/2025
ER-0081 21/08/2025 [Fsico MARISOL RIATIGA GARCIA VILLA REY SOLICTTUD DE DISPONIBIIDAD DE A g::&‘;'\?: 45 DA 5/05/2025 160106 28/03/2028
DIRECCION
£2-0082 21/03/2025 |FsicO MARISOL RIATIGA GARCIA VILLA REY soLcTuD oE DsFOMBLIOAD DEA - 450Ms 5/05/2025 1£0107 28/03/2025
DIRECCION
£2.0083 121/03/2025 |Asico IMARISOL RIATIGA GARCIA ViLLA REY souemo o psPonsuAD pe 40 -C O 45D1s 5/05/2025 10104 28/03/2025
[DIRECCION
£-0084 21/03/2025 |psico IMARISOL RIATIGA GARCIA VILLA REY sOLED D DEPOMBLDAD PAR| T O 4501s 5/05/2025 102 28/03/2026
DIRECCION
£2-0085 25/03/2025 [PsicO [O1GE IVAN CARDINAS ZAPATA _[BARRIO MRADOR DE SAN AUAN.  [5OLICTUD DE DISPONIBLIDAD PARYC 01 OF 45DIAs 9/05/2025 160095 28/03/2026
20086 [25/63/2025 [Asico [JOSE ANTONO CAMELG JOSE ANTONIO CAMELO [RENUNCIA SENOR JOSE ANTONIO qGERENCIA GENERAL INFORMATIVO | INFORMATIVO INFORMATIVO
REVIION DE AVARCES ENEL
£2-0087 26/03/2025 |CORREQ INFO  [INGE. MAURICIO RAMIREZ PROYECTO RAS INMOBLIARIA.  [PROYECTO PARQUEADERO VILLA [DRECCION OPERA] 20 DIAS 28/04/2025 E0159 28/04/2025
AL Ciprw)
£2-0088 [27/03/2025 [Fsico FIDEL ARDILA PiCO VILLA REY SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD PARJDRECCION OPERA] 45 DIAS 11/05/2025 1E-0099 28/03/2025
£8-0089 127/03/2025 |FiSICO ADRIAN PALOMING ViLLA REY SOLICITUD DE DISPONIBLIDAD DE [DRECCION OPERA| 45 DIAS 11/05/2025 1e2098 28/03/2025
0000 [27/08/2025 [FISICO [YANETH DELGADO BASTO — s0LCTUD DE DISPONIBLIDAD PAR] <~ 1O 45 D1AS 11/05/2025 180097 28/03/2025
R N
£2-0091 27/03/2025 |msico [SAYDA LICETH VERA PERALOZA  |VILLA REY SOLICITUD DE DISPONIBLIDAD PAR 3'; ;cj:& 450Ms 11/05/2025 1E0093 28/03/2025
IDIRECCION
£2-0072 [27/08/2025 |Psico LUIS ALBERTO MOSQUERA OLAETE |VILLA REY SOLICTUD DE DIPONIBUIDAD PR} - OF 45D1S 11/05/2025 160094 28/08/2026
DIRECCION
£2.0003 27/03/2025 |FsicO IANGIE PAOLA ROJAS BETANCUR  [VILLA REY soLEmD D DSPONBOAD PARY T O 4501s 11/05/2025 1E00% 20/03/2028
CION
£2-00%4 27/03/2025 |CORREO INFO  MARITZA SILVA FIGUEROA CoORALORIAMINICIPALDE |66\ 1> REPORTE DE AVANCE D g'::;m& 15 DUAS 11/04/2025 0127 4/04/2025
JUNTA DE ACCION COMUNAL _[SOLICTUD PERMESO PARA RELZAR [DRECCION
E2-0096 [27/03/2025 |psico [VENNI JOHANA DELGADO GARCIL ol s, (o bk et AR [DRECCION 15 DIAS 11/04/2025 10140 1/04/2025
[SOUICITUD DE DRPONIBIIDAD DE
ER-0096 [27/03/2025 |FISICO JADRIAN PALOMINO VARGAS VILLA REY |ALCANTARLLADO PARA PO 1. |PRECCION OPERA 45D 11/05/2025 IE-0119 1/04/2025
[SOUCTUD DE DEPONIBILIDAD DE
ER-0097 127/03/2025 |[FISICO ILUZ MERY BETANCUR RAMIREZ [VILLA REY AL CANTARLIADO PARA PEO [DRECCION OPERA| 45 DIAS 11/05/2025 1E-0116 1/04/2025
SOLICITUD DE DISPONIBLIDAD DE |DIRECCION
£2-0078 127/03/2025 |fsico [VARELETH YURANI URIBE MONTOYAVILLA REY ACANIANRLADS PARAPEONZ, [OPERARVA 45D1s 11/05/2025 10118 1/04/2025
DRECCION
ER-0101 28/03/2025 |ASICO ACTUALZACION PLANO DE PLANOJ lOPERATIVA 45 DS 28/05/2025 IE-0141 14/05/2025
JMALRICIO A. RAMIREZ MARTINEZ INMOBILIARIA RAS PARQUEADEROQ VL
20106 28/03/2025 |Rsico LU ANTONIO PREZ PEREZ VILLA REY SOLICITUD DE DISPONIBLIDAD DE gf:;“;l"?: 45DMAS 14/05/2025 10113 14/08/2086
[DIRECCION
0107 [31/03/2025 [RSICO IGLADIS JIMENEZ MARQUEZ [MRADOR DE SAN JUAN . soLcmo DE ALCANTARLADO P4 o OF 45DMs 15/05/2025 1E0132 /042038
£r-0108 31/03/2025 |Fsico EL5A R0JAS ROMERO VILLA REY [SOLCTUD DE DISPONIBIIDAD DE JDRECCION OPERA| 45 DIAS 14/05/2025 oz 1/04/2025
£2-0109 l31/03/2025 [Rsico [E15A ROJAS ROMERD VILLA REY POLCHLS D¢ e o € Joreccion operal 45 ous 14/08/2025 1E-0123 Yoa 202
0110 31/03/2025 |RsicO IOHANNA SMITH TELLEZ ROMERO [VILLA REY ALCANTARLLADO PARAPIO  [DRECCION OPERA] 45 DIAS 14/05/2025 02 1/04/2025
o 1/04/2025 [CORREO INFO [RUDY LILIANA SANDOVAL [VOSIDAD Y SERVICIOS GRON o) c1Ub DE PRESENTACION DE s C'VO’:‘ 15018 16/05/2025 1E0150 29/04/2025
0112 1/04/2025 |CORREOINFO  [JORGE AVELLANEDA. PERSONERIA MUNICIPAL DE GIRON [REMSION SOLICIUD DE INTERVEN]. EEAL'III\‘I):‘ 15 DIAS 16/05/2025 1E-0153 28/04/2025
DIk
erons 1/04/2025 [CORREOINFO  [RUBEN DARIO REY LUGO RUBEN DARIO REY LUGO [DERECHO DE PENCION ART 23 C.N JJ;;%'SN 15 DIAS 22/04/2025 160134 8/04/2025
[SOLICTUD DE DEFONIBLIDAD DE |DIRECCION
20114 1042025 |RSICO MARINA MURILLO VARGAS VILLA REY ALCANIARLLADO PARAPO 1. - lopEpaTvA 45DMAs 15/08/2025 1E0124 1/04/2025
IR
o [/ou/2025 [Fsico [ROBRTO MORALES QUINCHUCUA. [VILLA REY SOLICITUD DE DISPONIBLIDAD DE AgP::A?\?: 45DUs 17/08/2025 1e-0128 4/04/2025
017 [3/04/2025 |fisico INANCY YANETH FONSECA VILLA REY SOLICTUD DE DISPONIBIIDAD DE ADRECCION OPERA| 45 DIAS 17/08/2025 1E0129 4/04/2025
018 370412025 |rsico butio cesar rorez VILLA REY S0LICTUD DE DISPONIBLIDAD PAR ggggi';’:‘ 450Ms 17/05/2025 1E0120 4/04/2025
rony l3/04/2025 |FisicO butio cesar rorez VILLA REY lSOLCIUD DE DISPONIBIIDAD DE A CHIVOAN 45 DA 17/05/2025 101 4/04/2025
N
20120 71042025 [RSICO JAME BORIA. MRADOR DE SAN JUAN SOLCTUO DE DEPONBLIDAD PAR| oo ‘;I'\?A 45DMS 21/05/2025 10148 23/04/2025
0121 71042025 [msico [IAIME BORIA. [MRADOR DE SAN JUAN SOLICTTUD DE DISPONIBIIDAD PARJDRECCION OPERA] 45 DIAS 21/05/2025 1E-0149 23/04/2026
N
012 71042005 [RiSICO HENRRY CCORREA JIMENEZ INUEVO GIRON UMPEZA DE CANALETAS DEL SECT] ‘;:VOA 15 DIAS 23/05/2025 1E0143 21/04/2028
0123 [8/04/2025_|CORREQ INFO  |MILBAN ADRIANA FONTECHA ARiz|C 0% RAIORWMINIPALDE 66,1 aion auo D APERTUA s NA NA NA NA
£2-0124 P/O4/2025 |CORREOINFO _ |NILCE MILENA CHAPARRO LZARAZI?ERSONERIA MUNIC PAL DE GIRON [SOLICTUD REMEION DOCUMENTOf el 15 DIAS 23/05/2025 10160 28/04/2025
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REGALIAS 2025-2026 PARA
ER-0128 9/04/2025 |CORREQ INFO |CORPOGOBIERNO |CORPOGOBIERNO [EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS IGERENCIA GENERA| INFORMATIVO | INFORMATIVO
JCONTRALORIA MUNIC PAL DE TODAS LAS
ER-0129 10/04/2025 [CORREQ INFO [ANDERSON EMILIO MELGAREJO mGHON FINANCIERA DE GESTION Y DRECCIONES 5 DIAS HABILES
ER-0130 11/04/2025 [CORREQ INFO LIZETH JOHANA JAIMES RONDON laso. :)OZ’O,CCDENVE AANE [PROCESO EJECUTIVO. HELENA DEL[TODAS LAS DRECCIONES
[RECIBO DE OBRAS POR PARTE DE |DIRECCION
ER- 0031 121/04/2025 [CORREO INFO  [MAURICIO A. RAMIREZ MARTINEZ |RAS INMOBILIARIA [GIRON S.AS ES.P IVA 15 DIAS 12/05/2025 10161 28/04/2026 -4
ER-0133 121/04/2025 |CORREQ INFO [JHON JARO ROMERO GUIMAN  [SINAS. |AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO  |DIRECCION OPERA] 4DIAS 25/04/2025 NA NA NA
BASICO VIGENCIA DE 2024,
ER-014 [22/04/2025 |FSICO IFELIX HERNANDO GOMEX BARRIO VILLA REY [DISPONIBILDAD DE ALCANTARILLAY %:?R:Acls: 45 DIAS 6/06/2025 10156 26/04/2026 -2
ER-0136 [22/04/2025 [FISICO [MARTHA LILIANA HERNANDEZ . [MIRADOR ALVAREZ 45 DIAS 6/08/2025 IE-0170 5/05/2026 32
DIRECCION
B3 22/04/2025 |FSICO (OVIDIO HERNANDEZ PINILLA. ~ [MRADOR ALVAREZ OPERAVA 45 DIAS 6/06/2025 N 5/05/2025 2
00137 [22/04/2025 |FISICO HAWE sORIA. IMIRADOR DE SAN JUAN DISPONIBIOIDAD DE ALCANTARILLADIRECCION OPERA| 45 DIAS 24/06/2025 eons 2/08/2028 -
\VIER ENRIQUE MARTINEZ 2GADO 01 DEL CIRCUNO DE
ER-0138 22/04/2025 |CORREO INFO (GUEVARA IGERENCIA GENERA| 5DiAs 29/04/2025 0146 23/04/2026 -%
ER-0139 23/04/2025 |CORREO INFO ¥ GESTION DEL ¥ GESTION DEL RIESGO {RASLADO POR COMPETENCIA 0,010 Gengeal SDlas 30/04/2025 1E0144 23/04/2028 -7
ER-0140 [23/04/2026 |CORREOQ INFO |CESAR MAURICIO REYES GARCIA |O DE INVESTIGACION ANTIC ORRUP SUMINISTRO DE INFORMACION IDIRECCION OPERA| INMEDIATO 23/04/2025 10152 23/04/2025 0
ER-0141 23/04/2025 [CORREQ INFO |ANDRES FELIPE FELIPE VILLAMZAR RODRIGUPOSTULACION PARA LA OPERA] 15 DIAS 14/05/2025 €176 5/08/2025 -9
BOW  [24/04/2025 [CORREOINFO  [CONTRALORIA . [CONTRALORAMMNICPALDE  [CuvpLMENTO DE PLNES, e 28/04/2025 o1 28/04/2025 )
ER-0143 124/04/2025 |FSICO [ADRIANA ROCIO PAREDES [VLLA REY DISPONIBILDAD DE ALCANTARILLAJDIRECCION OPERA 45 DIAS 8/06/2025 10154 26/04/2025 44
o [25/04/2025 [fisco [MAURICIO A. RAMIREZ MARTINEZ [RAS. NMOBLIARIA A0 NI PLANOS DE DETALLE TPC{DroCION 15 DIAS 16/05/2025 1E-0159 28/04/2025 a8
ER-0145 25/04/2025 [CORREQ INFO |DIANA CAROLINA OLIVEROS AMAYDIAN [PROXIMO VENC MIENTO DEL PLAZJTODAS LAS DRECCIONES INFORMATIVO. INFORMATIVO. [INFORMATIVO..
ER-0146 125/04/2025 |CORREO INFO LJHON JARO ROMERO GUIMAN  [SINAS. [REPORTE SINAS EJECUSION RECH g‘::::fm NA NA NA NA N/A
[RESPUESTA A RADICADOS 3547 DE JON
ER-0147 128/04/2025 [CORREQ INFO  [CDMB jcoms. FEBRERO Y 4719 DE MARZO 2025 A 30 DIAS 9/06/2025 0210 29/05/2025 -n
ER-0148 |29/04/2025 |FSICO |ALEXANDER CELIS SOTO [PUERTO MADERO [DISPONIBIUDAD DE ALANTARILLADY ~pERARVA 45 DIAS 13/06/2025 10188 14/05/2028 -30
ER-0149 [30/04/2025 |RSICO [MILTON GABRIEL PALOMINO. PUERTO MADERO. [DISPONIBILIDAD DE ALCANTARILLAJDIRECCION OPERA 45 DIAS 14/06/2025 1E-0198 1E0199 24/05/2026 -1
ER-0150 [20/04/2025 [Fsico [COMUNIDAD BARRIO NUEVO GIROJ o000 oo o [REMSION POR COMPETENCIA OR] PRI 15 DIAS 2)/05/2025 16-0172 1E-0173 5/05/2026 ET}
ER-0152 2/05/2025 |CORREQ INFO ROSALBA RUEDA BELTRAN [ROSALBA RUEDA BELTRAN [SOLICITUD URGENTE DE DESTAPE DI DPERA(;‘VO: 15 DIAS 23/05/2025 0174 §/08/2025 -18
ER-0153 12/05/2025 |CORREQ INFO  [MORENO SERVICIOS LEGALES JMORENO SERVICIOS LEGALES [SOLCITUD DE PRORROGA DEL COJGERENCIA GENERA| 1 MES 16/06/2025
ER-0154 12/05/2025 |CORREO INFO  [MARIO CORREA MANCIPE LJUAN CARLOS ALBARRACON [RECURSO DE REPOSICION Y APEL JurDdq o
0155 l2s0s/2025 [psco |oMAR DELFIN ALVAREZ loMAR DELFIN ALVAREZ JSOLICITUD RETRO DE SESANTIAS. :':z:_"lz,"‘ 15 DIAS 23/05/2025 80177 6/05/2025 ar
[DISPONIBIUDAD DE
ER-01546 [2/05/2025 |FISICO |ALBA RODRIGUEL VALBUENA [VLLA CAROUINA CANTARILLADO PARA PO 3. [DIRECCION OPERAY 45 DIAS 16/06/2025 L 8/06/2026 -3
ER-0167 5/05/2025 |FSICO [MARIA FERNANDA BAUTISTA GOMIC OLINAS DEL VIENTO (D;':;:fn?: 15 DIAS 26/05/2025 L 8/05/2026
ER-0159 15/05/2025 |HSICO ILUIS CARLOS SHVA  [LUS CARLOS ARISTIZBAL SLVA [SOUCTIUD DE EJECUCION PROYEC] T <o) 15 DIAS 26/05/2025 1E-0182 8/05/2025 KT}
ERD160 |5/05/2025 |CORREQ INFO [MARITZA SILVA FIGUEROA JCONCEJO MUNICIPAL |CONVOCATORIA ORDINARIA CONTODAS LAS DIRECCI o o]
ER-016) [s/05/2025_|FSCO [OMAR DELFIN ALVAREL JOMAR DELFIN ALVAREZ [COMPLEMENTACION ER0155 CERTI == 15 DIAS 23/05/2025 1E-0177 6/05/2025 -
ER0162 (6/05/2025 |CORREQ INFO |FABIAN MAURICIO BUTRAGO. [y ar oo o OF [SOLICITUD DE INFORMACION PARADIRECCION OPERA] 45 DIAS 8/07/2025 1€-0208 28/05/2025 4
ER-0163 7/05/2025 |CORREO INFO  |[JORGE LUIS PICON MUROZ JADVENTURE PARK INFORMAC ION NUEVO EJECUIVO |DIRECCION OPERA]  INFORMATIVO
ER-0144 7/05/2025 |CORREO INFO  |AMADEO MEDINA PINEDA [FIXLAT SAS SOLUCIONES PARA MIMGAR LOS PH AON INFORMATIVO INFORMATVO
i b
Eons /05/2025_|CORREQ INFO__|AMADEO MEDINA E(ws«mz [PROPUESTA DE COLABORACION PADIRECCION OPERA] 15 DIAS 25/08/2025 3
ER-0146 18/05/2025 _|CORREO INFO JUAN M| 1 JAN MUNOL ISOLIC ITUD SENTENCIA DE SEGUNDADIRECCION JURID) 15 DIAS 29/05/2025 INFORMATIVO INFORMATIVO INFORMATIVO
ER-0167 12/05/2025 |CORREO INFO IDIAN DN INGRESOS FACTURADOS ELEC TRON[DIRECCION INFORMATIVO INFORMATVO INFORMATIVO
ER-0168 12/05/2025 |CORREQ INFO ISANDRA PATRICIA RIVERA JESSA TUD CONFRMACION NUMERDIREC CION 15 DIAS 6/06/2025 DIO RESPUESTA
ER-0149 i 2025 [FSICO STRID KATHERINE LOPEZ LLA REY [DISPONIBIUDAD DE ALCANTARILLAIDIREC CION OPERA] 45 DIAS 27/06/2025 /2025
ER-0170 13/05/2025 |CORREO INFO IDIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL [DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL [NOTIHCAC ION DE ELMINACION MDIRECCION 15 DIAS 3/06/2025 INFORMATIVO INFORMATIVO INFORMATIVO
[DIRECCION
ER-0172 15/05/2025 |CORREO INFO SAS | o SAS [PLAN DE CONTINGENCIAS PARA ANANCIERA INFORMATIVO | INFORMATIVO
non 16/05/2025 [CORREO INFO  [ESTELA CAICEDO TOLOZA CAICEDO TOLOZA [HUMEDAD EN CAJAS DE MEDIDORS Vi 15 DIAS 6/06/2025 1E-0204-1 0202 28/05/2025 K]
UNION TEMPORAL INTERVENTORIA [DIRECCION
ER-0175 16/05/2025 |FISICO INANDO MEZA MOALES RepEs ENTREGA PROPUESTA INTERVE! ANANCIERA INFORMATIVO
oo [1eos2005 [sico INERA DE JESUS SOLANO [MNGENIERIA DE PROYECIODE e\ 1pe G DE PROPUESTA [IRECCION 50Us
AS OPERATVA
‘CULACION DE 40 MATRICULAS ‘CCION
B0 16/05/2025 |CORREO INFO LILIANA VARGAS [PRADOS DE SAN SEBASTIAN [PARA ALCANTARLLADO, v, 15 DIAS 6/06/2025 1E-0189 19/05/2025 -18
[FOLZA DE ESTABIDAD A FAVOR _|DIRECCION
o178 16/05/2025 [CORREO INFO  [MAURICIO RAMIREL. R.AS INMOBILIARIA- DE GIRON SAS OPERATIVA 15 DIAS 6/06/2025 N/A N/A N/A
ER-0179 16/05/2025 |FSICO [EDGAR AVENDARO MURILO [VILLA REY [DISPONIBILDAD DE ALCANTARILLAL mg;‘ 45 DIAS 30/06/2025 10196 23/05/2025 -38
ER-0180 19/05/2025 |FISICO JLUZ MARINA BALLEJA PEREL LLA REY DISPONIBILDAD DE ALCANTARILLAL Al\?r 45 DIAS 3/07/2025 1E-0195 23/05/2025 -4
ER-0181 19/05/2025 |FSICO [MARINA MURILLO VARGAS [VLLA REY [DISPONIBILDAD PARA ALCANTARIL| DPERA":II\?AN 45 DIAS 3/07/2025 1E-0197 23/05/2025 -
ER-0182 19/05/2025 |FSICO ILUZ ESTELLA ROA GARCIA LLA REY [DISPONIBILDAD PARA ALCANTARILIDIRECCION OPERA 45 DIAS 3/07/2025 1E-0193 23/05/2025 -4
ER-0183 120/05/2025 |FISICO ISERGIO ALONSO ANDRADE RONDQUNION TEMPORAL CAMBULOS [ENTREGA DE PROPUESTA CONVOCIDIRECCION OPERA] N/A N/A N/A N/A N/A
ER-0184 120/05/2025 |CORREQ INFO [JUAN CARLOS ALBARRACK [JUAN CARLOS ALBARRACK JACEPTACION DE PODER JURIDICA 15 DIAS 10/06/2025
ER-0185 120/05/2025 |CORREO INFO LILIANA PATRICIA CARDOSO [FONDO NACIONAL DEL AHORRO ENTDADES LIDERES FNANG o NIA N/A N/A N/A
O [21/05/2005 |CORREO INFO | MON NKIA GALVI PEREZ [CONMALORAMMBCIALDE  Lio1iCUD DE NFORMACION AUDITIODAS LAS DRECCY 7 DiAS 29/05/2025 1£201% 23/08/2028 -+
0187 [21/05/2025 [CORREO INFO | HON NIKIA GALVS PEREL [COMMALORAMBIFALDE  fsouCiun DE NFORMACION AVDIDRECCION OPERA|  3DIAS 23/05/2025 1019 23/08/2025 °
ER-0188 21/05/2025 |CORREO INFO |MARCELA RIVERO JCONSTRUCTORA VALU LTDA [PROYECTO SAN BENIO 15 DIAS 11/06/2025 1E-0228 11/06/2025 [']
[RESPUESTA A RADICADOS 7551
20189 21/05/2025 |CORREO INFO. ~ |COMB lcome D6t 2025 Y RADKADO Cow 7265|P'RECCION OPERA] 30 DS 20/06/2025 1€-0233 - E-0234 19/04/2025 B
ER-019%0 123/05/2025 |FSICO BRISAS DEL BRISAS DEL DE DSPONBILDAD DE QPERA??: 15 DIAS 7/07/2025 o192 23/06/2026 -5
ER-0191 123/05/2025 |ASICO [RAS INMOBILIARIA JALDEA ALTA [DISPONIBIIDAD DE ALCANTARILLAIDIREC CION OPERAI 45 DIAS 7/07/2025 oK
ER0192 123/05/2025 |CORREO INFO  [ARMANDO FLOREZ CARRERO FROREZ CARRERO INOTIFC AC ION JUDIC AL mnuﬁfrlfmn 15 DIAS 16/06/2025 ON JUDICIAL JUDICIAL ON JUDICIAI
ER-0173 [26/05/2025 |CORREO INFO__ [DIANA PAOLA QUIROZ e =" [DEMANDA DE TUTELA E INFORMES ATODAS LAS DRECC 15 DIAS 17/06/2025 GN JUDICIAL | ACTUACION JUDICIAL ACTUACION JUDICIA]
et [DIRECCION
ER-0194 126/05/2025 [FSICO [YUDI CONSUELO QUINTERO JACAPULCO. CANTARILLADO PARA UN PSO OPERATVA 45 DIAS 10/07/2025 woy 9/06/2025 -3
SSIOF )

Empresa de Servidios Piblicos Domiciliarios Girén S.A.S. E.S.P.

h

Nit: 901.254.
WWW

325-7

Ironesp.com

Teléfono: 613 3887, Direccion: Calle 29 No 25-31 Girén Centro.
Horario de atencién: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 m. y de 02:00 p.m. - 06:00 p.m.
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20195 26/05/2025 |FSICO [YUDI CONSUELO QUINTERO APULCO. [ALCANTARLLADO PARA N PO | | :EERCA(I:I‘\?AN 45 DiAS 10/07/2025 1£0220 9/06/2025 -
AGRIAS e [DIRECCION
2019 126/05/2025 |FSICO [YUD! CONSUELO QUINTERO caruco. [ALCANTARLLADO PARA U PO | 0o 45 DA 10/07/2025 10221 9/04/2025 3
LRI2
0197 [26/05/2025 [FSICO ELSA MANTILLA ORTIZ JACAPULCO. M“ s DIRECCION 45 DIAS 10/07/2025 1E-0218 9/04/2025 K1
[ELSA MANTILLA ORTIZ ACAPULCO RECCION 45 DIAS 10/0772025 1E-0222 9/06/2025 31
[26/05/2025 [FSICO [JOSE RAMON BARRIENTOS [JOSE RAMON BARRIENTOS [SOUCITUD RETRO DE CESANTIAS | GERENCIA GENERA] 15 DIAS 17/06/2025 1£-0200 24/05/2025 -2
[26/05/2025 |CORREO INFO | JOSE CARLOS ALBARRACIL LIOSE CARLOS ALBARRACK [NOTIFICACION ACUSE DE RECIBO [DIRECCION JRDK] 15 DIAS 17/06/2025
6/05/2025 |FSICO [ANDRES LEONARDO COY SANCHEZACAPULCO/MESA RUTOQUE. [LICENCIA AMBIENTAL TRAMITES DE \DIRECCION 15 DIAS 17/06/2025 10214 6/06/2025 -1
6/05/2025 [FISICO INCISAM INGENIERIA SAS INCISAM INGENIERIA SAS [PRESENTACION DE LA PROPUESIA [DIRECCION OPERA] 15 DIAS 1770672025
[26/05/2025 [FSICO [PRISMA TECHNIQUES [PRISMA TECHNIGUES [PRESENTACION DE LA PROPUESTA| 15 DIAS 1770612025 INFORMATIVG. INFORMATIVO INFORMATIVO
[26/05/2025 [FisiCO PROBCI SAS OBRAS CIVILES [PROBCI SAS OBRAS CIVILES PRESENTACION DE LA PROPUESIA | 0o 15 DIAS 17/06/2025
27/05/2025 [CORREQ INFO__[LUIS RAMIRO R Tazace |DIRECCION 25 DIAS 26/06/2025 1E-0242 26/04/2025 0
2710512005 [FisicO [ESPERANZA SANDOVAL GARCIA _[NUEVO GIRON. [DISPONIBLIDAD DE ALCANTARLLAIDIRECCION OPERA] 45 DIAS 11/07/2025 oK
0207 [27/05/2025 [FIsICO LA PENINSULA SAS _[PRADOS DE SAN SEBASTIAN [DISPONIBIUDAD DE ALCANTARILAIDIRECCION OPERA] 45 DIAS 11/07/2025 1£-0209 28/05/2026 44
ER-0208 [27/05/2025 [FISICO [sOcoRRO RUEDA DE TORRES LA REY [DISPONIBIUDAD DE ALCANTARILAIDIRECCION OPERA] 45 DIAS 11/07/2025 1€-0227 10/06/2028 EY
ER-0209 7/05/2025 |CORREQ INFO__|MORENO SERVICIOS LEGALES ___JOMAR DELFIN ALVAREZ [SUSPENSION DE MORENO [GERENCIA GENERAl INFORMATIVO | INFORMATVO INFORMATIVO INFORMATIVO INFORMATIVO
20210 [29/05/2025 |CORREO INFO  |AGAPO MENDEZ MENDEZ JAGAPITO MENDEZ MENDEZ [DERECHO DE PETICION.SOLICTTUD :RDEC“ \SCLIAOSNES 15 DiAS 20/06/2025 16-0235 10236 20/06/2025 0
0212 70572025 |FHICO [CRISTIAN REY 1 CRETIAN REY H MIRADOR BREAS DE [RADICACION DE DSENOS [DIRECCION OPERA] 75 DIAS 20/06/2025 0212 30/05/2025 21
0214 5/06/2025 |CORREOINFO  [ZULIA AMPARO LEON DELGADO gﬁ ON‘ RALORAMUNICIPALDE  s011CiiUD DE INFORMACION AUDDIRECCION OPERA 3 01AS 10/06/2025 ¥ 0225 10/06/2025 )
—_——
028 19/06/2025 [CORREO INFO  |CLAUDIA MILENA CASTAREDA BUR g;ﬁfg:‘o‘“ IFRAETRUGREAY, UNEA DE operA]  15DMS 1/07/2025 0226 10/06/2025 2
20216 [or0812025~Jrsico EDILMA SANDOVAL RIVERA [AcaPuco [DISPONIBIDAD DE ALCANTARLLAIDIRECCION OPERA] 45 DIAS 23/07/2025 oK
0217 [9/06/2025 [CORREOINFO  |INDUSTRIA Y COMERCIO INDUSTRIA Y COMERCIO FACULTADES OTORGADAS A 5TA [DRECCION OPERA| 15 DIAS 1/07/2025 E0249 27/06/2025 4
[TX 10/06/2025 |CORREO INFO__|PERSONERIA DE GIRON [ROSALBA RUEDA BELTRAN IDERECHO DE PETKCION POR LA SRADIRECCION OPERA] 15 DIAS 20772025 E2230 17/06/2025 5
ER-0219 11/06/2025 [FicO ERGIO ALONSO ANDRADE RONDJUNION TEMPORAL BAHONDO [ENTREGA DE PROPUESTA CONV! ez INFORMATVO | INNFORMATIVO WA WA N/A
£R-0220 11/06/2025 [ASICO OMAR JULIAN PADILLA FYJ INGENIERIA S.AS RICEIOF RS oy INFORMAIVO | INFORMATIVO N/A A N/A
022 45DIAS 25/07/2025 oK
B0 13/06/2025 [CORREO INFO RITZA SILVA RIGUEROA INFRAESTRUCTURA| IREMISION POR COMPETENCIA SOLIDIRECCION OPERA] 15 DIAS 8/07/2005 180250 27/04/2026 n
0223 13/06/2025 [FSICO LUIS ERNESTO GALEANO LOZANO [INCISAM INGENIERIA SAS DE MODFICACION 15 DIAS 8/07/2025 ox
£8.0224 13/06/2025 [CORREO INFO  [ESANT ESANT [REUNION VIRTUAL CON EL BANCO [IODAS LAS DRECC| 30 16/06/2025
SEGUNDO LABORAL DEL [DIRECCION [
0225 13/06/2025 [CORREQ INFO  [JUAN MUROT [CROUTO DE BUCARAMANGA |REFORMA DE LA DEMANDA Fiisei [FTUACION JUDICUCTUACION JUDICY  ACTUACION JUDICIAL | ACTUACION JUDICIAL ACTUACION JUDICIAL
0226 16/06/2025 [CORREO INFO__ [GIBERT ARMANDO ESPINEL [CONCEJO MUNICIPAL DE GRON _ [T % T SRDT XX [I0DAS LAS DRECC|  INFORMAIVO | INFORMATVO. INFORMATIVO INFORMATIVO INFORMATIVO
|ADMI CONTABLEY [DIR N
0227 17/06/2025 [FICO [CARLOS AUGUSTO PARRA SANCHEICONSORCIO INTERVENTORIA C“E‘wm:;g:m:mo op ::A‘;'\?A INFORMATIVO | INFORMATIVO
"CONSTRUCCION DE LA LINEA DE|
CONTABLEY [DIRECCION
e i i INERA DE oE bE INFORMAIVO | - INFORMATVO
0228 7/06/2025 [FSICO JESUS SOLANO [PIANCIERA AL PROYRCTO. PERAAVA OR) FOR
roowsTacon ou ke ool o
'GADO SEGUNDO LABORAL DEL TIO}
ER-0229 17/06/2025 |CORREQ INFO  JUAN MUROZ RCUTO DE BUCAR: GA UDIENCIA ENLACE 15 DIAS FTUACION JUDICIA ACTUACION JUDICIAL | ACTUACION JUDICIAL ACTUACION JUDICIA|
4 [DISPONIBILIDAD PARA
€8-0230 18/04/2025 [FSICO [SEGUNDO ANDRES SEVILLANO DIAJNUEVO GIRON ALCANTARILLADO PARA PEOS 2y |[PRECCION OPERAL 45 D1AS 2/08/2025 008 27/04/2025 %
e
DISCIPLINARIA Y POSIBLES DAROS
PENALES POR OMIR LOS
0231 19/06/2025 [CORREO INFO  [PERSONERIA GIR¢ IPERSONERIA GIRON CONTROLES, EN CONTRA DE 10§ [PRECCION OPERAL 15 DIAS 14/07/2025 o
FUNCIONARIOS DEL MUNICIPIO DE|
. DIRECCION
8-0232 19/06/2025 [FSICO [DAVES CAMACHO CASIRO [CONSORCIO SIAR CONDUGAS  [CONSTRUCCION LINEA DE iy 15 DIAS 14/07/2025 oK
ROt |
0233 19/06/2025 [CORREQ INFO  [FREDY GOMEZ RIARO. jont PLAZO DE RECOLECCION DNI  [DIRECCION OPERA|  2DIAS 21/06/2025 a2 19/04/2025 2
AsE 1 n0c
AESTRUC TURA GIROR
o2 [20/06/2025 [CORREO INFO  |MARITZA SILVA HGUEROA AR ICREACRON [NOTIFIC ACION ELECTRONICA RADDIRECCION OPERA| 15 DIAS /0772025 ox
£2-0235 20/06/2025 [Fisico [MARTHA CECILIA RAMIREZ MENDONUEVO GIRON [DISPONIBILIDAD DE ALCANTARILADIRECCION OPERA| 45 DIAS 4/08/2025 160240 26/04/225 -39
0234 |a4/06/2025 |FisICO [EVELYN CARRASQUILLA MARIN  [FDUCIARIA POPULAR SA 9.16AM GEPSCPOOZORECCION FNANG INFORMAIVG | INFORMAIVG
00237 [24/08/2025 [FISICO [MAURICIO GUIMAN CARVAJAL | FIDUOCCIDENTE 9.48Am R MEOATRR R GERCT AT INFORMAIVO | INFORMATIVO INFORMATVG WIORMAIVG INFORMATIVO
FiSICO [LUIS ALBERTO ARDILA PICO ILLA REY 45 DIAS 9/08/2025 1e0237 26794/ 25 45
[CORRE INFO [PERSONERIA GIRON 1501 1770772025 i 3
|AUDITORIA FINANCIERA DE
[CORREO INFO  (ZULIA AMPARO LEON DELGADO  [CONTRALORIA DE GRON GESION Y OPERAIVA 40S 2/07/2025 1E-0252 o7/2028 Bl
[RESULTADOS - AFGR A LA EMPRESA|
0241 [25/08/2025 [FSICO [CAMILO MANTILLA SERRANO  [VILLA REY. IDISPONIBILIDAD DE ALCANTARIL 45DIAS 9/08/2025 1€a239 25/04/2025 45
£R-0242 [25/06/2025 [FsICO [WILLAN ERNESTO JAIMES PLATA  [VILLA REY [DISPONBILIDAD DE ALCAANTARILLZZES I 45 DIAS 9/08/2025 1E-0238 28/04/2025 45
T DE ;
PLANEACION, ARTICULACION Y [DIRECCION
4 1
20243 [25/06/2025 [CORREO INFO  [CARLOS EDUARDO BONCES ZAFRA [COMB FequEEo DERANDE | |OPERATVA 15 DIAS 7/07/2025 ox
Ao
[DISPONIBIIDAD PARA
024 27/06/2025 |FiSICO IAQUILEC RODRIGUEZ RONCANCIO|VILLA REY IALCANTARILLADO PARA PSOS ) 2 [PRECCION OPERA] 45 DIAS 11/08/2025 eazsa 10772028 -1
[DISPONIBIIDAD PARA
ER-0245 [27/06/2025 [FiSICO DENNY ESPERANZA GUEVARA  [VILLA REY ALCANTARILADG PARA PO | |[PRECCION OPERA] 45 D1AS 11/08/2025 €258 o728 -0
80248 (2710812025 |FICO LUISA TARAZONA TURA ‘QUE SE VENCE EL OPERAI
7 [UIKECCION
0247 127/06/2025 [FsICO INELSON CASTELLANOS AMADO  [VILLA REY 45 DIAS 11/08/2025 1E-024 /07228 “©
ER-0248 2770672025 [FSICO. [NELSON CASTELLANGS AMADO 45 DAS 11/08/2025 160245 /07/2035__ )
£8-0249 /06/2025 |FSICO [NELSON CASTELLANOS AMADO 45 DIAS 11/08/2025 160246 2/07/2028 )
0250 (2710812025 [FSICO ULISES RINCON GARCIA [VILLA REY 4501 11/08/2025 (1 oK
L,280.101, 201301 401
ER.0251 270672035 [FSICO [EULISES RINCON GARCIA WA REY [DRECCION OPERAl 45015 | 1170872025 | o]
— [OBPORBILDAD PARA
0282 (271062025 |FICO [EVLISES RINCON GARCIA LA REY ALCANTARILLADO PARA PO [DIRECCION OPERA| 45 DIAS 11/08/2025 Ie-0259 oK
[DISFONIBILIDAD PARA
ER-0253 [27/06/2025 [FSICO [MARTHA CASTELLANOS AMADO  [VILLA REY |ALCANTARILLADO PARA PEO [DIRECCION OPERA| 45 DIAS 11/08/2025 1E-0257 1/07/2025 41
Fsico LUz RANIRA FLOREZ VILLA REY ALCANTARILADO PARAPSO  [DIRECCION OPERA] 45 DIAS 11/08/2025 oK
[ [VILLA REY [DRECCION OPERA] 45 DS 11/08/2025
[27/06/2025 [FSICO__ CONSTRUCCIONES VENEKONG ] [DEPONBILIDAD PARA [i/oer2025 ] [E7T] 772 41

Fuente de Informacién: Archivo Excel y evidencias suministradas por encargada del seguimiento a la PQRSD

Analizando la informacién suministrada por parte de la trabajadora encargada del seguimiento
y distribucion de las PQRSD recibidas, se puede evidenciar que 231 PQRSD fueron resueltas
de manera oportuna. Las demas PQRSD recibidas fueron de asunto informativo.
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CONCLUSIONES

Se puede evidenciar que la Empresa de Servicios Publicos Girén SAS E.S.P cuenta
con una ventanilla tnica y link de PQRSD en pagina web en la cual se recepcionan
todas las solicitudes de PQRSD, asi mismo que cuenta con una persona contratada
para realizar la actividad de seleccionar el tipo de PQRSD, enviar a la Direcciéon que
corresponde y hacerle seguimiento a cada una.

Se evidencia que la Empresa de Servicios Publicos Girébn SAS E.S.P cuenta con
algunas herramientas de recepcién y clasificacion de las PQRSD.

Se evidencia mejora en la en los tiempos de repuestas a las PQRSD, pero aun es
necesario contar con una herramienta mas eficiente de recepcion y seguimiento.

Durante este semestre se mejor6 la circulacion y respuestas a las PQRS,
evidenciando que no quedaron por dar respuesta.

RECOMENDACIONES

Se recomienda adquirir un software para el registro, control y seguimiento a las
PQRSD, con alarma de dias de vencimiento, para que la persona encargada este
atenta a los tiempos de respuesta y pueda recordar a cada una de las Direcciones la
necesidad de dar respuesta dentro de los términos de Ley.

Se recomienda capacitacion semestral a la persona encargada del seguimiento y a
las Direcciones sobre la norma e importancia del buen manejo del proceso de
PQRSD.

Se recomienda mejorar los tiempos de repuestas por parte de la Direccién Operativa, ya
que el no dar respuesta o realizarlo con extemporaneidad da lugar a que proceda el
silencio administrativo.

Si las peticiones requieren un mayor tiempo para su contestacion, se debe informar al
peticionario antes del vencimiento, argumentando, las razones por las cuales, se
solicita mas tiempo.

OMAR D LVAREZ ALVAREZ
RENTE GENERAL

Proyect6: - Elvia Gémez Otero — Contratista CPS. 4
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