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INTRODUCCION

Conforme a lo establecido en la Ley 951 de 2005, emitida por el Gobierno Nacional
a través del Departamento Nacional de Planeacién y el Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica, procedemos a desarroliar el presente informe
de gestion y de Balance de Resultados, en el cual colocamos de presente el
balance y estado de los recursos técnicos, humanos, financieros y administrativos,
asi como los resultados alcanzados producto de la vigencia 2024.

Este informe de gestion fue elaborado en conjunto, bajo la coordinacién de la
gerencia, con la participacién de las diferentes direcciones, en el cual se resumen
las actividades ejecutadas en la Direccion Operativa, Direccion Administrativa y
Financiera, y Direccion Administrativa y Juridica, inherentes a la prestacion del
servicio publico domiciliorios de alcantarillado.

Que, de acuerdo con la base de datos institucional, se evidencia los avances
presentados en el seguimiento realizado al Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion — MIPG, y sus politicas, asi como de los resultados alcanzados durante la
vigencia 2024, resultados enfocados en el recurso administrativo, financiero y
humano, dando cuenta a la honorable Junta Directiva de Girén S.A.S. E.S.P.

En general, nos permitimos presentar un informe que muestra los avances de Girén
S.AS. ES.P. en materia de resultados en la prestacion efectiva del servicio publico
domiciliario de alcantarillado, en materia estratégica administrativa y en aspectos
operativos que son indispensables para garantizar la continuidad y calidad del
servicio de alcantarillado en los sectores donde actualmente opera la entidad.

En definitiva, el presente informe de gestion y balance de resultado da cuenta de
como se utilizaron los recursos disponibles en materia de recursos humanos, fisicos,
financieros, técnicos, y materiales; asi como, del desarrollo de las politicas y planes
gue se implementaron permitiendo el cumplimiento de la misién institucional, y una
evidencia de las gestiones realizadas y alcanzadas para garantizar eficiencia en
materia de prestacion de servicios pUblicos domiciliarios en los sectores donde
opera la entidad.




INFORME DE GESTION 2024 - GIRON S.A.S. E.S.P.

1. ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS:

e Alcalde Municipio de Girdn
e Alcalde Municipio de Betulia
e Gerente Empulebrija

2. MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

MI RINCIP A JUNTA DIRECTIVA:
* Alcalde Municipio de Girén
e Alcalde Municipio de Betulia
¢ Gerente Empulebrija
s Secretaria de Infraestructura Municipio de Girén
+ Secretaria de Vivienda Municipio de Giron

MIEMBROS SUPLENTES DE LA JUNTA DIRECTIVA:

Secretario juridico y defensa judicial Municipio de Giron

Secretario de obras publicas del Municipio de Betulia

Subgerente administrativa y comercial de Empulebrija

Directora operativa de infraestructura

Directo operativo de proyectos de la Secretaria de Infraestructura del
Municipio de Girén

3. RESENA HISTORICA DE LA ENTIDAD

GIRON S.AS. ES.P. fue constituida a través de escritura publica No. 1292 de fecha
19 de septiembre de 2018, como una sociedad por acciones simplificada, de
naturaleza oficial, conforme a las disposiciones de la Ley 142 de 1994 y en uso de
las facultades conferidas por el Concejo Municipal al Alcalde mediante Acuerdo
Municipal No. 049 del 2017, el cual modificé el Acuerdo Municipal No. 009 de 2016,
constituyéndose por las siguientes acciones:

Tabla 1. Capital suscrito y pagado

ENTIDAD No. DE ACCIONES VALOR
_MUNICIPIODEGIRON 198 $198.000000

~ MUNICIPIODEBETULA 1 §$1.000000
~ EMPULEBRUA 1 $1.000.000
Total, acciones 200 $200.000.000

avtorizadas, suscritas y
~_pagadas

Es por ello por lo que GIRON S.A.S. ES.P. cuenta con un 6rgano de direccion,
denominado Asamblea General de Accionistas la cual es integrada por el alcalde
del municipio de Girén, Santander, el alcalde del municipio de Betulia, Santander,
y el Gerente General de la empresa de servicios publicos domiciliarios del municipio
de Lebrija, Santander.
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Asi mismo, la entidad cuenta con la direccién, administracion y representacion de
una Junta Directiva y de su Gerente General, quienes en su orden fueron
nombrados por cada uno de los cuerpos colegiados facultados; en donde una de
las primeras decisiones estratégicas del equipo directivo fue dar sostenibilidad
financiera a ia entidad, €s-por elic que en el desanclic de cada una de las
actividades ejecutadas en su inicio de operaciones de la entidad prima el
cumplimiento de los principios de transparencia, economia y responsabilidad,
protegiendo asi el patrimonio publico invertido en Girdn S.AS. ES.P y mediante la
ejecucion de diferentes procesos de cardcter técnico, juridico y financiero ha logro
garantizar €l mejoramiento de 1o indicadores de cobsertura, calidad y continuidad
de los servicios pUblicos domiciliarios en el municipio de Girén.

Girdn S.AS. ES.P. se identifica con el NIT 901.254.325-7 y cuenta con RUPS con
numero de certificacion 2024943696436709. Se encuentra ubicada en la Calle 29
No. 25-31 Giron Centro, Santander.

4. MISION

Mejoramos la calidad de vida de nuestros usuarios, por medio de la optimizaciéon
de los servicios publicos domiciliarios, garantizando el mejoramiento de indicadores
de cobertura, calidad y continuidad, trabajondo con eficiencio, responsabilidad
social y protegiendo nuestros recursos naturales.

5. VISION

En el 2024, Girdn S.A.S. E.S.P. serd reconocida por haber mejorado la calidad de
vida de sus usuarios, por medio de la optimizacion y expansion de la infraestructura
para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, apoyando el desarrolio
organizado de los Servicios PUblicos domiciliarios.

6. VALORES CORPORATIVOS

Los valores orientadores de las interrelaciones, decisiones y practicas de la funcién
publica de La Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios GIRON S.A S. E.S.P., son:

e HONESTIDAD: Actuamos de manera sincera, directa, razonable y justa,
anteponiendo los fines e intereses de la comunidad sobre los propios.

e RESPETO: En Girdn S.AS. ES.P., el respeto se hace notar a través de la
aceptacién y reconocimiento de los demés, como miembros con objetivos
e intereses especificos dentro de la organizacién en cuanto a sus funciones,
otorgando a éstos el valor inherente que poseen y dando cabida al andiisis
y discusion temdatica de diferentes puntos de vista.

¢ COMPROMISQ: Girén E.S.P. es una entidad consciente de la importancia del
rol como prestador de servicios pUblicos domiciliarios, estando en disposicién
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas,
sus suscriptores y usuarios, buscando siempre la mejora de su bienestar.

o DILIGENCIA: Cumplimos con nuestro deberes, funciones y responsabilidades
asignadas, de la mejor manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar y garantizar la continuidad y eficiencia de los
servicios publicos domiciliarios.

o JUSTICIA: Actuamos con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.
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7. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OPTIMIZAR LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.

GARANTIZAR LA COBERTURA, CALIDAD ¥
CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
- DOMICILIARIOS v

ONTAR CON UN EQUIPO COMPETENTE Y
CADO, PARA DESARROLLAR CADA PROCESO
MISIONAL DE GIRON ES.P

8. MAPA DE PROCESOS

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS APOYO

PROCESOS DE EVALUACION
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9. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

: Tokarie B racrics Operacién, - Proyectos de
Smtal Dyl __ colidoddeoguay  pantade - i Presupuesio ¢
R A ) ’ mantenimiento de " tratamiento b g v b e
s  lainfraestructura SRS e
Control intemo e : Contabilidad
TR Desarrolio :
Pionmde . ombiental — PRI
Contratacion = {
TS saneamiento sociol Tesoreria
bésico ,
e . | [PEOySCIOS do -
e L Ampliacion generacion Recursos fisicos
perimetro sanitario de energias ' —
alternativas
Defensa Juridica ' it ? g
: s Comercializacién Gestion comercial
— aguas y Proyectos -
Sistema Integrado saneamienfo de _
de Gestion basico recoleccion Sul
v fransporte =
s n Mercado ,
n i .
o estratégico soporte Tarifas
T, S administrativ I
_ Proyecto de agua oy PQRS
PQRS . Ymmm e PQRS
: bdésico
Planeacion y
operacién  —

suministros

10. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

Una de las primeras decisiones estratégicas del equipo directivo ha sido dar
sostenibilidad financiera a la entidad, es por ello por lo que, en el desarrollo de
cada una de las actividades ejecutadas dentro de la vigencia 2024, en donde se
evidencia el cumplimiento de los principios de tfransparencia, economia y
responsabilidad. protediendo asi el patrimonio publico invertido en Girdn S.A.S.
ESP.

1
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Es asi como Girén S.A.S. E.S.P., mediante la ejecucién de diferentes procesos de
cardcter técnico, juridico y financiero ha logrado garantizar el mejoramiento de los
indicadores de cobertura, calidad y contfinuidad de los servicios publicos
domiciliarios en el municipio de Giron.

Tabla 2. Crecimiento nimero de usuarios

CIERRE CIERRE CIERRE CIERRE CIERRE CIERRE
2019 2020 2021 2022 2023 2024

2635 3340 . B0 4404 5294 6041

TOTAL
__USUARIOS
PORCENTAJE

DE 100% - 27.51% 19.64%  9.55% - 20.20% 4%
CRECIMIENTO

Como se observa en la grafica la empresa a 31 de diciembre de 201% contaba con
2.635 usuarios vinculados al servicio de alcantarillado, a 31 diciembre de 2020
contaba con 3.360 usuarios vinculados obteniendo un incremento del 27.51% y a
31 diciembre de 2021 contaba con 4.020, esto representan un incremento del
19,64%, vy a 31 de diciembre del 2022 contaba con 4.404 usuarios vinculados,
obteniendo un crecimiento del 9,55%, a corte 30 de octubre de la vigencia 2023
contaba con 5.294 total de usuarios vinculados, obteniendo un incremento del
20,21%, y a corte 31 de diciembre de 2024 contaba con 6.041 usuarios vinculados,
obteniendo un incremento del 14.11%.



INFORME DE GESTION 2024 - GIRON S.A.S. E.S.P.

g TS
i

TR O




INFORME DE GESTION 2024 — GIRON S.A.S. E.S.P.

11. PLANTAS DE TRATAMIENTO OPERADAS POR GIRON S.AS. E.S.P.

11.1. PLANTAS DE TRATAMIENTO Y OPERACION DE REDES:

Girén S.A.S. ES.P. y su equipo operativo realizé mantenimientos preventivos y
cormrectivos en las Plantas de Tratamiento de Agua Residual operadas por la
entidad: Ciudadela Nuevo Giron y Acapulco, con un compromiso con la
comunidad y el medio ambiente ha realizado actividades preventivas, comrectivas
y de mejoramiento con personal operativo idéneo en los sectores en donde opera
Girébn S.AS. ES.P.

De igual forma, es de resaltar que mediante el contrato No. 9677-PPALO01-807-2022
de 2022 que tiene por objeto “REALIZAR LAS OBRAS DE INTERVENCION CORRECTIVA
Y ADECUACIONES HIDRAULICAS PARA MITIGAR EL RIESGO POR INUNDACION Y
EMPOZAMIENTO ENTRE LOS SECTORES DE CIUDADELA NUEVO GIRON, VILLA DEL SOL.
EL PROGRESO Y LAS MARIAS EN EL MUNICIPIO DE GIRON DEPARTAMENTO DE
SANTANDER EN EL MARCO DEL DECRETO DE CALAMIDAD PUBLICA N° 211 DE 2019 Y
DECRETO DE RETORNO A LA NORMALIDAD N.° 102 DE 2020, EN DESARROLLO DEL
PLAN DE ACCION ESPECIFICO (PAE)", se realizd la conexion del sistema de
alcantarillado del barrio Villa del Sol a la red matriz ubicada en el sector Bahondo,
por tanto, salié de operacion la PTAR.

11.1.1.PTAR CIUDADELA NUEVO GIRON

Para la vigencia 2024, Giron S.AS. ES.P. suscribié dos (02) contratos de
mantenimientos preventivos y correctivos, a saber:

e Contrato de prestacion de servicios de mantenimiento No. 013-2024, cuyo

obiefp fue: PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,

o Extraccion, limpieza, izaje de dos (02) bombas y mano de obra de
reconexion hidraulica

o Limpieza, cargue y transporte de arenas y lodos en el pozo de
homogenizacién

12
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o Mantenimiento en acometida eléctrica, incluye: contactor trifasico 38 Amp
CWB-38, bloque de contactor auxiliar BFB-22 y relé térmico 22-32 RW27-2D3

,‘

2 i 1

4L ¥ 1
3 [} i1
S

o Reconexidn hidrdulica de bombas y reubicacion (incluye accesorios a
enfrega a lagunas

o Inspeccién interna de bombas del pozo de homogenizacion

ANTES DESPUES
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Contrato de mantenimiento, suministro y operacién No. 024-2024, cuyo objeto
fue: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, SUMINISTRO, INSTALACION, Y

PUESTA EN_MAR E IPOS ELECTROMECANI ASI. COMO LA
OPERA PLANTAS DE TRATAMIENTO DE A RESIDUALES UBICADAS
EN ACAPULCO Y CIUDADELA NUEVO GIRON QUE OPERA LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.A.S. E.S.P.

Mantenimiento preventivo y comrectivo  Conexion del sistema de fratamiento
de 2 motores de aireacion de 40 Hp de lodos al tablero de control

S

R

Instalaciéon y conexidon eléctrica para
la puesta en marcha de dos motores
de agireacién de 40 Hp en estrella
triangulo desde el tablero principal de
bombas

Conexién bomba sumergible 10 Hp
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Mantenimiento motor agitador tanque

i6 ‘ Mantenimiento bom tocebante,
preparacion del polimero a 0 ba au

trasiego de polimero
Ea ’

N

Mantenimiento motor agitador tanque

Mantenimiento compresor
" . p mezcla de lodos

Mantenimiento filtroprensa Suministro bomba sumergible 10 Hp
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]
%
i
2
%
!
i
:

Suminisf(q ’de ’bomt')o dosificadora de Suministro de bombas sumergibles 3
precision tipo diafragma 40 lph

inist + : ; ¥ :
inoxiScliJ(;Ttl;?els rgr((]ﬁ:)? iggr:s O?r(ézgores Suministro de bandeja recolectora
P de 40 Hp lodos prensados en aluminio
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Supervisibn y operacion del sistema de
Suministro de cal tratamiento de aguas residuales

i,

5~ s " bk Bt - hemes S
Disposicion de lodos prensados

Adicionalmente, se conté con un equipo de operarios que garantizaron la
operacién continua del sistema de tratamiento, asi como la realizaciéon de
actividades de mantenimiento en las dreas comunes de la PTAR, con el fin de
preservar su buena imagen:

Operacion del sistema de tratamiento  Operacidon del sistema de tratamiento

3 : g :-.::yE{f;jj_: ¢ 5
Verificacién de operaciéon del pozo de

impi istema de cribado i ak
Limpieza de sistema d homogenizacion

17
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Verificaciéon de operacion de
reactores biolbgicos
" g PR

Mantenimiento de pintura de
elementos que componen la PTAR

11.1.2.PTAR ACAPULCO:

Dosificacion de hipoclorito de calcio
en fase terciaria de fratamiento

Actividades de embellecimiento y
oisojismo
T E :

Mantenimiento de cribas de desbaste

Para la vigencia 2024, Girdn S.A.S. E.S.P. suscribio un (01) contrato de mantenimiento
preventivo y correctivo para esta PTAR en el cual se ejecutaron las siguientes
actividades, buscando garantizar la comrecta operacion del sistema de

tratamiento:

e Contrato de mantenimiento, suministro y operacion No. 024-2024, cuyo objeto

' VENT
PUEST
)PERACION

N_MARCHA EQUIP
LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES UBICADA

1 R |

-

TROMECANI ASi MO LA
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EN_ACAPUL Y CIUDADELA NUEVO GIRON RA PRE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.A.S. E.S.P.

Suministro de blower 8 Hp Suministro de hipoclorito de calcio
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Operacién del sistema de fratamiento

Suministro de cal de aguas residuales

Adicionalmente, se contdé con un equipo de operarios que garantizaron la
operaciéon continua del sistema de trotamiento, asi como la ejecucion de
actividades de mantenimiento en dreas comunes de la PTAR para mantener una
buena imagen de esta:

Limpieza de sistema de cribado Verificacion de operaciéon de reactor
biolégico

I3
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Dosificacion de hipoclorito de cailcio Manejo de lodos en patio de lechos
en fase terciaria de tratamiento _, de secado

Mantenimiento en zonas comunes de
la FjTAR
B " =

Limpieza de zonas comunes de la PTAR

Reemplazo de estructura que Pintura de componentes de la PTAR
conforma el patio de lechos de
secado
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Pintura de dreas comunes de la PTAR Pintura de dreas comunes de la PTAR

11.1.3.PTAR VILLA DEL SOL:

Dado que el dia 11 de junio de 2024 salid de operacion la PTAR, con razdn de la
conexién del sistema de alcantarillado Villa del Sol al colector Bahondo, Girén S.A.S.
E.S.P. ha continuado custodiando los elementos que la componen. Esto a través de
visitas del personal y la Directora Operativa, garantizando asi la permanencia de
estos elementos dentro de la planta.

Es de resaltar que, hasta el dia de su salida de operacion, Girdn S.A.S. ES.P.
garantizd la correcta operacion del sistema de tratamiento de la PTAR.
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Visitas de custodia de elementos de

las PTAR

Visitas de custodia de elementos de

las PTAR

Actividades de paisajismo

Actividades de paisajismo

12. AREA DE PRESTACION DE SERVICIO

Giron S.A.S. ES.P. opera el servicio publico de alcantarillado en los siguientes

sectores del municipio de Girén:

® ¢ ¢ ¢ © © © &

Ciudadela Nuevo Girén
Acapulco

Villa del Sol

Las Marias

Valle de los Caballeros
Vilta Sandra

Mirador de San Juan
Monteverdi

Prados de San Sebastian

Bosques de San Sebastian
Colina Campestre
Jardines de la Aldea

Villa Carolina |l

Brisas de la Campifia
Mirador Alvarez

Villa de Rey

Puerto Madero
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13. REDES SANITARIAS Y PLUVIALES

13.1. REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL EN LOS SECTORES
DONDE OPERA GIRON S.A.S. E.S.P.

La direccién operativa realiza recorridos frecuentes en los sectores donde se presta
el servicio, para identificar puntos criticos y organizar los mantenimientos
preventivos a las redes de alcantarillado, que permitan evitar futuros
taponamientos y emergencias sanitarias.

Es asi como se programaron acciones para la limpieza de los pozos de inspeccion
en sectores criticos como Ciudadela Nuevo Girén y Valle de los Caballeros, cuyos
sisternas de alcantariliado suelen presentar colapsos posterior a eventos pluviales.

¢ 19 de marzo de 2024

Se atendié contingencia por colapso de pozo de cicantarillado sanitario en el
sector 6 del barrio Ciudadela Nuevo Girdn. El equipo operativo procedid a su
inspeccion y posterior impieza manual, logrando retirar el material acumulado.

e 26 de marzo de 2024

Se presentd colapso en la red de alcantariiado en el sector 4 del barmio Ciudadela

Nuevo Girdn, por lo que el equipo operativo procedié inmediotamente a
inspeccionar los pozos y proceder a redlizar las respectivas limpiezas de forma

manual.
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e 27 de marzo de 2024

Con el apoyo de la Secretaria de Infraestructura del municipio de Girdn, se
procedio arealizar impieza y extracciéon de material acumulado en el canal pluvial
del Sector 6 del barrio Ciudadela Nuevo Girdn. Se anexa al presente informe el acta
de esta actividad ejecutada.

o 30 de marzo de 2024

La comunidad informé sobre un colapso en la red de alcantarillado entre el sector
4y 5 del barrio Ciudadela Nuevo Girén, por lo que de manera inmediata el personal
operativo asistié a inspeccionar los pozos y proceder con la limpieza manual,
dejando operativa la red.

e 12 de abril de 2024

Se realizan actividades de topografia de redes de alcantarillado de los conjuntos
Monteverdi y Colina Campestre, con el propdsito de actualizar el catastro de estas.
Paralelo a esto, se inspeccionaron los pozos para validar su normal funcionamiento.
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e 17 m 2024

Con el apoyo de la Direccion Operativa de Ambiente y Desarrollo Sostenible del
municipio de Girdn, se procedié a redlizar la limpieza y extraccion de material
acumulado en la canaleta del sector 4 del bario Ciudadela Nuevo Girdn. Se
extrajo material de arrastre, escombros e inservibles: se limpié la maleza que se
encontraba alrededor de la canal y se retird todo este material del sitio hacia el
lugar de disposicion autorizado.

+ 18 de septiembre de 2024

Se presentd colapso del sistema de alcantarillado del barrio Villa del Sol debido a
obstruccién por sélidos en uno de los tramos de la red. Acudio el equipo operativo
con apoyo del equipo de succion vactor, dando atencién y solucion a la
contingencia.

o 22 de octubre de 2024

La comunidad de los sectores 4, 5y 6 del barrio Ciudadela Nuevo Girdn avisaron a
Girén S.A.S. E.S.P. sobre un colapso de la red de alcantarillado. El equipo operativo
acudié para redlizar las inspecciones y, debido a que no fue posible solucionar a
través de medios manuales, se empled el equipo de succidon vactor dando asi
solucidén al colapso y garantizando la operacion del sistema de alcantarillado.

N
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e 13 de noviembre de 2024

A causa de las fuertes lluvias, se presentd colapso del sistema de alcantarillado
pluvial en el sector de Chimitd. El equipo operativo asistid a la contingencia, y junto
al equipo de succidn vactor se logré extraer el material que ocasionaba
obstruccion en la evacuacion de las aguas estancadas.

e 22 de noviembre de 2024

La comunidad avisé a Girdn S.A.S. E.S.P. sobre una obstruccidn en el sistema de
alcantarillado en el barrio Valle de los Caballeros. El personal operativo asistié al
lugar y, posterior a la verificacion del estado del pozo de inspeccion obstruido, se
empled el equipo de succion vactor para dar solucion a la contingencia.
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e 29 noviembre 4

El equipo operativo junto al equipo de succidn vactor, recorriendo el sistema de
alcantarillado del barrio Ciudadeia Nuevo Girdn con el propésito de inspeccionar
el estado de los pozos y redlizar limpieza en los puntos que lo requerian.

e 17 de diciembre de 2024

El equipo operativo junto al equipo de succién vactor, recorriendo el sistema de
alcantarillado del barrio Ciudadela Nuevo Girén con el propésito de inspeccionar
el estado de los pozos y realizar limpieza en los puntos que lo requerian.

14. INVERSIONES DE LA DIRECCION OPERATIVA

14.1. Inversiones destinadas para el suministro de herramientas, materiales
y articulos de ferreteria

La Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Girén S.A.S. E.S.P., con el fin de dar
cumplimiento a los fines constitucionales, y garantizar la efectiva prestacion de sus
servicios pUblicos domiciliarios, debe dar continuidad a su trabajo constante en el
tema de mantenimiento preventivo y comrectivo de las redes sanitarias atendidas
por la ES.P., asi mismo, disponer de hermramientas necesarias para la operacion y
optimizacion de las plantas de tratamiento de aguas residuales que actualmente
opera la entidad; teniendo en cuenta, que las mencionadas PTAR Nuevo Girdn,
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Acapulco vy Villa del Sol demandan constantemente reparaciones, hace necesaria
la inversion en contratos para el suministro de accesorios, heramientas y materiales
de ferreteria en general para la atencion de las diferentes actividades inherentes
al objeto social de la entidad.

Asi las cosas, se relaciona a continuacién el contrato destinado para el suministro
de hemramientas, materiales y articulos de ferreteria para la vigencia 2024:

No.
CONIRATO OBJETO MONTO
SUMINISTRO DE MATERIALES, HERRAMIENTAS Y
ARTICULOS DE FERRETERIA PARA LA ATENCION DE
LAS DIFERENTES ACTIVIDADES INHERENTES AL
022-2024 OBJETO SOCIAL DE LA E.S.P. QUE REALIZA LA $30.000.000
DIRECCION OPERATIVA DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.A.S.
E.S.P.

14.2. Inversiones destinadas a la prestacién de servicios con equipo
especializado de limpieza para las redes de alcantarillado

Considerando que Girén S.A.S. ES.P. tiene el propésito de mantener en éptimo
estado la red de alcantarillado en el Municipio de Girdn; se requiere realzar
mantenimiento de las redes de alcantarillado (sanitario, pluvial o combinado) y las
respectivas estructuras de captacion como sumideros, con un equipo de succion
especializado para esta limpieza en los casos que la misma no pueda realizarse de
manera manual; y que en la planta de personal de GIRON $.AS. E.S.P. no se cuenta
con personal ni existe el equipo especializado para realizar mantenimiento de las
redes de alcantarillado, se requiere suscribir proceso de contratacion para la
prestacion de servicios con equipo especializado para la limpieza de redes de
alcantarillado.

Asi las cosas, se relaciona a continuacion el contrato destinado para la prestacion
de servicios con equipo de succidn vactor para la vigencia 2024:

No.
CONIRATO : OBJETO MONTO
PRESTACION DE SERVICIOS DE SUCCION,
TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE LODOS

CON EQUIPO ESPECIALIZADO DE LIMPIEZA PARA

025-2024 | a5 REDES DE ALCANTARILLADO QUE OPERA LA | $40:000.000
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

GIRON S.A.S. ES.P.
14.3. Inversiones destinadas a la compra de Elementos de Proteccién

Personal (EPP) y dotacién

De acuerdo con el Decreto 982 de 1984 y el Codigo Sustantivo de Trabajo, se hace
necesario suministrar a los trabajadores de Girdon S.AS. ES.P. los respectivos
elementos de dotacion. Asi mismo, de acuerdo con el Decreto 1295 de 1994, Art. 1
de la Ley 1562 de 2012, Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019, y previa definicion de los estGndares minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicables a Giron S.AS. ES.P., conforme al
numero de trabajadores, actividad econdmica, clase de riesgo, labor u oficios que
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desarrolla, se hace necesario suministrar al personal operativo de la entidad los
elementos para la seguridad y salud en el trabgjo; todo ello en cumplimiento de las
normas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabagjo (SG-SST), en
especial a lo dispuesto en el Titulo IV Capitulo Il de los equipos y elementos de
proteccidn, sefalados en la Resolucién 2400 de 1979 expedida por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Astlas cosas, se relaciona a continuacién el confrato destinado para la compra de
Elementos de Proteccion Personal (EPP) y dotacion para la vigencia 2024:

No.
CONTRATO OBJETO MONTO
COMPRA DE ELEMENTOS DE PgOTECCION
PERSONAL (EPP) Y DOTACION PARA
029-2024 TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS $18.015.200
PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.A.S. E.S.P.
14.4. Inversiones destinadas a mantenimientos de las Plantas de

Tratamiento de Aguas Residuales -~ PTAR

Girdn S.A.S. ES.P. opera las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales ubicadas
en Ciudadela Nuevo Girdn y Acapulco. La Direccidon Operativa a través de sus
visitas de inspeccién, elabora informes diagndstico de las PTAR donde da cuenta
de las necesidades de mantenimientos preventivos y correctivos, asi como otras
necesidades en materia de suministros.

Asi las cosas, se relaciona a continuacién los contratos suscritos para
mantenimientos preventivos y/o correctivos para las PTAR en la vigencia 2024:

No.
CONTRATO OBJETO MONTO
PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, HIDRAULICO Y ELECTRICO DE LA
013-2024 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES | $27.786.500
UBICADA EN CIUDADELA NUEVO GIRON, LA CUAL
OPERA GIRON S.A.S. E.S.P.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO,
SUMINISTRO, INSTALACION, Y PUESTA EN MARCHA
DE EQUIPOS ELECTROMECANICOS, ASI COMO LA
OPERACION DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES UBICADAS EN ACAPULCO Y
CIUDADELA NUEVO GIRON QUE OPERA LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

024-2024 $365.287.817

GIRON S.AS.ES.P.

15. GESTION AMBIENTAL

En la vigencia del 2024, se lievé a cabo la gestién del Plan Institucional de Gestion
ambiental PIGA, desarrolidndose un plan anual de capacitaciones y actividades
en los diferentes programas que lo conforman como 1o son el Progroma de Uso y
Ahomo Eficiente del Agua, el Programa de Uso y Ahorro Eficiente de la Energia,
Programa de consumo sostenible o implementacion de practicas sostenibles y el
Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos; el plan anual fue aprobado por el
Comité ambiental del PIGA, el mismo que de forma trimestral realizé seguimiento al
cumplimiento de las actividades.
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CUMPLIMIENTO DEL COMPONENTE AMBIENTAL

COMPONENTE

GESTION

PROGRAMA USO Y AHORRO
EFICIENTE DEL AGUA

Capacitacién de disponibilidad actual del
recurso agua

Informe del primer y segundo semestre de
consumo de agua con los  debidas
recomendaciones de ahorro y uso eficiente, las
cuales fueron socidlizadas a todos los
trabajadores mediante videos educativos y se
realizé proceso de evaluacibn de los
conocimientos adquiridos por medio digital.

Capacitacion de uso y ahorro adecuado del
recurso agua

PROGRAMA USO Y AHORRO
EFICIENTE DE LA ENERGIA

Informe del primer y segundo semestre energia
recomendaciones de ahorro y uso eficiente las
cuales fueron socidlizadas a todos los
trabajadores mediante videos educativos y se
readlizd proceso de evaluacidn de los
conocimientos adquiridos por medio digital.

Socializaciéon de Tips para ahorrar energia en la
empresa mediante afiche educativo

Capacitacién del Impacto ambiental del
consumo de energia, cambio climdético y huella
de carbono

PROGRAMA DE CONSUMO
SOSTENIBLE O IMPLEMENTACION DE
PRACTICAS SOSTENIBLES

Se realizaron dos entregas de residuos peligrosos
en la jornada posconsumo realizada por la
CDMB y la alcaldia municipal, 05 de junio y 06 de
noviembre (los certificados, reposan en el
archivo del PIGA)

Celebr6 convenio con la empresa Paperlab con
el fin de redlizar la adecuada disposicién de los
residuos aprovechables (El convenio firmado
por las dos partes interesadas, reposan en el
archivo del PIGA)

Se realizé instalacion de cajas para el adecuado
uso y aprovechamiento del papel (las cajas se
encuentran instaladas en la planta 1 de la
empresa)

Se realizé socidlizacion de los Seis pasos para ser
mas sostenibles en el hogar mediante folleto
educativo

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS

Capacitacion de Gestion Integral de Residuos
Solidos

Socializacion de  Tips para reciclar
adecuadamente- mediante folleto educativo

Caopacitacion de residuos solidos
aprovechables

Capacitacion de residuos peligrosos

Capacitacién de energias renovables

‘| Capacitaciéon de Residuos posconsumo

El Plan Institucional de Gestion Ambiental -PIGA- de la Empresa de Servicios PUblicos
Domiciliarios Giron S.A.S E.S.P. es una herramienta de planificacion que se aplica en
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atencién a la necesidad de poner en curso una eficiente gestion ambiental con el
propdsito de que se constituya en un instumento para mejorar los
comportamientos que impactan negativamente nuestro entormo, potencializar las
actividades que causan impacto positivo y generar nuevas acciones en el marco
de la sostenibilidad para la valoracién, respeto y cuidado de nuestro planeta.

A través del PIGA, Girdn S.A.S E.S.P busca establecer la participacién colectiva en
la solucién al cumplimiento de normas ambientales en relacion con el cuidado,
conservacion y proteccion del medio ambiente realizando un diagnéstico de la
situacién ambiental con el fin de ir creando conciencia ambiental y un cambio de
actitud en todos sus funcionarios que se traduzca en gestidn infema y externa,
generando impactos positivos en todas las actividades desarrolladas al interior de
la empresa. Por lo tanto, es de suma importancia implementar mecanismos que
permitan prevenir y controlar la generacién de impactos ambientales significativos
en pro de mejorar el desempefno ambiental.

Asi las cosas, se presenta a continuacion las actuaciones realizadas en la vigencia
2024 para la implementaciéon del PIGA en Girén ES.P.:

e Fldia 17 de abril de 2024 se llevo a cabo la primera reunidn trimestral del PIGA,
donde se socializé el cronograma de actividades para la implementacion de
los programas ambientales en la vigencia 2024.

¢ Fl dia 24 de mayo de 2024 se llevé a cabo una jornada de capacitacion sobre
los programas de Uso y Ahorro Eficiente de Agua y Gestidn Integral de Residuos
Solidos.

o El dia 05 de junio de 2024 se entregaron 14 toner inservibles en la jornada
posconsumo realizada por la Secretariac de Ambiente del municipio de
Girén, CDMB y empresas alidas.
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El dia 11 de junio de 2024 se llevé a cabo la socializacion del folleto: tips para
reciclar adecuadamente

En el mes de junio de 2024 se presentd el informe del consumo de energia,
como parte del Programa de Uso y Ahorro Eficiente de Energia — PUAEE,
donde se determinaron recomendaciones de capacitaciones y practicas
sostenibles para reducir el consumo de energia

De igual forma, en el mes de junio de 2024 se presentd el informe de
consumo de agua, como parte del Programa de Uso y Ahorro Eficiente de
Agua — PUAEA, presentando las respectivas capacitaciones y practicas
sostenibles necesarias para reducir el gasto de agua.

El dia 05 de julio de 2024 se suscribié con la empresa PaperLab un convenio
para la recoleccién y reciclaje de residuos aprovechables, cuyo servicio de
recoleccion es gratuito.

El dia 17 de julio de 2024 se efectud una reunidn ordinaria del comité
ambiental del Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA, donde se
verificod el cumplimiento de las actividades programadas en el cronograma
anual del PIGA en el segundo trimestre del 2024.

El dia 18 de julio de 2024 la empresa Papelab realizd entrega de dos cajas
para reciclaje de papel para las areas administrativas de Giron S.A.S. ES.P.
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ADDA 3

ﬁ!‘“\l\*\‘ ‘

El dia 23 de julio de 2024 se llevé a cabo una capacitacién sobre el
subprograma de Gestion Integral de Residuos Sélidos, la resolucion 2184 de
2019, reciclaje y aprovechamiento

El dia 15 de agosto de 2024 se llevd a cabo una jornada de capacitacion
sobre residuos solidos peligrosos y energias renovables

El dia 05 de agosto de 2024 se llevd a cabo la socializacion de afiche
publicitario de los seis pasos para ser més sostenibles en el hogar y trabajo
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e FEl dia 20 de septiembre de 2024 se redalizd una jornada de capacitacion
sobre residuos posconsumo y uso adecuado y eficiente del recurso agua.

» El dia 23 de septiembre de 2024 se realizé una socializacion de los tips para
ahorro energia en la empresa mediante afiche educativo.

" Tips para Ahorrar
energia 3/\
Sttt et sl |
- |

¥ e

.
= L

e Fl dia 15 de octubre de 2024 se desarrolld una socializacién de los residuos
posconsumo que se reciben en las jornadas posconsumo en el Area
Metropolitana de Bucaramanga

« Fl dia 29 de octubre de 2024 se efectud el tercer comité ambiental del Plan
Institucional de Gestién Ambiental - PIGA, donde se verificé el cumplimiento
de las actividades programadas en el cronograma anual en el tercer
trimestre del 2024
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¢ Eldia 28 de noviembre de 2024 se realizé una jornada de capacitacién sobre
el impacto ambiental del consumo de energia, cambio climético y huella
de carbono, dirigida a todo el personal de la entidad.

» El dia 30 de noviembre de 2024, la empresa PaperLab emitié certificado de
recicloje de Girdn S.AS. ES.P., indicando que se recibieron: 4kg de papel,
2kg de plega, 4kg de cartén, 2kg de pldstico y 4kg de chatarra

« Durante el mes de diciembre de 2024, se presentaron los siguientes informes
como parte de los subprogramas del PIGA: informe de consumo de energia
y agua

Asi mismo, Girén S.A.S. ES.P. en su compromiso con las comunidades y el medio
ambiente, durante la vigencia 2024 llevé a cabo dos programas ambientales en el
municipio de Girén:

» Sensibilizacion sobre conexiones erradas: esta campana se llevé a cabo en
el barmio Ciudadela Nuevo Girén, donde se cred conciencia a la comunidad
sobre la importancia de instalar por separado las tuberias de aguas fluvias y
aguas residuales.
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IMPACTOS DE LAS
ONEXIONES ERRADAS

El vertimiento de aguas
residuales sobre canales de
aguas lluvias, quebradas y rios, a
causa de las conexiones ervadas,

pueden generar:
W Proliferacién de patégenos :

que pueden  generar r%
W Proliferacion de moscas y

enfermedades a la
poblacion

.9
mosquitos transmisores de v
enfermedades ?&’

Conoce mas de nosotros en
nuestra pooins web

www.gironesp.com
Siguenos en nuestras [ edes

sociales

n lespgiron

Contéactanos
e (7) 613 3887

_—

Juntos evitemos
las Conexiones
Erradas

Girénesr

SERVIR, NUESTRO PROPOSITO

Nuestro correo electrénico de
4 Malos olores que pueden - atencién:
afectar el bienestar de la
pobiacion info@gironesp.com
44 obstruccion y colapso en los pA
sistemas de alcantarillado Qa
‘9 N Girénese
-
O
SISTEMAS DE
ALCANTARILLADO - CONEXIONES -
ERRADAS

El sistema se divide en
alcantarillado sanitario y pluvial

f“ Alcantarillado sanitario

Recibe las  aguas
residuales procedentes Y
de - los hogares, =~ =~
comercios e industnas,
ias cuales son
transportadas hasta las
Plantas de Tratamiento ‘ ’
de Aguas Residusles - | W'
PTAR. sl

Alcantarillado pluvial iq

Recibe las aguas luvias
a través de sumideros,
para transportarlas

mediante tuberias y/o
canales  hasta las
quebradas o rios.

Todo empalme de una acometida de
aguas residuales sobre la red publica de
aguas lluvias o todo empalme de una
acometida de aguas lluvias sobre la red
publica de aguas residuaies.

>Aicantari“ado
plavial

@ Jm
S

Alcantarillado
sanitario

|

¢COMO EVITAR LAS
CONEXIONES ERRADAS >

M instale por separado las tuberias de
desagle de aguas lluvias y fas
tuberias de lavaplatos, lavaderos,
duchas, inodoros, lavamanos.

@ Conecte las tuberias de lavaplatos,
lavaderos, duchas, inodoros y
lavamanos directamente a la caja de
inspeccion domiciliaria, y de este
punto a la tuberia de alcantarillado
sanitario previamente identificada.

9 Si tiene inquietudes sobre cual
tuberia corresponde a la red de
alcantarillado  sanitario o pluvial,
puede acercarse 3 las oficinas de
Girén SAS. ESP; para obtene
asesoramiento y asi evitar juntos

fas conexiones efradas
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o Programa “GIRON S.AS. ES.P. en tu barrio™ donde se transmitié a las
comunidades la importancia del Uso Eficiente del Agua y manejo de
residuos solidos.

16. COMITES TECNICOS

Girdn S.AS. E.S.P. con el propésito de trabajar aunando esfuerzos con el Municipio
de Girén, durante la vigencia 2024 creé el Comité de Alcantarillado en el cual se
tratan todos los asuntos técnicos relacionados con la operacién de las PTAR y
sistemas de alcantarillado de su Area de Prestacion de Servicios. Los principales
temas tratados se basaron en la entrega de la PTAR Villa del Sol al Municipio de
Girbén, inventarios de los elementos de las PTAR, entrega de redes de alcantarillado
a la E.S.P. para su operacion.

www.gironesp.com , WWW.gironesp.com

De igual forma, para dar atenciéon a lo estipulado en la Resolucion CRA 759 de 2016
en materia de contratos de interconexion entre empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, Girén S.A.S. E.S.P. adelanté mesa de trabajo con el prestador
EMPAS S.A. donde se indicaron los sectores en los cuales Girén ES.P. realiza
interconexiones.

I«
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www iirongsp.com
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17. PROYECTOS EN EJECUCION

Para la vigencia 2024, se continud la supervision del convenio interadministrativo
no. 003-2023 celebrado entre la Empresa de Servicios PUblicos de Santander ESANT
S.A.ESP., Girdn S.AS. E.S.P.y el municipio de Girdén, ef cual fiene por objeto "AUNAR
ESFUERZOS PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO DENOMINADO CONSTRUCCION DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LOS SECTORES OBJETO DE APLICACION DE
ESQUEMAS DIFERENCIALES EN LOS BARRIOS: BRISAS DE LA CAMPINA, JARDINES DE LA
ALDEA, VILLA CAROLINA II Y MIRADOR ALVAREZ DEL MUNICIPIO DE GIRON -
SANTANDER",

A corte del mes de diciembre de 2024, el avance de la obra presentaba los
siguientes porcentajes:

e Porcentaje de avance fisico ejecutado: 90.03%
s Porcentaje de avance en tiempo: 93.33%
« Porcentaje de avance financiero: 83.85%

Dentro de este Ulitimo reporte de avance para la vigencia 2024, el contratista se
encontraba adelantando ias siguientes actividades:

#3

Replanteo, compactacion y
reposicion de pavimento rigido Villa
Carolina 2

Instalacion de carcamos prefabricados
en Villa Carolina 2
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Replanteo y compactaciéon para
fundida de pasos peatonales en Villa
Carolina 2

L m

Fundida de pasos peatonales en Villa
Carolina 2

Construccién de caja e instalacion
de tuberia de 8" para la descarga de
los carcamos en Villa Carolina 2

Reposicion de pavimento flexible en
Mirador Alvarez

18. DISPONIBILIDADES DE SERVICIO PUBLICO DE ALCANTARILLADO

Las disponibilidades de conexidon al servicio publico de alcantarillado son
documentos expedidos por Girdn S.A.S. E.S.P. donde se certifica que el predio se
encuentra debidamente conectado al sistema de alcantarillado bajo las
condiciones técnicas exigidas por la normatividad en materia. Para la vigencia
2024, la Direccién Operativa de Girdn S.AS. ES.P. certificd la conexién al servicio
publico de alcantarillado para 747 predios.

£
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19. ASPECTOS PRESUPUESTALES

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Girdn S.A.S. ES.P., en uso de sus
facultades legales, reglamentarias y en especial las que le confiere el numeral 23
del articulo 29 de sus estatutos, aprobd mediante el Acuerdo No. 001 del 22 de
diciembre de 2023, el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia fiscal 2024
de Girén S.A.S. ES.P., asi:

¢ Presupuesto General de Ingresos, para la vigencia fiscal comprendida entre
el primero (01) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre del afo 2024, la
suma de MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES CIENTO TREINTA Y
NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS CON OCHENTA CENTAVOS
M/CTE ($1.988.139.664,80) obtenidos por la prestacion del servicio de
alcantarillado y otros que la empresa pueda tener.

e Presupuesto General de Gastos, para la vigencia fiscal comprendida entre
el primero (01) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre de 2024, la suma
de MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES CIENTO TREINTA Y NUEVE
MIL SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS CON OCHENTA CENTAVOS M/CTE
(51.988.139.664,80) obtenidos por la prestacion del servicio de alcantarillado
y otros que la empresa pueda tener.,

De igual forma, a través de la Resolucién No. 022 del 13 de febrero del 2024
mediante la cual se reqlizé el cierre presupuestal de la vigencia 2023, se adiciond
al presupuesto de rentas y gastos de la vigencia 2024 la suma de NOVENTA Y TRES
MILLONES CUATROCIENTOS OCHO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y UN PESOS CON
CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS MC/TE ($93.408.441,56).

Asi mismo, mediante la Resolucion No. 068 del 23 de octubre de 2024, se modificd
el presupuesto de ingresos y gastos asi:

¢ Se adiciond al presupuesto de ingresos de la vigencia 2024 la suma de CIEN
MILLONES DE PESOS M/CTE ($100.000.000)

e Para el presupuesto de gastos se cred el rubro 2.3.2.02.02.008.03 ESTUDIOS Y
DIAGNOSTICO JURIDICO PARA ALTERNATIVAS DE NUEVOS NEGOCIOS EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE GIRON E.S.P., y se incorpor6 al
presupuesto de gastos la suma de CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE
($100.000.000)

20. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

La elaboracion de los estados financieros comparativos de la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios Girén S.A.S. E.S.P. con corte a diciembre del 2024 son los
siguientes: Estados Financieros bajo NilF, Estado de Situacién Financiera, Estado de
Resultados Integral, y Estado Cambios en el Patrimonio, presentan las cifras
correspondientes al periodo reportado a 31 de diciembre del 2024, la cual guardan
relacion tanto en la estructura del plan de cuentas y dindmica, como también en
la informacién financiera que permite hacer los comparativos para su andlisis.

De conformidad con lo previsto en la Ley 1314 de 2009, la Empresa de Servicios
PUblicos Domiciliarios de Girdn S.AS. ES.P., estd obligado a orientarse bajo
las  normas internacionales de informacion financiera (NIIF o IFRS por sus siglas en
inglés), tal y como las emite el IASB (Intemational Accounting Standards Board).

Es asi, como Girdn S.AS. ES.P., pertenece al Grupo 4 Empresas no cotizantes en el
mercado de valores cuyo marco nommativo fue expedido por la Contaduria

I N
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General de la Nacion a través de su Resolucion No. 414 de septiembre del 2014,
incorporando ademdas lo dispuesto en el anexo del Decreto 3022 del 2013 y sus
modificaciones para aquellas empresas avaladas por la misma entidad.

El registro oficial de libros de contabilidad y documentos soporte de Girén S.A.S
E.S.P, se encuentran en medio magnético en el software de la Entidad GD_ECO, el
Decreto Ley 019 de 2012, en su articulo 173 consagra la posibilidad de llevar en
archivos electrénicos todos los libros oficiales, si el ente de control los solicitara en
fisico serGn impresos; en ellos se encuentran las operaciones realizadas por la
administracién, con sus debidos soportes los cuales se encuentran en la Direccién
Financiera. Dicha documentacion tiene respaido en la aplicacion en linea gue se
encuentra en la nube y la informacion contable reposa en el servidor del proveedor
del sistema.

21. RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES

Las Politicas contables de la entidad estan conforme a lo previsto en la Ley 1314 de
2009, la Empresa de Servicios PUblicos de GIRON S.A.S. ES.P., estd obligado a
orientarse bajo las normas internacionales de informacién financiera (NIF o IFRS por
sus siglas eninglés), taly como las emite el IASB (International Accounting Standards
Board). Y Ala emitidas por la Contaduria General de la Nacion a iravés de la
Resolucion 414 del 2014 y Resolucion 426 del 2019.

21.1. Efectivo y equivalentes al efectivo

Se reconoce como efectivo y equivalentes al efectivo los recursos de liquidez
inmediata en caja y cuentas de ahoro que estén disponibles para el desarrolio y
el giro normal de las actividades de la empresa. Asimismo, reconocerd efectivo de
uso restringido cuando los fondos en efectivo y equivalentes al efectivo no estén
disponibles para su uso inmediato bien sea por restricciones legales 0 econémicas

« Cajamenor: Esta cuenta contable se afecta Gnicamente con la apertura de
la(s) caja(s) menor(es), modificaciones de la cuantia autorizada y con la
legalizacion definitiva al final de la respectiva vigencia fiscal. Las cajas
menores serdn manejadas segun acto administrativo de creacion y a la
normatividad que regula el manejo de las Cajas Menores.

¢ Depésitos en Instituciones Financieras: Los saldos de estas cuentas contables
corresponden a los valores existentes en las cuentas bancarias a nombre de
GIRON S.AS ES.P en las instituciones financieras, al igual que aquellas
producto de los convenios para la ejecucién de proyectos especificos,
suscritos por GIRON S.AS ESP con ofras entidades. La aperfura vy
cancelacion de las cuentas se harG con sujecion a las normas que rigen
para las cuentas que manejan recursos publicos. A estas cuentas también
ingresan los depdsitos efectuados mediante consignaciones o traslados
bancarios por diferentes conceptos como: subsidios por parte del Municipio
de Girdn por concepto de alcantariiado, pagos efectuados por 10s entes
facturadores con los cuales se tiene convenio por facturacion conjunta,
pagos realizados por concepto de derechos de conexion, a su vez también
de estas cuentas sale los pagos que hacen parte del funcionamiento y giro
normal de la empresa
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21.2. Cuentas por cobrar

GIRON S.A.S E.S.P reconocerd como cuentas por cobrar, los derechos adquiridos
en desarrollo de sus actividades. Hacen parte de este grupo los derechos por la
prestacién de servicios publicos de alcantarillado y derechos de conexion. Las
cuentas por cobrar reconocen plazos de pago normailes del negocio y el sector, y
se mediran por el valor de la transaccién y por el valor facturado. Con posterioridad
al reconocimiento, se seguirdn manteniendo por el valor de la transaccion

Los derechos a favor de GIRON S.A.S E.S.P se reconocen en el momento de su
facturacién y se registran de forma mensual con base en la informacién
administrada por los diferentes entes facturadores con los cuales se tiene convenio
por el servicio de alcantarillado, los cual contiene el detalle de los aspectos
inherentes del derecho a favor de GIRON S.A.S E.S.P, esta informacidn es enviada
por correo a la Direccidon Administrativa y Financiera de la empresa.

Se dejard de reconocer una cuenta por cobrar por concepto de la prestacion del
servicio publico de Alcantarillado, cuando: no representen derechos o bienes para
la empresa, no sea posible ejercer su cobro, por cuanto opera alguna causal
relacionada con extincidn, no exista probabilidad de fiujo hacia la empresa y no
haya sido posible su imputacidén a alguna persona por la pérdida de los bienes o
derechos que representan.

En el momento que haya lugar a la baja en cuentas se sometida a la aprobacion
del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable siempre y cuando se surtan todos
los efectos para su depuracion.

21.3. Cuentas por pagar

Se reconocerd como cuentas por pagar las obligaciones adquiridas con terceros,
entre otras, por la adquisicibn de bienes y servicios; subvenciones por pagar;
recursos o favor de terceros; arendamiento operativo; descuentos de ndmina;
servicios y honorarios; retencion en la fuente e impuesto de timbre; impuestos,
contribuciones y tasas; IVA; créditos judiciales; servicios publicos; entre otros en el
desarmollo y giro normal de su actividad.

Se dejard de reconocer una cuenta por pagar cuando se extinga las obligaciones
que la originaron, esto es, cuando la obligacién se haya pagado, haya expirado o
se haya transferido a un tercero. La diferencia entre el valor en libros de la cuenta
por pagar que se haya pagado o transferido a un tercero y la contraprestacion
pagada, incluyendo cualquier activo transferido diferente del efectivo o pasivo
asumido, se reconoceré como ingreso o gasto del periodo.

21.4. Beneficios a los empleados

GIRON S.A.S E.S.P reconocerd como beneficio a los empleados a corto plazo, los
sueldos, prestaciones sociales y aportes a la seguridad social y los incentivos
pagados, entre otros, cuya obligacién de pago vence dentro de los 12 meses
siguientes al cierre del mismo; y los medird por el valor de la obligacion derivada
de los beneficios definidos al final del periodo contable, después de deducir
cualquier pago anticipado si lo hubiera.

g
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21.5. Oftros pasivos

Representa el valor de las obligaciones contraidas por GIRON S.A.S ES.P en
desarrollo de sus funciones que no se encuentran clasificadas en las otras cuentas
por pagar que tienen definiciones precisas.

21.6. Ingresos operacionales

Los ingresos Operacionales de GIRON S.A.S E.S.P corresponden a la enfrada de
beneficios econdmicos, generados durante el periodo contable, los cuales son
suscepftibles de incrementar el patrimonio, bien sea por el aumento de aclivos o
por la disminucién de pasivos, siempre que no correspondan a aportes de los sacios
de la empresa. Los ingresos de actividades operacionales se originan por la venta
de Derechos de Conexion y por la prestaciéon del servicio de alcantarillado.

Los ingresos se medirdn por la contraprestacion recibida o por recibir, una vez
deducidas las rebajas y/o descuentos condicionados y no condicionados.

21.7. Reconocimiento de costos y gastos

Los costos y gastos de venta de GIRON S.A.S E.S.P representan los flujos de salida de
recursos de la entidad, para cubrir las necesidades de funcionamiento e inversion
que hacen parte del funcionamiento y giro normal de la empresa durante la
vigencia. Toda erogacion debe documentarse mediante soportes de origen
intemo o externo, debidamente diligenciado y autorizado por quienes estén
delegados para tal fin. Asi mismo los hechos econdmicos, deben reconocerse y
contabilizarse en el periodo contable en que estos ocurran, es decir, en el periodo
en que se reciba el bien o servicio. Toda erogacion debe estar autorizada por el
ordenador del gasto y debe ajustarse al presupuesto de la entidad.

22, ESTADOS FINANCIEROS

Los siguientes informes que hacen parte de los estados financieros pueden ser
visudlizados a través del siguiente enlace: hiips://gironesp.com/estados-
financieros/

¢ FEstado de situacion financiera

¢ Estado de resultados

o Estado de cambio en el patrimonio
+ Notas a los estados financieros
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§, Atras

Estados Financieros Anuales

23. PRESENTACION DE INFORMES VIGENCIA 2023 PRESENTADOS EN EL 2024

La Direccién Administrativa y Financiera, a corte del mes de diciembre de 2024,
presentd todos y cada uno de los siguientes informes en las fechas estipuladas para
tal fin:

» CHIP - Consolidador de Hacienda e Informacion Pdblica
o CUIPO - Categoria Unica de Informacion del Presupuesto Ordinario
¢ Informe de evaluacidon de Control Interno
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24. CONTRATACION

unta Directiva en sesidn del 26 de febrero de 2019, aprobdé el Manual de

Contratacién, conforme al articulo 29 numeral 4, de los estatutos que establece
como funcién de la junta directiva aprobar los reglamentos y manuales internos de
la empresa; por lo anterior, Girdn S.A.S. E.S.P. adelanta sus procesos contractuales
atendiendo las disposiciones contenidas en su Manual de Contratacion adoptado
mediante Acta No 002 de fecha 26 de febrero de 2019, y conforme a las siguientes
disposiciones legales:

La Ley 142 de 1994, asi como las normas que las complementan vy
reglamentan, se aplican a los servicios publicos domiciliarios enunciados
anteriormente, asi como a las actividades que realicen las Empresas que
presten tales servicios publicos y a las actividades complementarias a que
se refiere el articulo 14 de la Ley 142 de 1994,

El articulo 3 de la Ley 689 de 2001, que modifica el articulo 31 de la Ley 142
de 1994, dispone que los contratos que celebren las entidades que prestan
los servicios publicos domiciliarios no estardn sujetos a las disposiciones del
Estatuto General de Contrataciéon de la Administracién Poblica (Ley 80 de
1993), por tanto, sus actos y contratos se someten a las normas y reglas del
derecho privado.

Igualmente, con base en el articulo 3 de la Ley citada anteriormente, las
Comisiones de Regulacién podrén en ciertos tipos de contratos de cualquier
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, hacer obligatoria la inclusién de
clausulas exorbitantes y pueden facultar, previa consulta expresa por parte
de las Empresas de Servicios PUblicos Domiciliarios, que se incluyan en los
demdas.

De conformidad con el articulo 31 de la Ley 142 de 1994, los contratos que
celebre la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE GIRON S.A S.
E.S.P., tendientes a la readlizacion de su objeto y demds actividades
complementarias previstas en la Ley 42 de 1994, se regirdn por el derecho
privado.

El articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 establece que: “..Las enfidades
estatales que por disposicién legal cuenten con un régimen contractual
excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica, aplicarén en desarrollo de su actividad contractual, acorde con su
régimen legal especial, los principios de la funcién administrativa y de la
gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica,
respectivamente segun sea el caso y estaran sometidas al régimen de
inhabifidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion
estatal”.

No.
CONTRATO OBJETO MONTO
ARRIENDO DEL INMUEBLE UBICADO EN LA CALLE 29 No 25-31
DEL MUNICIPIO DE GIRON, DONDE FUNCIONARA LA SEDE
001-2024 ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS | ¥ 66:000.000
DOMICILIARIOS GIRON S.A.S. ES.P

I+
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002-2024

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO COMO AYUDANTE EN
LAS ACTIVIDADES DE MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE GIRON S.A.S. E.S.P.

$ 19,000,000

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
CONTADOR PUBLICO, ASESORA FINANCIERA Y PRESUPUETAL
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
GIRON SA.S. ES.P.

$ 24,499,999

004-2024

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ABOGADO PARA EL APOYO DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y CONTRACTUALES QUE DESARROLLA LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y JURIDICA DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS DOMICILIARIOS GIRON S.A.S E.S.P.

$ 11,500,000

005-2024

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN TODO LO RELACIONADO CON LA
GESTION DOCUMENTAL QUE SE ADELANTE EN VENTANILLA
UNICA Y EN CADA UNA DE LAS DIRECCIONES DE LA EMPRESA

$ 14,400,000

006-2024

PRESTACION DE LOS SERVICIOS COMO PROFESIONAL EN
INGENIERIA DE SISTEMAS, INGENIERIA ELECTRONICA,
INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES O CARRERAS AFINES,
PARA DISENOS DE SOLUCION, LEVANTAMIENTO,
DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA FORTALECER LAS COMUNICACIONES
DE GIRON S.A.S E.S.P.

$ 20.000.000

007-2024

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
INGENIERO CIVIL QUE APOYE LOS DIFERENTES PROCESOS QUE
LIDERA LA DIRECCION OPERATIVA DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS GIRON S.A.S ES.P.

$ 20,000,000

008-2024

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
TOPOGRAFO PARA APOYAR LA DIRECCION OPERATIVA DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON
S.AS ES.P

$ 15,000,000

009-2024

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO EN LOS PROCESO DE
COMERCIALIZACION Y MERCADEO ESTRATEGICO DE GIRON
SASESP

$ 12,000,000

010-2024

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO DE LOS PROCESOS
CONTABLES, TESORALES Y PRESUPUESTALES QUE LIDERA LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE GIRON S.A.S E.S.P

$ 17,160,000

011-2024

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA
JURIDICA, REPRESENTACION JUDICIAL Y DEFENSA JUDICIAL DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
GIRONS.ASES.P

$ 18,400,000

012-2024

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION
CARGUE FORMATOS Y CARGUES MASIVOS AL SISTEMA UNICO
DE INFORMACION SUI DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE GIRON S.A.S ES.P

$ 30,000,000

013-2024

PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,

HIDRAULICO Y ELECTRICO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE

AGUAS RESIDUALES UBICADA EN CIUDADELA NUEVO GIRON,
LA CUAL OPERA GIRON S.A.S ES.P

$27.786.500

014-2024

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
INGENIERO AMBIENTAL PARA BRINDAR APOYO EN LA
ELABORACION, SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE PROYECTOS
AMBIENTALES RELACIONADOS CON SANEAMIENTO BASICO Y
PLANTAS DE TRATAMIENTO QUE LIDERA LA DIRECCION
OPERATIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS GIRON
S.ASESP

$ 22,400,000

015-2024

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LOS
DIFERENTES PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE ADELANTA LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y JURIDICA DE LA EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.A.S. ES.P

$ 16,999,999
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016-2024

PRESTAR SERVICIOS PARA EL ANALISIS, DESARROLLO, AJUSTE,
MANTENIMIENTO, DOCUMENTACION, PRUEBAS E
IMPLEMENTACION DE ACTUACIONES REALIZADAS EN LOS
SISTEMA DE INFORMACION GD, ALOJAMIENTO EN LA NUBE DE
LOS SISTEMAS GD Y SERVICIOS DE BACKUPS HISTORICOS DE
LOS SISTEMAS GD EN LA NUBE

$ 4,500,000

017-2024

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA BRINDAR
APOYO EN LOS PROCESOS DE CALIDAD Y PLANEACION DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS GIRON S.A.S ES.P

$ 17.500,000

018-2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS PARA AMPARAR LOS
RIESGOS A QUE ESTAN EXPUESTOS LOS FUNCIONARIOS
PUBLICOS, BIENES INMUEBLES Y MUEBLES E INTERESES
PATRIMONIOS DE GIRON E.S.P.

$ 9,437,473

019-2024

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE CONTROL
INTERNO Y PLANEACION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.AS ES.P

$ 18,000,000

020-2024

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
ACOMPANAMIENTO,ASESORIA Y FORTALECIMIENTO DE LOS
PROCESOS Y PROYECTOS QUE LIDERA LA GERENCIA GENERAL
Y LA DIRECCION OPERATIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.A.S. ES.P.

$ 16,000,000

021-2024

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYQO EN LOS PROCESOS DE
COMERCIALIZACION Y MERCADEO ESTRATEGICO DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON
S.AS ES.F

$ 8,000,000

022-2024

SUMINISTRO DE MATERIALES, HERRAMIENTOAS Y ARTICULOS
DE FERRETERIA PARA LA ATENCION DE LAS DIFERENTES
ACTIVIDADES INHERENTES AL OBJETO SOCIAL DE LA ES.P.,
QUE REALIZA LA DIRECCION OPERATIVA DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.A.S. .ES.P.

$ 30,000,000

023-2024

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL ANALISIS, DESARROLLO,
AJUSTES, MANTENIMIENTO, DOCUMENTACION , PRUEBAS E
IMPLEMENTACION DE ACTUALIZACIONES REALIZADAS EN LOS
SISTEMAS DE INFORMACION GD, ALOJAMIENTO EN LA NUBE
DE LOS SISTEMAS GD Y SERVICIO DE BACKUPS HISTORICO DE
LOS SISTEMAS GD EN LA NUBE

$ 4,500,000

024-2024

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, SUMINISTRO,
INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE EQUIPOS
ELECTROMECANICOS, ASI COMO LA OPERACION DE LAS
PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES UBICADAS
ACAPULCO Y CIUDADELA NUEVO GIRON QUE OPERA LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GIRON S.A.S. E.S.P.

$ 365,287,817

0252024

PRESTACION DE SERVICIOS DE SUCCION ,TRANSPORTE, Y
DISPOSICION FINAL DE LODOS CON EQUIPO ESPECIALIZADO
DE LIMPIEZA PARA LAS REDES DE ALCANTARILLADO QUE
OPERA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
GIRON S.A.S .ES.P.

$ 40,000,000

026-2024

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO SG-SST EN LA EMPRESA DE SERVICIOS

PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.A.S. ES.P

$ 4,500,000

027-2024

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
TOPOGRAFO PARA APOYAR A LA DIRECCION OPERATIVA DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON

S.AS. ESP.

$ 6,250,000

I+
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COMPRA DE ELEMENTOS DE PAPELERIA Y TONERES PARA EL
NORMAL FUNCIONAMIENTO DE LAS DIFERENTES DIRECCIONES

028-2024 | "hE | A EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS | $ 5:900.050
GIRON SAS ES.P
COMPRA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP) Y
029-2024 DOTACION PARA TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE $ 18.015.200

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.A.S E.S.P.

030-2024 | LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON | $ 115,000,000

PRESTACION DE SERVICIOS JURIDICOS ESPECIALIZADOS PARA

SAS: ES.P.

031-2024 ADMINISTRATIVOS Y CONTRACTUALES QUE DESARROLLA LA $ 3,296,666

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ABOGADQO PARA EL APOYO DE LOS PROCESOS

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y JURIDICA DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.A.S. E.S.P

25. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se continué con la implementacion del SG-SST, con la participacién de 24
colaboradores promedio por aio y un cumplimiento al 84.7% de los esténdares
minimos estipulados por la resolucién 312 de 2019. Se desarrollaron las siguientes
actividades planteadas en el plan anual de trabajo para la vigencia del 2024:

Implementacion del programa de estilos de vida saludable en el cual se
flevaron a cabo Actividades de promocion y prevencion de la salud mental,
Sensibilizacion sobre la prevencion del consumo del alcohol, tabaco y
estupefacientes, pausas activas, jornadas de bailoterapia y en
complemento se celebrd la semana de la salud.

Jornada de pausas activas

Implementacién de actividades de prevencion, preparacion y respuesta a
emergencias como simulacros de conato de incendio, evacuacion vy
rescate y primeros auxilios; de igual forma se realizé recarga de extintores,
instalacion de botiquines, rutas de evacuacion y senalizacion en las tres
sedes de la empresa
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Simulacro conato de incendio Simulacro evacuacion y rescate

e Implementacion de actividades de minimizacién de riesgos como
fumigaciéon en las tres sedes de la empresa, entrega de elementos de
proteccién personal, mantenimiento de equipos, reposicion de herramientas
y rotulado de sustancias quimicas.

Entrega de elementos de proteccién personal

¢ Implementacion del Plan anual de capacitaciones dentro de las cuales se
capacité en temas como; riesgo bioldgico, riesgo quimico, riesgo
ergondmico, riesgo psicosocial, riesgo por orden y aseo, riesgo publico, uso
adecuado de EPPS, uso adecuado de las heramientas manuales, entre
otras.

Capacitacién sobre riesgo quimico Capacitacién sobre induccién a
operarios
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e Creacion de protocolo de seguridad para ingreso de las PTAR, indicadores
del SG-SST, actudlizacion de matrices de riesgo, actualizacién de objetivos y
politicas del SG-SST.

Socializacién de protocolo de seguridad para ingreso a las PTAR

+ Implementacion de inspecciones de seguridad

Recorrido para inspecciones de seguridad en las PTAR

¢ Convocatoria, conformacién y capacitacion del Comité de Convivencia
Laboral y el Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabgjo.

Reunion de Comité de Convivencia  Reunién de Comité Paritario de Salud y
Laboral Seguridad en el Trabagjo
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26. INFORMES ENTES DE CONTROL

Referente a los informes presentados a los diferentes entes de control durante Ia
vigencia 2024, se han presentado a cabalidad todos y cada uno de los informes
de los cuales quedan registrados y en evidencia en el archivo de gestién de la
entidad, asi como en las diferentes plataformas estipuladas para tal fin.

27. GESTION COMERCIAL

GIRON S.A.S. ES.P. si bien dentro de su objeto principal tiene la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo: no
obstante, la entidad inicia operaciones Unicamente con la prestacion del
servicio PUblico de alcantarillado; actividad que desarrolla en armonia con las
normas previstas y cumpliendo la funcién ecoldégica contemplada en la ley
142 de 1994, articulo 11 numeral 11.5.; es asi que actualmente no presta los
servicios publicos de acueducto y aseo, enconirGndose dicha actividad para
vigencias futuras. Motivo por el cual, se hizo necesario suscribir convenios de
facturaciéon conjunta con  Aqualia S.A ES.P. y Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga, entidades encargadas de la prestacion del servicio piblico de
acveducto en los sectores donde opera Giron S.A.S ES.P. cuyo objeto es lo
prestacion de los servicios comerciales derivados de la facturacion conjunta del
servicio de alcantarillado con la del servicio de acueducto; consistente en el
registro de suscriptores, liquidacion de tarifas, impresion y distribucion de facturas,
recaudo, recuperacion de cartera, modificacion por novedades, generacion de
informes y demds actividades complementarias.

Dicho convenio se encuentra debidamente regulado en la Resolucion CRA 151 de
2001, en la seccién 1.3.22., articulos 1.322.1. a 1.3.22.3. modificados y adicionados
por la Resolucién CRA 422 de 2007, y en lo que respecta a sus costos, seccion 1.3.23.
Articulos 1.3.23.1.a 1.3.23.8.

28. VINCULACION DE USUARIOS

Los lineamientos generales para llevar a cabo la vinculacion de usuarios del servicio
pUblico de alcantariliado que presta GIRON S.A.S, ES.P inicia con la solicitud del
servicio por parte del cliente, abarcando actividades de revision de requisitos,
tramite espacio publico, verificacién de datos, legalizacion de conexion del
servicio, vinculacién, notificacion, y finaliza con costos de conexidn y otros
cobros. La actividad se inicia con la solicitud que presenta el usuario o suscriptor a
la empresa para acceder al servicio y culmina con un pago e instalacion a
satisfaccion del cliente del servicio solicitado y su inclusibn al proceso de
facturacion.

Para otorgar una instalacion nueva es obligatorio tener previamente factibilidad
escrita, describiendo las caracteristicas del servicio que se va a ofrecer (calidad,
continuidad y presion). Cuando se niegue la factibilidad se soporta dicha decision
por escrito, dandosele al usuario la oportunidad de que agote la via gubernativa,
ello quiere decir que interponga los recursos de ley (reposicidn y en subsidio
apelacion).

Es importante tener en cuenta lo preceptuado por la Ley 142 de 1994, que expresa
que las Unicas condiciones por la que se niegue el servicio son: Estar ubicado en
una zona de alto riesgo o no estar dentro del perimetro urbano. El procedimiento
de vinculacién también define la forma como se debe hacer una nueva conexién
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al servicio de acueducto y alcantarillado, reuniendo las condiciones técnicas y las
labores altemas de comercializacién, atencién al cliente, administrativas  y
financieras para nuevos usuarios.

29. FACTURACION SERVICIO PUBLICO DE ALCANTARILLADO

El proceso de facturacion tiene por objetivo establecer los lineamientos y pasos
necesarios para la emision de facturas por la prestacion de servicios publicos
domiciliarios de la empresa GIRON S.A.S. E.S.P., teniendo en cuenta lo establecido
en el marco normativo de la ley 142 de 1994,

La facturacién inicia con la recepcién de la toma de lectura al suscriptor, hasta la
entrega de la factura consolidada al usuario. Incluye actividades de: solicitud de
informacion a los Municipios, registro de pagos, cargo de tarifas, programacién,
cargo de consumo, novedades, facturacion, actudlizaciéon de datos, generar
archivos, realizacién de informes, emision cuentas de cobro, generacién de
facturas sector oficial, archivo de documentos por municipio, organizacion y
distribucién.

Alrespecto, esimportante manifestar que el cobro de la factura del servicio pUblico
de alcantarilado aplicado por GIRON S.AS. E.S.P., atiende al consumo medido por
las lecturas tomadas por el ente facturador; el cual corresponde a la cantidad de
metros cubicos de agua que el usuario consume durante un periodo de tiempo
determinado, usualmente por uno o dos meses, para satisfacer sus necesidades. En
este sentido, es pertinente sefalar, que segun la Resolucién 151 de 2001 expedida
por la CRA, clasifican a los usuarios residenciales de acuerdo con los rangos de
consumo en basicos, complementarios y suntuarios.

De igual forma, es preciso indicar que GIRON S.A.S. ES.P. para la vigencia 2024
aplico los factores de subsidios otorgados por el Municipio de Girén mediante el
Acuerdo N° 004 del 29 de febrero de 2024 al servicio pUblico de alcantarillado.

30. ARCHIVO FiSICO

Toda la gestion documental de la entidad se encuentra debidamente archivada
de acverdo con los procesos implementados por la entidad para la conservacion
de estos y se encuentran bajo la responsabilidad de cada direccion.

GIRON SAS ESP, seguir@ incansablemente aunando esfuerzos por brindar soluciones
eficientes en servicios publicos mejorando los indicadores de Cobertura, Calidad y
Continuidad retribuyendo en una mejor calidad de vida de todos los gironeses.
Nuestro propdsito es servir.

Muchas Gracias,

OMAR D AREZ ALVAREZ

Gerente Ge







