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INTRODUCCION

El Plan de Accidn de los organismos publicos, tiene su base legal en la Ley
152 de 1994, por medio de la cual se establece la Ley organica del Plan de
Desarrollo, de manera que para las Entidades de orden territorial, esta
disposicion esta plasmada en el articulo 41 de la citada ley.

En consecuencia el Plan de Accidn Institucional es una herramienta a través
de la cual la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Girén S.A.S. E.S.P.,
puede programar los objetivos institucionales para cada afo, teniendo en
cuenta los recursos disponibles (humanos, financieros, fisicos, tecnoldgicos),
que permitan avanzar en el logro de las metas propuestas, enfocando
desde cada una de las dependencias, las actividades de acuerdo con los
compromisos establecidos, articuldndolos con los procesos definidos en su
marco plataforma estratégica (misién, visién, objetivos de calidad)m
funciones de cada direccion, sistema integrado de gestion, asi como
lineamientos y politicas determinadas en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, teniendo en cuenta que la Entidad fue creada
en 2018, pero que inicio operaciones en 2019, por lo que aln se encuentra

en proceso institucional de adelantar politicas de gestion MIPG.
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1. ALCANCE

El presente documento esta dirigido a todas las direcciones de la Empresa
de Servicios Publicos Domiciliarios Girén S.A.S. E.S.P., para la vigencia 2023,
orientado hacia el cumplimiento de su mision institucional.

Este documento aplica para todas las dependencias de la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios Girdn S.A.S. E.S.P., encabezada por los lideres
de los procesos, desarrollando de esta manera una gestion incluyente y
transparente, vinculando a todo el personal administrativo y operativo bajo

un esquema de trabajo integral para el cumplimiento de este Plan.

2. MARCO LEGAL

Las siguientes normativades, son propias para la Empresa de Servicios
Puablicos Domiciliarios Girén S.A.S. E.S.P., respecto a la elaboracion,

construccidn, seguimiento, y evaluacion:

¥ Ley 152 de 1994: Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo.

¥ Decreto Ley 019 de 2012: Establece que las entidades estan obligadas
a formular y publicar los planes de accidn sectorial e institucional a
mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Wley 1474 de 2011.: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion, y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

¥ Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de acceso a la informacion publica nacional y se

dictan otras disposiciones.
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@ Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia gobierno en linea.

W Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracion
de los Planes Institucionales y estratégicas al Plan de Accidn por parte

de las entidades del Estado.

3. MARCO LEGAL INTERNO

Se refiere a aquellos actos administrativos internos expedidos por la Junta
Directiva o la Gerencia General, en el cumplimiento de la debida
publicacion de su politica empresarial, mision, visidon, objetivos, planes,
programas, proyectos, metas, indices e indicadores en cumplimiento de su

actividad misional e institucional.
4. MIEMBROS JUNTA DIRECTIVA

CALIDAD

ALCALDE DE GIRON
ALCALDE DE BETULIA

PRINCIPALES GERENTE EMPULEBRIJA

MIEMBROS JUNTA

DIRECTIVA SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA GIRON

SECRETARIO DE VIVIENDA GIRON

Tabla 1 Miembros junta directiva.

5. RESENA DE LA ENTIDAD

Dentro de los proyectos estratégicos dispuestos en el plan de desarrollo 2016
- 2019, se establecié el componente de modernizacidn de la gestidon publica
y un buen gobierno, a través de la linea estratégica Somos Tejido Social para
una gestion moderna, eficiente y transparente, en su programa
modernizacion de la infraestructura fisica y de los procesos administrativos,

el proyecto estratégico la creacién de la Empresa de Servicios Publicos
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Domiciliarios; es por ello, que a través de escritura publica N° 1292 de fecha
19 de septiembre de 2018, fue constituida Girén S.A.S. E.S.P., como una
sociedad anonima simplificada de naturaleza oficial, conforme a las
disposiciones de la Ley 142 de 1994 y en uso de las facultades conferidas por
el Concejo Municipal al Alcalde mediante Acuerdo Municipal N° 049 de
2017, el cual modifico el Acuerdo Municipal N° 009 de 2016.

Asi mismo, en atencidn a que la planeacion institucional es un escenario que
dia a dia ha requerido ser fortalecido bajo la utilizacidon o aplicacion de
estandares organizacionales, es importante tener en cuenta las acciones a
implementar puesto que el fin Ultimo comprende el cumplimiento de la
Mision y Visidon estratégica de la empresa; por lo que los esfuerzos deben ir
de la mano con las metas a cumplir en el Plan de desarrollo nacional,
departamental y municipal.

Es de vital importancia la participacion de los servidores de la E.S.P.; puesto
que la implementacién y ejecucidn de las acciones requiere de un espacio
inclusivo donde cada una de las acciones logré encaminar a la empresa
con proyeccion, sostenibilidad y transparencia, adquiriendo una posicién
privilegiada a nivel regional por su eficaz cumplimiento de la plataforma

estratégica.

6. ELEMENTOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Plan de Accion Institucional de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios Giron S.A.S. E.S.P., para la vigencia 2023, esta constituido
teniendo en cuenta, los Planes de Gestion MIPG, los objetivos institucionales,
proyectos y responsables de cada uno de los procesos de la entidad, en
relacién con el presupuesto debidamente aprobado, el Plan anual de

adquisiciones y la normatividad vigente.
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6.1. MISION

Mejoramos la calidad de vida de nuestros usuarios, por medio de la
optimizacién de los servicios publicos domiciliarios, garantizando el
mejoramiento de indicadores de cobertura, calidad y continuidad,
trabajando con eficiencia, responsabilidad social y protegiendo nuestros

recursos naturales.

6.2. VISION

En el 2024, Giron S.A.S. E.S.P., sera reconocida por haber mejorado la calidad
de vida de sus usuarios, por medio de la optimizacion y expansion de la
infraestructura para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios,

apoyando el desarrollo organizado de los Servicios Publicos domiciliarios.

6.3. VALORES CORPORATIVOS
Los valores orientados de las interrelaciones, decisiones y practicas de la

funcion publica de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Girédn S.A.S.
E.S.P., son:

RESPONSABILIDAD: Entendemos que nuestras acciones tienen un impacto
en la comunidad, el medio ambiente y nuestros colaboradores, es por eso

entregamos lo mejor de nosotros siempre.

COMPROMISO: Girdn E.S.P. es una entidad consciente de la importancia del
rol como prestador de servicios publicos domiciliarios, estando en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas,

sus suscriptores y usuarios, buscando siempre la mejora de su bienestar.
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EFICIENCIA: Buscamos mejorar permanentemente nuestros procesos con el
fin de entregar mejores resultados, focalizando las inversiones y priorizando

la gestidn de proyectos.

RESPETO: En Girdn S.A.S. E.S.P., el respeto se hace notar a través de la
aceptacion y reconocimiento de los demas, como miembros con objetivos
e intereses especificos dentro de la organizacién en cuanto a sus funciones,
otorgando a éstos el valor inherente que poseen y dando cabida al analisis

y discusion tematica de diferentes puntos de vista.

INCLUSION: Hacemos posible que todas las comunidades tengan la

oportunidad de recibir un servicio publico domiciliario digno.

ATENCION CERCANA: Escuchamos a la comunidad y trabajamos enfocados

en solucionar sus necesidades de manera oportuna y amable.

INNOVACION: Buscamos nuevas formas de mejorar nuestros procesos, con
soluciones innovadoras aplicadas a la infraestructura de Servicios publicos

domiciliarios.

HONESTIDAD: Actuamos de manera sincera, directa, razonable y justa,

anteponiendo los fines e intereses de la comunidad sobre los propios.

DILIGENCIA: Cumplimos con nuestro deberes, funciones y responsabilidades
asignadas, de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar y garantizar la continuidad y eficiencia de los

servicios publicos domiciliarios.
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JUSTICIA: Actuamos con imparcialidad garantizando los derechos de las

personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

6.4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

@ Mejorar la calidad de vida de los usuarios.

¥ Optimizar los servicios publicos domiciliarios.

¥ Garantizar la cobertura, calidad y continuidad de los Servicios
Publicos domiciliarios.

@ Disefar e implementar proyectos que fortalezcan la infraestructura
de los servicios publicos domiciliarios.

@ Contar con un equipo competente y calificado, para desarrollar
cada proceso misional de Girén E.S.P.

6.5. POLITICAS INSTITUCIONALES ADOPTADAS

Politica de Calidad: Giron S.A.S. E.S.P. Esta orientada a la satisfaccion de la
comunidad en los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo fundamentdndose en el cumplimiento de la
normatividad legal vigente, motivando la participacion ciudadana, un
manejo adecuado de los recursos humanos, fisicos y financieros y el

mejoramiento continuo de todos los procesos.

Politica de Administracién de Riesgo: Girén S.A.S. E.S.P., la administracion de
riesgos es fundamental en aras de asegurar el logro de su mision institucional,
de sus funciones y objetivos, asi como de preservar sus recursos y activos.
Dado que los riesgos son posibilidades de ocurrencia de toda situacion que
pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones, que impiden el
logro de los objetivos estratégicos y el cumplimiento de la misidn institucional,
la entidad estd fortaleciendo su Subsistema de Control Estratégico,

delimitado en el Modelo Estandar de Control Interno —~MECI- a adoptar.
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Politica Ambiental: Girédn S.A.S. E.S.P. Siendo una institucion prestadora de
servicios publicos, tiene un compromiso con el medio ambiente y de su
equilibrio e interaccion con el ser humano para llevar un ambiente
sostenible, con principios corporativos y de conservaciéon. Tiene como
compromiso reducir los riesgos de impacto negativo al medio ambiente que
pueda generar, por medio de la gestidon integral de residuos, desde su
generaciéon hasta su disposicidén, optimizara a su recurso humano con una
cultura de conciencia ambiental, analizara alternativas de mejoramiento en
la reduccion de los residuos, ahorro de recursos como el agua y se pondra

en practica la reutilizaciéon y el reciclaje.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: Asignar los recursos humanos,
econdmicos, tecnoldgicos y de cualquier indole, necesarios para el disefio,
implementacion y evaluacién de las actividades SG-SST con el fin de
prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades de origen laboral, dar
cumplimiento a la legislacion nacional vigente y demas requisitos en materia
de riesgos laborales y de Seguridad y Salud en el Trabajo, de igual forma, a
efectuar todas las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral que

sean necesarias para mantener un buen ambiente en el trabajo.

Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacién: Girén S.A.S.
E.S.P. ha decidido definir, implementar, operar y mejorar de forma continua
un Sistema de Gestién de Seguridad de Ia Informacion, soportado en
lineamientos claros alineados a las necesidades del negocio, y a los

requerimientos regulatorios.

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios GIRON S.A.S. E.S.P. promueve

la participacion y el compromiso de todo el personal de planta, contratistas,
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usuarios, suscriptores, y visitantes para el cabal cumplimiento de cada una
de las directrices dispuestas en el SSGI, y los conmina a asumir una actitud

de compromiso el cumplimiento de los procedimientos, normas y politicas.

Es por ello, que, para el cumplimiento de esta politica y el logro de los
objetivos propuestos por la Gerencia General, se compromete con los
avances del SSI de Giron S.A.S. E.S.P. y participara con todos los aspectos

necesarios para su implementacién.

7. PLANES INSTITUCIONALES GIRON S.A.S. E.S.P.
7.1 PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Giron S.A.S E.S.P.,
comprometida con la lucha contra la corrupcién, disefié el plan
anticorrupcidon y de atencion al ciudadano a partir de la definiciéon de
estrategias que permiten hacer un control preventivo, proactivo y
participativo, para contribuir en el control a la gestion de los recursos
publicos.

Este plan contempla: gestidn del riesgo de corrupcién, mapa de riesgos, el
cual también describe las actividades que se han establecido y desarrollado
para la identificacidn de los riesgos de corrupcién a los cuales esta expuesta
la entidad, la definicién de acciones para prevenirlos permitiendo a su vez
seguimiento y elaboracidon de mecanismos orientados a la mitigacion de
estos.

La estrategia anti-tramite, en el cual se presentan diferentes mecanismos
que se implementaran en la empresa, en el marco de la simplificacién y
materializacion de los tramites y servicios que se ofrecen a los usuarios y

comunidad en general.
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Otro de los componentes es rendicion de cuentas, en el cual se presentan
acciones de informacién, dialogo transversal y permanente, definidos por la
empresa para mantener informados a los usuarios y comunidad sobre las
actuaciones de la entidad.

El siguiente componente que encontramos, es mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano, en el cual se presentan las actividades que se estan
desarrollando para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios que se ofrecen a los ciudadanos para garantizar su satisfaccion.
En un quinto componente, estan los mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacién, en el cual se recogen los lineamientos que

garanticen el derecho fundamental de acceso a la informacién publica.

7.2. PRIMER COMPONENTE - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La gestidn de riesgos es una herramienta que permite identificar, analizar y
controlar, los posibles hechos generados de corrupcion, contemplado en
Girén S.A.S E.S.P para la vigencia 2023.

Es por esto, que se realizé el Mapa de Gestion de Riesgos (Anexo 1), de
acuerdo con Ia guia para Ia gestion de riesgos anticorrupcion por areas y
procesos, a su vez, se identificaron los posibles riesgos de corrupcion, sus
causas y las consecuencias de estos.

Una vez identificados, se realizé Ia valoracion del riesgo a través del analisis
del riesgo (probabilidad e impacto), de esta manera se pudo visualizar Ia
zona del riesgo en donde se encuentra cada uno.

Es asi como se identifican medidas de intervencion existentes y acciones a
realizar con sus respectivas evidencias y responsables.

Se establecen tiempos para monitoreo y revisiones mediante indicadores de
avance y finalmente el seguimiento por parte de la Direccién administrativa,

quien hara las observaciones correspondientes para los planes de mejora.
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7.3. SEGUNDO COMPONENTE - ESTRATEGIA ANTITRAMITE

La empresa de servicios publicos domiciliarios Girén S.A.S E.S.P ha planteado
y ejecutado acciones de mejora con el fin de simplificar, estandarizar,
eliminar y optimizarlos tramites existentes, asi como acercar al usuario a los
servicios que presta la empresa, mediante la modernizacion y eficiencia en
sus procedimientos.

Las acciones de racionalizacion de tramites buscan reducir costos, tiempos,
documentos, procesos, uso de la tecnologia para facilitar el acceso no
presencial, entre otros de tal forma que sea mas cercano al ciudadano la
gestion que requiere adelantar ante la entidad.

La estrategia estd dada en el hecho que, de manera electrdnica, con uso
de tecnologias de la informacién, comunicacién y en atencidon a la Ley de
publicidad y transparencia de la informacién, se disponga en pagina web
institucional la informacién de tramites.

Con Ia estandarizacidon de tramites se busca facilitar el acceso de los
usuarios a los diferentes servicios que presta Ia Empresa, haciéndolos mas
sencillos, eficientes, oportunos, lo cual ha conllevara a beneficios para los
ciudadanos.

Con base en lo anterior se tomaran medidas con el fin de implementar
acciones preventivas que eviten actos de corrupcion, asi mismo, medidas
que permitan realizar los tramites de forma &gil, segura y cdmoda a través

de los diferentes canales de comunicacién adaptados para tal fin.

7.4. TERCER COMPONENTE - RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas en Ia Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

Giron S.A.S E.S.P., es un ejercicio permanente que busca afianzar Ia relacion
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estado - ciudadano, definiendo Ia transparencia en el ejercicio de Ia
administracion publica en aras de dar cumplimiento a los principios de Ia
practica del buen Gobierno, de igual forma se basa con lo establecido en
el articulo 48 de Ia Ley 1757 de 2015 "Por Ia cual se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccién del derecho a Ia participacion
democratica". Por lo que es un proceso mediante los cuales las entidades
de la administracion publica de nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a
los ciudadanos, sociedad civil, otras entidades publicas y organismos de
control.

La entidad consciente de que Ia Rendicion de Cuentas, es una expresion de
control social que debe ir mas alla de una practica periddica de audiencias
publicas, ha querido definir unos mecanismos basicos que le permitan

mantener una comunicacion bidireccional con Ia ciudadania.

7.5. CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

El proceso de peticiones, quejas y reclamos es una herramienta para el
mejoramiento continuo, que permite retroalimentar los diferentes procesos
de Girédn S.A.S E.S.P., por lo anterior y con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011, consciente de las
necesidades de Atencion al usuario, cuenta con su punto de Atencion al
Usuario, el cual cumplen con el propdsito de garantizar la atencién
personalizada y amable frente a las peticiones, quejas, reclamos y recursos
que presentan los usuarios de los servicios que ofrece la empresa,
permitiendo con esto dar solucidon de manera oportuna, eficiente y eficaz a

las inquietudes presentadas por nuestros usuarios.
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7.6. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacidn Publica regulado por la Ley 1712
de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda
persona puede acceder a la informacién publica en posesién o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan
llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la
gestion administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos. La
garantia del derecho implica Ia obligacidon de divulgar proactivamente Ia
informacion publica, responder de buena fe, de manera adecuada, veraz,
oportuna y accesible a las solicitudes de acceso y Ia obligacién de producir
o capturar Ia informacién publica.

A continuacion, se presenta Ia estrategia para iniciar Ia implementacién de
medidas que garanticen Ia transparencia y el acceso a Ia informacion

publica, el cual relaciona los siguientes subcomponentes:

Lineamientos de Transparencia Activa:

Implica Ia disponibilidad de informacion a través de medios fisicos vy
electronicos. La entidad debe publicar una informacion minima en su sitio
web, en Ia seccion “Transparencia y Acceso a la informacion Publica” de
acuerdo con los parametros establecidos par Ia ley en su articulo 90 y para

Ia Estrategia de Gobierno en linea.

Lineamientos de Transparencia Pasiva:
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Se refiere a Ia obligacion de responder las solicitudes de acceso a Ia
informacion en los términos establecidos en Ia ley, para lo cual se debe
garantizar una adecuada gestién de las solicitudes de informacién

siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de Ia Informacion:
Se enfoca en realizar y mantener actualizado el inventario de activos de

informacion, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de las TICS.

Criterio Diferencial de Accesibilidad:
Se pretende garantizar el espacio adecuado de interaccion con los
ciudadanos facilitando a accesibilidad de Ia informacién a Ia poblacién

con diversos tipos de discapacidad entre ellas Ia visual y Ia auditiva.

Monitoreo del Acceso a Ia informacion publica:
Semestralmente realizar el informe que contenga las PQRS, los tiempos de
respuesta, las cantidades recibidas de manera que se puedan verificar y

publicar de forma oportuna.

8. PLAN ANUAL DE VACANTES Y PREVISION - ANALISIS PLANTA ACTUAL DE
CARGOS

La planta de personal aprobada para la Empresa de Servicios Publicos

Domiciliarios Girdon S.A.S. E.S.P. esta conformada por un total de CUATRO

(04) empleos distribuidos de la siguiente manera:
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NIVEL DIRECTIVO

Gerente General 05 0 1 Libre Nombramiento Directivo
0 2 y remocion
Director Administrativo 00 O Libre Nombramiento . .
1 Directivo
y Juridico 9 1 y remocion
Director Operativo 0 0 1 Libre Nombramiento Directivo
9 1 y remocién
Director Administrativo 00 O Libre Nombramiento . .
1 Directivo
y Financiero 9 1 y remocion
TOTAL 4

Tabla 2 Andlisis planta actual de cargos.

8.1. PREVISION DEL RECURSO HUMANO

El Plan de Prevision de Recursos Humanos de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios Girdn S.A.S. E.S.P. para la vigencia 2023, se disefi¢ atendiendo
las directrices proporcionadas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, DAFP.

Se realiz6 un analisis de necesidades de personal que comprende el estado
actual de la planta de personal vigente y aprobado, estableciendo el
numero de empleos de la planta, nimero de empleos provistos y nimero de

vacantes tanto temporales como definitivas.

Que la Empresa de Servicios Publicos Giréon S.A.S E.S.P, a través de su equipo
interdisciplinario conformado mediante Resoluciéon No 024 del 15 de Julio
de 2020, adelanté el estudio técnico de que trata el articulo 46 de la Ley 909
de 2004, y articulo 228 del Decreto 019 de 2012 vy los articulos 95 a 97 del
Decreto 1227 de 2005, basados en los criterios de modernizacion de la

planta de personal de la Empresa de Servicios Publicos Girén S.A.S E.S.P, dio
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como resultado que se hace necesario, realizar un ajuste a la estructura y
planta de la Entidad, en cada una de las areas estratégicas, misionales,
apoyo y de evaluacién y control, con el fin de optimizar los recursos, asi
mismo, conformar grupos de trabajo sélidos, que se vean comprometidos
con la realizacion de sus funciones y que con capacidad, liderazgo y trabajo
en equipo, hagan de cada una de estas, una mejora continua en aras de
incrementar la aceptacién, y buenas relaciones, tanto internas como
externas con nuestros usuarios, parte fundamental en el desarrollo de cada

actividad, y por consiguiente mejorar la imagen institucional.

Que, para dar cumplimiento a lo estipulado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica se cité a reunion ordinaria de Junta
Directiva para el dia seis (06) de agosto del 2020 a las 11:00 a.m. en los
términos del articulo 19 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 148
del Decreto Ley 019 de 2012, y el articulo 1° del Decreto Nacional No 398 del
13 de marzo del 2020, por el cual se adiciona el Decreto 1074 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, para
reglamentar parcialmente el articulo 19 de la Ley 222 de 1995, en lo
referente al desarrollo de las reuniones no presenciales de las juntas de
socios, asambleas generales de accionistas o juntas directivas, y se dictan
otras disposiciones, con el fin de adelantar la Socializaciéon del ESTUDIO
TECNICO DE REDISENO A LA ESTRUCTURA Y PLANTA DE EMPLEOS DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.A.S. / E.S.P., ante

los Honorables Miembros de la Junta Directiva de la Entidad para que sea
estudiado, analizado y cumpla la fase de aprobacion en los términos

establecidos.

También se analizd y se establecié la disponibilidad de recursos para

financiar los requerimientos de personal de la Entidad.
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8.2. CALCULO DE LOS EMPLEOS NECESARIOS - ANALISIS DE LA PLANTA DE
PERSONAL ACTUAL:

La Direccidon Administrativa y Juridica tienen entre otros propdsitos, que las
diferentes direcciones de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Girdn
S.A.S. E.S.P. cuenten con el talento humano necesario para el cumplimiento de
sus funciones, razon por la cual establece las directrices y define los
instrumentos para obtener informacion que permita hacer la programacién de
las convocatorias y la provision de los empleos requeridos para satisfacer las

necesidades de personal de las dependencias.

Que, al 14 de diciembre del 2020, la planta consolidada de personal no cuenta
con vacancias en cuanto a los empleos de libre nombramiento y remocion, y

la entidad no cuenta con empleos de carrera administrativa.

Por lo anterior, se puede decir que existe una provision del 100% de los empleos.

8.3. PROVISION DE LOS EMPLEOS:
PROVISION DE VACANTES DEFINITIVAS DE EMPLEOS DE LIBRE

NOMBRAMIENTO Y REMOCION

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Girdn S.A.S. E.S.P. provee estos
empleos en concordancia con las facultades dispuestas en el articulo
2.2.5.1.2 del Decreto 648 de 2017 que dispone:

"Facultad para nombrar en la Rama Ejecutiva del orden Territorial.

Corresponde a los gobernadores y alcaldes nombrar a:

1. Empleados bajo su dependencia.
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2. Presidentes, directores o gerentes de las entidades del sector central y

descentralizado.

3. Aquellos cuya provisidén no sea por concurso o no corresponda a otros

servidores o corporaciones, segun la Constitucion o la ley.
4, Jefes de control interno o quienes haga sus veces.

Corresponde a los directores, presidentes o gerentes de las entidades del
sector central y descentralizado de la Rama Ejecutiva del orden territorial,
nombrar al personal de su entidad u organismo, salvo aquellos
nombramientos cuya provision esté atribuida a otra autoridad por la

Constitucion o la ley”.

PROVISION DE VACANTES DEFINITIVAS DE EMPLEOS DE CARRERA MEDIANTE
CONCURSO DE MERITOS

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Giron S.A.S. E.S.P. no cuenta con

empleos de carrera administrativa.

8.4. RACIONALIZACION DE LA PLANTA DE PERSONAL

Consiste en llevar a cabo acciones orientadas al aprovechamiento y
redistribucion del talento humano de la Entidad, contemplando la
realizacién de reubicaciones de empleos, traslados, modificacion de
funciones y demas medidas de movimiento de personal que permitan cubrir
las necesidades del servicio, de conformidad con lo sefalado en el Decreto
648 de 2017.
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8.5. ESTIMACION DEL COSTO DE LA PLANTA DE PERSONAL ACTUAL

Para la vigencia 2023, el costo total de la planta de personal de la Empresa
de Servicios Publicos Domiciliarios Giron S.A.S. E.S.P. provista en un 100%

corresponde a $186.000.000 aproximadamente.

8.6. PROYECCIONES DE RETIRO DEL SERVICIO POR EDAD DE RETIRO FORZOSO
O JUBILACION

La Direccion Administrativa y Juridica de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios Giréon S.A.S. E.S.P. teniendo en consideracion la Ley 1821 de
2016, modificada por el Decreto 321 de 2017, analizo las hojas de vida de
sus servidores con el fin de establecer si por edad de retiro forzoso se
generaria vacantes de empleos, teniendo como resultado que para la

vigencia 2023 no se presentaran este tipo de novedades.

Las otras situaciones de retiro del servicio contempladas en el articulo 41 de
la Ley 909 de 2004 no son predecibles, por lo cual seran vacantes que al
presentarse en el transcurrir de la anualidad propuesta y, en aras de la

prestacion del servicio, se atenderan en su debido momento.

9. PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Para el logro y éxito del Plan de Bienestar, que conlleve a resultados y niveles
de satisfaccion y desempefio cada vez mas altos, y que se vean reflejados
en la calidad de la prestacion de servicio, se desarrollaran los objetivos
generados en este plan de actividades a través de las siguientes areas:

1. Calidad de vida.

2. Clima organizacional.

3. Deporte.
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4. Cultural.
5. Recreacion.

6. Incentivos.

OBJETIVOS DE LAS AREAS DE TRABAJO

@ Lograr la participacion en el desarrollo.

¥ Realizar procesos que propicien la autonomia, participacion,
creatividad, sentido de pertinencia y satisfaccion.

¥ Sensibilizar a los funcionarios sobre el compromiso hacia la calidad de
vida laboral, honestidad, responsabilidad, y dignidad humana que

contribuyen con la ética profesional.

9.1. CALIDAD DE VIDA

Para promover una atencién integral al empleado y propiciar su
desempefio productivo, el programa de bienestar social e incentivos esta
enmarcado dentro de la Direccion Administrativa y Juridica encargada de
recursos humanos para mejorar la calidad de vida de los trabajadores
donde se reunen conceptos de integridad, participacion y adecuado uso
de los recursos de la empresa de servicios publicos Girén S.A.S E.S.P;

La Direccion Administrativa y Juridica y la Gerencia, seran los encargados
de reunirse de manera periddica, con el propdsito de planear, organizar y
reglamentar las actividades de acuerdo con las necesidades del diario vivir
del entorno laboral de todos los trabajadores y contratistas de la Entidad.
La Direcciéon Administrativa y Juridica junto con el lider de Seguridad y Salud
en el Trabajo seran los responsables de socializar las actividades y demas,

concernientes del plan de bienestar; en la misma medida, se realizaran
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evaluaciones periddicas a las actividades, en las cuales se medira el
impacto y la satisfaccién de los empleados.

Asi mismo, las iniciativas de otros grupos de trabajo de la empresa para
realizar actividades que aporten a mejorar el clima laboral y que ademas
involucren recursos econdmicos, fisicos y humanos que se sometera a
aceptacion por parte de la Gerencia.

Se programaran las reuniones con la Direccién Administrativa y Juridica con
previo consentimiento del jefe inmediato con el fin de no afectar las

actividades de la Empresa, con una periodicidad de cada seis meses.

ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR
W Actividades orientadas a la gestion al cambio y liderazgo.
@ Actividades que desarrollen el trabajo en equipo.

W Actividades y salidas pedagdgicas.

9.2. CLIMA ORGANIZACIONAL

Una cultura organizacional positiva, propicia una mayor motivacion,
compromiso y fidelidad por parte de los empleados de la empresa,
elementos que son determinantes para aumentar la productividad y mejorar
los niveles de desempefio de Giron S.A.S E.S.P, de esta forma, algunas
actividades de bienestar deben estar encaminadas a reconocer el
desempefo optimo del colaborador, satisfacer sus necesidades sociales,
recreativas, culturales y psicoldgicas a nivel individual, como laboral, social
y familiar, ademas, generar condiciones para el mejoramiento de la calidad

de vida de cada uno de los trabajadores.
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ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR

¥ Fomentar mediante actividades ludicas el reconocimiento de los
valores corporativos y mejorar las relaciones interpersonales de los

trabajadores.

9.3. DEPORTE

El objetivo general es desarrollar habilidades deportivas en medio de una
sana competencia y esparcimiento como complemento a la labor diaria, a
la conveniente utilizacidon del tiempo libre y a la formacion integral del
funcionario como ser humano; es asi como esta actividad, ayuda a
fortalecer el estado fisico y mental de cada uno de los integrantes de Girén
S.A.S E.S.P., generando comportamientos de integracion, respeto, tolerancia
hacia los demas y sentimientos de satisfaccién en el entorno laboral y
familiar.

Teniendo en cuenta que la calidad de vida de los empleados influye de
manera directa en el desempefio laboral de estos, se hace indispensable
implementar actividades deportivas en donde se involucre su nucleo

familiar.

ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR

W Se realizara una actividad deportiva al finalizar el afo, que propicie la
integracion de los empleados de Girén S.A.S E.S.P., de caracter
totalmente voluntario con previa inscripcidon y que manifiesten interés

en participar en dicho evento.
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9.4. CULTURAL

Se organizaran eventos de interés colectivo que impliquen fomentar el
trabajo en equipo, que promuevan la creatividad y la sana convivencia

mediante actividades ludicas, artisticas y culturales.

ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR

@ Talleres ocupacionales.

@ Actividades de cierre de aho.

9.5. RECREACION

La recreacién es una herramienta fundamental en las capacidades
esenciales de los funcionarios generando espacios de comunicacion,
trabajo en equipo e interaccién que permiten instaurar de manera clara los
valores institucionales y personales.

Las acciones y actividades estdan encaminadas al fomento del sano
esparcimiento, la utilizacion del tiempo libre, la interaccion entre los
empleados y sus diferentes nucleos familiares a través de metodologias
lidicas y recreativas de interaccidn de familiar y social entre todos los

miembros y grupos de interés de la Entidad.

ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR

¥ Invitacién e inclusidn de todos los empleados en las actividades y

celebraciones institucionales.
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W Actividades de integracién, dentro y fuera del municipio de Girdon en
donde se pueda compartir y desarrollar un ambiente agradable entre

los empleados.
¥ Actividad de capacitacién general de bienestar social dirigido a

funcionarios de planta y contratistas para cierre de afio 2023.

9.6. INCENTIVOS

@ Dirigidos a todos los empleados de planta de Girén S.A.S E.S.P.

¥ La Entidad, apoyara a todos sus empleados en materia de permisos
para acceder a la educacién superior y formal.

¥ Se brindara a los funcionarios fortalecimiento de sus competencias

laborales con capacitaciones propias de su desempefo.

9.7. INDICADORES

% ejecucion anual = Actividades programadas / Actividades

ejecutadas * 100

10. PLAN ESTRATEGICO TALENTO HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

gombre de DIRECCION ADMNISTRATIVA Y JURIDICA
Dependenci
a

Dimension

Operativa
odelo

Integrado

Talento Humano

e
Planeacion
Ges%ién
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Politica de

Gestion y
Desempeno Talento Humano
Institucional

Proceso Talento Humano
PLAN ., DE
CAPACITACIO N Director
INCORPORA LAS Administrativo y
Estrategia Ilsgllj‘(l:lc%éREYS DE Responsable juridico
REINDUCCION)

Formular el ,Plan de Capacitacion Institucional para _los
empleados publicos de la_ Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios Giron S.A.S. E.S,P., con_el propdsito de fortalecer
los conocimientos, competencias, habilidades de los funcionarios
Objetivo para el_alcance misional y contribuir al bienestar social

motivacion del personal_vinculado a la entidad, mejorando e
entorno laboral y propiciando el mejoramiento un desempeiio
institucional con mayor

eficiencia y eficacia.

Uso de recursos

100%
asignados
Participacion en las
Indicadores actividades Metas vigencia 100%
de capacitacion
Cumplimiento de
actividades 100%
programadas
Fallas _ en la RUBRO:
slensscin oo Seiiadto
Riesgo(s) actividades  que Presupuesto Asignado
d impidan | la 2023 N BIENESTAR
asodiaco reaplizacion de SOCIAL Y
estas. ESTIMULOS)
Fecha Inicial Fecha
.. . Planificad Final
Actividad Descripcion a Planificad Entregable
a
Formular el
Plan Institucional
de Capacitacion
Elaborar n de acuerdolcon
. . 0S lan
lineamientos 01/03/202  08/03/20 Flan
normatividad y 3 > Instutuec:lonal
vigente. 3 Capacitacion
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Elaborar el
cronograma de
actividades de
capacitacion n

Difundir el
cronograma de
actividades

Desarrollar las
actividades de
capacitacion n
programada s.

Realizar

el
seguimiento al
cumplimiento o

de

las
actividades
programada s.

Empeesa de Servicos Piblicos de Grdn sa

Segun las
actividades de
capacitacion
aprobadas
elaborar

el
cronograma de
actividades para
el afo
2023.

01/03/2023 08/03/2023

Realizar acciones
de 01/03/2023
sensibilizacion y
promocién de las
actividades de
capacitacién
programadas

Indefinido

Se llevaran a cabo
las
diferentes
actividades
programadas para
la

01/03/2023 01/03/2023

vigencia
propiciando el
mayor
grado de
participacion

Recolectar los
soportes
que permitan
medir el
grado de
participacion y
de
satisfaccion de
las
actividades
realizadas.

01/03/2023 01/03/2023

Tabla 3 Plan de Capacitacion.
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Publicaciones
pagina web
Afiches Cartillas
publicitarias en
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Soportes de las
actividades
realizadas

Soportes de
actividades de
participacion
realizada
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PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Dopendaneia DIRECCION ADMNISTRATIVA Y JURIDICA

Dimensijon
Operativa
odelo
Integrado de Talento Humano
Planeaciony
Gestion
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Politica de
Gestion y
Desempeiio
Institucional

Proceso

Estrategia

Objetivo

Indicadores

Riesgo(s)

asociado

Actividad

Elaborar el
Plan de
Vacantes Yy
de Prevision
del Recurso
Humano.

Nombre de la
Dependencia

Empeesa de Servicios Piblicos de

Talento Humano

Talento Humano

PLAN ANUAL DE
VACANTESY DE
PREVISION DEL
RECURSO
HUMANO

Director Administrativo y Juridico
Responsable

Planear la provision de los empleos vacantes de la Planta de
Personal de la Empresa de Servicios Plblicos Domiciliarios Giron
S.A.S. E.S.P., a través de los diferentes tipos de nombramiento o
caracter de vinculacion, acorde con la distribucion de la planta
determinada, la normatividad, los lineamientos vigentes en la

materiay
los procesos adelantados por la CNSC.
Reporte de
cargos en vacancia Metas
definitiva a la vigencia 100%
CNSC
Deficiencias en la
informacion Presupuesto SegUn vacantes definitivas
dispuesta en to Asignado
la base de 2023
datos de personal reportadas
de
la Entidad.
Descripcién Fecha Fecha Final Entregable
Inicial Planificad
Planificad a
a
Formular el
Plan de
Vacantes y de 19/07/2023 30/07/2023 Plan de
Prevision del Vacantes y de
Recurso Humano Prevision del
de Recurso
acuerdo con los Humano.
lineamientos y
normatividad
vigente.
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2023

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y JURIDICA
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Dimension
Operativa
odelo
Integrado de
Planeacion y
Gestidn

Politica de
Gestion y
Desempeno
Institucional

Proceso

Estrategia

Objetivo

Indicadores

Riesgo(s)
asociado

Empeesa de Servioos Piblicos de Grdnsas/es

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

BII.EAN ANUALo
Director
BEL Gség'.{'fglle ?dn;lénistrativoy
DE SEGURIDAD Responsable uridico
Y SALUD EN EL
TRABAJO

Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales que en
materia de seguridad y salud en el trabajo apliquen a la Entidad
propiciando un ambiente de trabajo seguro y saludable, para los
colaboradores de la entidad en el

desempeiio de sus funciones.

Cumplimiento

del plan anual

de trabajo en 100%
SST

Cumplimiento
de la
capacitacion es
programadas del

SG SST

100%
Metas vigencia

Participacién

de
|

os

funcionarios en 100%
|

as

capacitacion y

actividades

programadas

s del SG SST

Planeacion
deficiente de

las
actividades Presupuesto Asignado (RUBRO
que 2023 1.3
impida el
desarroll
o

de estas.
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\

Actividad

Evaluar A el
cumplimiento
de :

as
actividades
del Plan

Anual de
Trabajo

el SG SST para
la vigencia
anterior.

Revisar _
los criterios
minimos

e
cumplimiento
para |

a
implementaci
on del SG SST

Elaborar el
Plan Anual de
Trabajo del
SG SS

Difundir el
Plan Anual de
Trabajo del
SG SS

Descripcion

Revisar las
actividades
ejecutadas del
Plan
Anual de
Trabajo del SG
SST del afo 2023
con el objetivo de
planear las
actividades a
realizar en el
siguiente afio.

Realizar
revision, y
validacion de los
criterios

aplicables a la
Elntldad para

una

e
cumplimiento Icle
a

normatividad
vigente en SST
8on el objetivo
e

que se
incorpore lo
necesario para el
cumplimiento  en
el plan de trabajo
anual.

Elaborar el Plan
,(’j-\nlual de Trabajo
e

SG SST
incorporando
todas las
acciones
requeridas para
avanzar en la

implementacion
on
mantenimiento

o del sistema.

Realizar

acciones _, de

sensibilizacion y
promocion

de as

actividades del
Plan

Anual de

Giron...

Empeesa de Servicos Piblicos de Grdn sa

Fecha Inicial
Planifica

da

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/202
3

Fecha Final
Planifica

da
30/11/202

3

30/11/202
3

30/11/202

3

Indefini
do
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N.A.

N.A.

Plan Anual de
Trabajo del SG SST

Soportes de las
actividades de
difusion
realizadas
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Realizar
el
seguimiento al
cumplimiento de
las
actividades
planeadas.

Empeesa de Servicios Publicos de

Trabajo
del SG
SST.

Recolectar los
soportes
que permitan
evaluar el
grado de
ejecucion del
Plan Anual de
Trabajo del SG
SSTy el
cumplimiento de
las metas
definidas.

03/05/2023 30/11/2023

Tabla 4 Plan Anual de Vacantes

Nombre de |la
Dependencia

Dimension
Operativa
odelo
Integradg de
Planeacion y
Gestion

Politica de
Gestion y
Desempeno

Institucional

Proceso

Estrategia

Objetivo

Indicadores

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Calculo de
indicadores
definidos

2023

Director

MONITOREO Y
BEE%II%IEE’NT Y Responsable

Administrativo y
Juridica

Mantener actualizada la informacion de los funcionarios de la

entidad en

la plataforma SIGEP en cumplimiento de los

lineamientos y normatividad vigente y en concordancia con lo
establecido en la Politica_ de Gestion del Talento Humano
incorporada en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

previa solicitud de
creacion de rol de la entidad.

Porcentaje de

funcionarios Metas vigencia

vinculados al
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SIGEP

Porcentaje de
servidores que
presentaron la
declaracién de

renta en forma 100%
oportuna.
Porcentaje de
servidores a los
que se les valido
la informacion 100%
cargada al
SIGEP
Falta de
conocimient o
por parte de los
Riesgo(s) servidores del Presupuesto
asoclado de manejo Asignado 2023 N.A.
la
plataforma
SIGEP.
Fecha_Inicial Fecha Fin:
. L, Planificad Planificad
Actividad Descripcion a a Entregable
. Realizar
Solicitar actividades de
CrFaCi‘;’I“ de gcr)gggjodnde So ortes de las
ro Y del rol de la 01/01/2023 30/12/2023 ividades de
tidad entidad en la capaatacmn
entida Funcllon Publica realizadas
en e
SIGEP pa  SIGEP,
r
continuidad
)
Comunicar y
ia__ipoyar a los
C uncionarios
argar y de la Entidad
Actualizar las en : o
hojas devida ~ _ la  01/01/2023 30/12/2023  Somunicacion
funcionarios actividades de funcionarios
de actualizacion
| de hoja
a de vida
Entidad la
e pIataforma
n el SIGEP SIGEP.
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Cargue
J d

e
declaracion
de bienes y
rentas en la
plataforma
or parte de
0s i
funcionarios
de |

a
Entidad

Validar

la
informacion
fargada en
a
plataforma
del SIGEP

Ermpre=a de Serv

Comunicar y
apoyar a_los
funcionarios
de la Entidad
para

el 01/01/2023
cargue de la

declaracion

de bienes de

rentas

Soporte de

declaracion

de bienes
rentas visado

30/12/2023

de cada uno
de ellos
de manera

oportuna.

La . L,
Direccio

n
Administrativ
a ayjuridica

dela i
Entidad
debe validar
la informacion
suministrada
gor cada uno
e

30/12/2023 N.A.

01/01/2023

los
funcionarios
en

la
plataforma

SIGEP.

Tabla 5 Monitoreo y seguimiento del Sigep.

11. PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

SISTEMAS

DE INFORMACION

GD SOFTWARE: Sistema de informacidn que tiene en funcionamiento Girén
ESP los médulos de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria. Este aplicativo
tiene las funcionalidades de crear, validar, proceso y almacenar la
informacidon con respecto a todos los movimientos contables. Abarca

también todo el proceso presupuestal y en lo que concierne a tesoreria, asi

como la administracion de todas las operaciones del area.

SISTEMAS DE INFORMACION

TIPO DE
NOMBRE OBJETIVO SISTEMA DE 0 L;EISI;(CZ)I()DNE
INFORMACION Q
Sistema . )
GD Financieroy Apoyo Licencia de
SOFTWARE Presupuestal Uso

Tabla 6 Sistemas de informacion.
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SERVICIOS TECNOLOGICOS

Infraestructura: Girén E.S.P. cuenta con una red LAN que permite
interconectar los equipos y dispositivos electronicos, garantizando una
conexion estable entre los dispositivos de la entidad.

Conectividad: La conectividad de la entidad es suministrada por un
proveedor, la entidad cuenta con un ancho de banda de 50MB, ademas
cuenta con un Access Point el cual permite conectar los equipos de la
entidad de forma inalambrica.

Seguridad: La entidad cuenta con un sistema de seguridad compuesto
por Firewall, el cual es administrado a partir mediante directorio activo de
Microsoft.

GOBIERNO TI

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Giron S.A.S E.S.P. comprende
y asume el reto de implementar un modelo de Gobierno de TI, realizando
esfuerzos de transformacidon organizacional, de modo que los procesos
incluyan en sus actividades, los huevos marcos de trabajo que impulsa el
sector tecnoldgico. También como estrategia de gobierno el implementar
un conjunto de procesos de Gestion de TI que permitan administrar
eficientemente la Infraestructura de Hardware y Software base.

11.1. MODELO OPERATIVO

La gestion estratégica con tecnologias de la informacion y las
comunicaciones mediante la definicion, implementacién, ejecucion,
seguimiento y divulgacién de un Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas
de Informacion (PETI) que esté alineado a la estrategia y modelo integrado
de gestién de la entidad y el cual, con un enfoque de generacién de valor
publico, habilite las capacidades y servicios de tecnologia necesarios para
impulsar las transformaciones en el desarrollo de su sector y la eficiencia y
transparencia del Estado.

11.2. MODELO DE GESTION TI

Este modelo se plantea en atencién a los lineamientos de MINTIC y busca
lograr alinear de forma efectiva la tecnologia al actuar estratégico y de
gestion de la entidad. A continuacién, se describe el deber ser o la situacién
deseada en materia de gestién de TI, desde el punto de vista de cada uno
de los dominios del Marco de Referencia de Arquitectura Empresaria.
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En Sistemas de Informacion, Haber adquirido e Integrado los sistemas de
apoyo y misionales, como: Financiero, Nomina, Presupuesto.

En Uso y Apropiacion, formular politicas orientadas al uso efectivo del
derecho de acceso de todas las personas a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

En Servicios Tecnoldgicos, gestionar la seguridad informatica en cada uno
de los componentes de tecnologia para garantizar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

11.3. MODELO DE PLANEACION

PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

El plan de comunicaciones es una herramienta que permite definir la
estrategia de difusion del PETI; por lo tanto, se comunicara a toda la entidad
y a los interesados para iniciar la implementacién de este, buscando la
articulacion entre las diferentes direcciones para un desarrollo eficiente de
las tecnologias de la informacién y comunicacion. Adicionalmente, se
observaran permanentemente como principios en la formulacion e
implementacion del PETI:

1. La tecnologia no es un fin en si misma en tanto se pone al servicio del
cumplimiento de las metas estratégicas y de gestién de la
organizacion.

2. El compromiso y apropiacién de la gestion de tecnologias de la
informacion por parte de la alta direccion permitira optimizar el uso
de los recursos destinados a tecnologia.

3. El PETI se considerard un instrumento dindmico que estard en
permanente condicién de actualizacidon con objeto de maximizar su
generacion de valor para la entidad.

12, PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Giron S.A.S E.S.P.,
garantizara el fortalecimiento, articulacién, administracion de
archivos la preservacion de la informacion y el acceso a la misma,
sefialando los aspectos criticos, dando cumplimiento a objetivos,

planes y proyectos asociados.
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Emmpeesa de Servioos Piblicos de Grdn sas

12.1. OBJETIVOS, PLANES Y PROYECTOS

ASPECTOS CRITICOS

OBJETIVOS

PLANES Y
PROYECTOS
ASOCIADOS

Las instalaciones locativas de los
depositos de archivo se encuentran
ubicadas en una zona de alto
impacto en términos de

Destinar recursos
econdmicos para la
adecuacion y
mantenimiento del

Plan de
adquisicion
de la entidad

conservacion y depdsito de
condiciones técnicas archivo
Aplicacién y Programa de
Elaboracion y Adopcion de las ajuste de las Gestion
Tablas de Retencion Documental - Tablas de Documental
TRD Retencion de Giron S.A.S
Documental E.S.P
Capacitar a los
funcionarios de
Plan de

Falta articulacién de las
dependencias en la claridad en el
proceso de gestion documental

Giron S.A.S E.S.P
en temas
referentes al
proceso de
gestién
documental

Capacitacion
Institucional
en funcion
archivistica

Preservacion de la Informacion

Elaborar programa
integral de
conservacion de la
Entidad

Ejecucion
programa
integral
conservacion
de la Entidad

Medidas tecnoldgicas para preservar
y conservar la documentacion

Formular politicas
para la
preservacion
documental,
determinar una
herramienta
tecnologica para
la gestion
documental de la

entidad

Programade
Cero Papel

Tabla 7 Objetivos, Planes y Proyectos.
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12.2. PLAN DE ADQUISICIONES Y O COMPRAS

PLAN DE ADQUISICION Y O COMPRAS DE LA ENTIDAD

OBJETIVO ALCANCE RESPONSABLE
Tramitar la . .
adquisicién de bienes Supln_‘ las nec_eS|dades
muebles e inmuebles logisticas, de insumos,
unidades de ! materiales requeridos
conservacion y fjurzlmte eltprc_)’ces;jo dle Direccién
materiales de mg_gmgn acion tei da Administrativa,
proteccion necesarios gestion documental de Financiera
para el la Giron S.A.S E_.S.P
buen desarrollo de la durant;:zl:fenodo
gestion documental
FECHA
INICIALA
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA ENTREGABLE
FINAL
Inclusion de las Direccién
Ar:;f,iséia;e;:: de Administrativa, 2023 - 2023 Z':“ anual
Compras Institucional Financiera adquisicion
es
Adquisicion de Direccion 2023 - 2023 Plan anual
muebles (Estanteria, Administrativa, Financiera de
aires, etc) adquisicion
es
, Direccion 2023 - 2023
Adquisicion recursos Administ Itr. IF. . Plan anual
reservorio ministrativa, Financiera de
adquisicion
es
Adquisicion de Direccién
unidades de Administrativa,
conservacion (cajas, Financiera Plan anual
carpetas) y 2023 - 2023 de
materiales de adquisicion
proteccion es
Adquisicion y Direccion
mantenimiento de Administrativa I I
software y hardware , Financiera 2023 - 2023 :I ananua
y escaner para la a:quisicion
gestion documental es

Tabla 8 Plan de Adquisiciones y o Compras.
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INDICADORES
INDICADOR INDICE SENTIDO
Presupuesto
limi [ .y
planeado/Presupuesto Cump lngllzr;to de Conservacion
invertido

Numero de compras
planeadas/Numero

Cumplimiento del

Conservacion

de compras plan
ejecutadas
RECURSOS
TIPO CARACTERISTICAS OBSERVACION
Servicio de
. I proveedores del
Presupuestal DLSPO“'b'"da Mercado, servicios
E L, profesionales y
conomica técnicos
Tabla 9 Indicadores (1).
12.3. PLAN DE CAPACITACIONES
PLAN DE CAPACITACIONES
OBJETIVO ALCANCE RESPONSABLE

Capacitar a los

funcionarios de

planta y contratistas

en el Proceso de

Gestion Documental

para la
Implementacioén
de las Tablas de

Retencion

Documental,

organizacion de los

Archivos de Gestion y

demas temas

programadas para

afios comprendidos

de acuerdo con las

Cumplir con las
actividades

la vigencia 2023.

Con relacion a los

entre 2023 y 2023,
cada afno se hara
la programacion

Direccion Administrativa y

Juridica, Gestion documental

necesidades
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involucrados en el

que surjanenla

proceso. materia.
FECHA
INICIALA
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA ENTREGABLE
FINAL
Circular
L Convocatorias
Capacitacion en Planillas de
Normatividad Direccion ! Asistencia
Archivistica e Administrativa y 2023 - 2023 Registros’
implementacién de Juridica, Gestién Fotograficos
los instrumentos de documental memorias y'
Archivo (TRD) evaluacion de
las actividades
Circular
Convocatorias
. B , Planillas de
Asesoria para la Ad reccion Asistencia,
organizacién de r,';'_n'St(r;t'V?,y 2023 - 2023 Registros
los Archivos de JU(I;II Ica, estllon Fotograficos,
Gestion ocumenta memorias y
evaluacion
de las
actividades
Direccion
e Administrativa y Certificaciones
Capacitacion Externa Juridica, Gestion 2023 - 2023 de Asistencia
documental
Registro
] . ., fotografico
Capacitacion del Direccion plg;milla Y
manejo del Administrativa 2023 - 2023 firmada por los

software de la
ventanilla de
correspondencia

y Juridica,
Gestion
documental

funcionarios
que recibieron
la
asesoria

Tabla 10 Plan de Capacitaciones.
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INDICADORES
INDICADOR INDICE SENTIDO
Numero de actividades C limi del
umplimiento de Conservacién

programadas / Numero de
actividades ejecutadas

plan

Numero de funcionarios
contratados/Numero de

Cumplimiento del

Conservacion

funcionarios capacitados plan
RECURSOS
TIPO CARACTERISTICAS OBSERVACION
Los profesionales
Profesionales e deben contar con
Humano instituciones expertas formacion especificay

en archivistica

acreditacion en
archivos

Tecnolégico

Herramientas de
apoyo

Hardware y Software

Econ6mico

financieras

Sujeto a condiciones

Se tendra en cuenta el
plan de incentivos

Tabla 11 Indicadores (2).

12.4. PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL

PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABLE

Elaborar los

El PGD Girdn S.A.S E.S.P. se

instructivos que

desarrollara con toda la

permitan el desarrollo

informacién que produzcay

de los Procesos y

reciba el Entidad,

Procedimientos de la

independientemente del

Gestion Documental

soporte en el que se

Direccion Administrativa

para unificar
criterios en toda la

encuentre (fisica,
electrénica y digital) a

y Juridica

Giron S.A.S
E.S.P. Creacion de los corto, mediano y largo
instrumentos plazo, desde la recepcidn y
archivisticos de produccion hasta la
control y disposicion final, en el
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recuperacion de la

marco de las Tablas de

informacion. Retencion Documental.
FECHA
INICIALA
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA ENTREGABLE
FINAL
Diagnostico de Direccion Administrativa y 2023 - 2023 Diagnéstico
Gestion Documental Juridica
Documento
Programa de Aprobado
documentos vitales Gestién Documental 2023 - 2023 por el
0 esenciales Comité
Interno
Documento
Programa de Gestion Aprobado
de documentos Gestion Documental 2023 - 2023 por el
electrénicos Comité
Interno
Documento
p d Aprobado
rograma de Control interno 2023 - 2023 por el
auditoria y control Comité
Interno
Documento
Armonizacion con Aprobado
el modelo estandar Control interno 2023 - 2023 por el
de control interno Comité
MiPG Interno
Documento
A . ‘s Aprobado
rmonizacion con Control interno 2023 - 2023 por el
el sistema de Comité
calidad Interno
Documento
Modelo de requisitos Aprobado
para la Gestion de Gesti6n Documental 2023 - 2023 por el
Documentos Comité
electrénicos
Interno
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B Documento
. ) a:1’co_ 4 Aprobado
. erminofogico ce Gestion Documental 2023 - 2023 por el
tipos documentales, e
N . Comite
Series y Subseries
Interno
Mapa de procesos
flujos documentales y Documento
descripciones de las Aprobado
funciones de las Gestion Documental 2023 - 2023 por el
Unidades Comité
administrativas de Interno
la
Entidad
Tabla 12 Programa de Gestion Documental.
INDICADORES
INDICADOR INDICE SENTIDO
PGD planteado
/ PGD
Aprobado Cumplimiento del .
(NGimero de PGD Creciente
actividades
ejecutadas)
RECURSOS
TIPO CARACTERISTICAS OBSERVACION
Para la ejecucion del PGD se
requiere contar con un equipo
] interdisciplinarios de profesionales
_ Profesionales, de las diferentes areas del
Humano tecnicos y auxiliares conocimiento, con alta direccion y
de miembros del
Comité Interno, instancia que aprueba
el PGD

Tabla 13 Indicadores (3).
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12.5. PROGRAMA INTEGRAL DE CONSERVACION

OBJETIVO

1.
Establecer
politicas
que
regulen la gestion
documental. 2.
Creacion e
implementacion
de instrumentos
archivisticos
necesarias para el
control y
recuperacion de la
informacion

ACTIVIDAD

Elaborar e
implementar los
instrumentos
archivisticos de
control y

recuperacion de la
informacion

Elaborar el
Programa de
Conservacion y
Mantenimiento
de
areas
Elaboracion e
Implementacion
del programa de
monitoreo de
condiciones
ambientales de
los
depositos de
archivo

Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Giron S.A.S. ES.P.

ALCANCE

Mediante la
implementacion del
Programa del Integrado de
Conservacion de la
Entidad, se busca
conservar la informacion
contenida en los Archivos de
Gestion y Central
independientemente del
soporte en el que se
encuentre registrada
(fisicos y electronicos)

RESPONSABLE

Gestion Documental

Gestion Documental

Gestion Documental

Nit: 901.254.325-7
http://www.gironesp.com

PBX 6167964, Direccion: Calle 29 No 25-31 Girén Centro.

PROGRAMA INTEGRAL DE CONSERVACION

RESPONSABLE

Direccion Administrativa,
Financiera, Gestion

Documental
FECHA
INICIAL A
FECHA ENTREGABLE
FINAL
2023 - 2023 Documento

consolidado

2023-2023  Documento
consolidado
2023 - 2023 Documento

consolidado
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Elaboracion
del Programa
de Limpieza de
las
instalaciones
y documentos
de
archivo

Programa de
saneamiento y

control de Gestion Documental 2023 -

plagas
(Fumigaciones
periddicas)
Elaboracion del
Programay la

guia de Gestion Documental 2023 -

Prevencion y
atencion de
desastres
Elaboracion del

panorama de Gestion Documental 2023 -

riesgos
Sensibilizacion y

capacitacion a 2023 -

todo el personal
en conservacion

preventiva de
archivos

Gestion Documental

Tabla 14 Programa Integral de Conservacion.

INDICADORES
INDICADOR INDICE
Numero de
actividades
planeadas /
Namero de
actividades
ejecutadas
por
programa

Cumplimiento del
Programa integrado
de conservacion

RECURSOS

Gestion Documental 2023 -

Documento
consolidado

2023

Documento
202
023 consolidado

Documento
202
023 consolidado

Documento
202
023 consolidado

2023
Documento
consolidado

SENTIDO

Creciente

TIPO CARACTERISTICAS OBSERVACION
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Para la ejecucion se requiere
contar con un equipo

. interdisciplinarios de
Profesionales,

Humano L. - profesionales de las diferentes

tecnicos y auxiliares areas del conocimiento, con

alta direcciéon y de miembros

del Comité Interno
Tabla 15 Indicadores (4).
12.6. PROGRAMA CERO PAPEL
PROGRAMA CERO PAPEL
OBJETIVO ALCANCE RESPONSABLE

Promover un
compromiso con las
Brindar a la Entidad | politicas de eficiencia

una variedad de administrativas donde
herramientas que |nos permitan medir el

permitan cambiar los impacto de las
malos habitos frente | medidas adoptadas .
g Todas las dependencias de
al consumo de papel | en la reduccidon de la Entidad
COmMo un primer paso | consumo de papel y
para avanzar en la la sustitucién de
implementacion de procedimientos y

una Administracion | tramites basados en

Publica cero papel | papel por tramites y

procedimientos
electronicos

FECHA
ACTIVIDAD RESPONSABLE I':L%Q;A OBSERVACION

FINAL

Elaboracion del

diagnéstico o linea Directiva
base en buenas Gestidon documental | 2023 -2023 | presidencial
practicas y cero No. 04 del 2012
papel
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Elaboracion y
formalizacién del Directiva
plan de eficiencia Gestion documental | 2023 - 2023 | presidencial
administrativa y cero No. 04 del 2012
papel
Programa para la
implementacion de Directiva
herramientas Gestion documental | 2023 - 2023 | presidencial
tecnoldgicas (email, No. 04 del 2012
acceso a internet)
Sensibilizacién y
capacitacion a todo L
el personal para . D|r_ect|va_1
climinacién de Gestion documental | 2023 - 2023 | presidencial
. No. 04 del 2012
duplicidad de
documentos
Implementacion de
centros de copiado y Directiva
fotocopiado y de Gestion documental | 2023 - 2023 | presidencial
escaneo en la No. 04 del 2012
Entidad
Taller sobre buenas : .
practicas - D|r_ect|v§1
.. . Gestion documental | 2023 - 2023 | presidencial
administrativas en el
No. 04 del 2012
consumo de papel
Tabla 16 Programa Cero Papel.
INDICADORES
INDICADOR INDICE SENTIDO
NUumero de actividades Porcentaje (%)
planteadas/nimero de | cumplimiento del Creci
. . reciente
actividades ejecutadas | Programa de cero
por programas papeles
RECURSOS
TIPO CARACTERISTICAS OBSERVACION
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Para la ejecuciéon se
requiere contar con un
equipo interdisciplinarios

Profesionales, de profesionales de las
técnicos y auxiliares diferentes areas del
conocimiento, con alta
direcciéon y de miembros

Humano

del Comité Interno

Tabla 17 Indicadores (5).

12.7. MAPA DE RUTAS

CORTO MEDIANO | LARGO PLAZO (3

PLAZO (1 |PLAZO (1A ANOS EN
PLAN O PROYECTO / TIEMPO ANO) 2 ANOS) ADELANTE)
2023 2023 2023 2024

Programa de Gestidon Documental
para Girén S.A.SE.S.P

Plan Institucional de Capacitacion
de la Entidad

Programa integral de conservacién

Plan de compras y o adquisiciones

Programa cero papel

Tabla 18 Mapa de Rutas.

13. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES
El PIC GIRON S.A.S. E.S.P., contiene las siguientes dimensiones:

13.1. INDUCCION

Principalmente, la dimensién Induccidn, familiariza, instruye y educa a
los funcionarios que ingresan a la entidad, acerca de temas como:

misidn, vision, politicas institucionales, cultura organizacional. Es por
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esto por lo que ESP GIRON SAS, capacita presencial y virtualmente a

los funcionarios que ingresan a la entidad en los siguientes aspectos:

1.1.  Planeacién estratégica: misidn, vision, politicas institucionales.
1.2. Organigrama de la entidad.

1.3.  Manual de funciones.

1.4, Coddigo de ética en funcion publica.

1.5. Bienestar social y capacitacion.

1.6. Régimen salarial.

13.2. REINDUCCION

Con el apoyo de la dimensién Reinduccion, todo el personal de Ia ESP
GIRON SAS, se mantendra a la vanguardia de los cambios producidos al
interior de Ia entidad; las reinducciones logran reorientar Ia integracidn
del empleado a Ia cultura organizacional, fortalecen su identidad y

sentido de pertenencia:

1.1. Organizacion estructural de la entidad.
1.2. Manual de funciones.

1.3. Normatividad.

13.3. EJECUCION

Para Ia ejecucion de las formaciones solicitadas y capacitaciones, Ia
Direccidn Administrativa trabajara en el desarrollo del cronograma con los
directores de las areas de Ia entidad, de acuerdo con las necesidades y
expectativas, se definen los temas a desarrollar que tiene cada area. Los
soportes o documentos expedidos después de una capacitacion seran

archivados en el expediente de hoja de vida de cada funcionario, asi se
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Ermpeesa de Servioos Piblicos de Grdnsas/esp

definird Ia periodicidad de revisidén para el respectivo seguimiento.

Dependiendo de la tematica de Ia capacitacién, se podran ejecutar de tres

formas:

1. Capacitacion interna.

2. Capacitacion externa, (Se ejecutara de acuerdo con los lineamentos

establecidos en el Manual de contratacion de Ia entidad).

3. Inscripcidn a oferta publica.

13.4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Al evaluar el Plan de Capacitaciones, se logra conocer el impacto de Ia

formacidon y capacitacion en los funcionarios, midiendo los resultados

organizacionales y realizando retroalimentaciones a fin de optimizar su

desempenio laboral. La evaluacién de Ia capacitacién no es una etapa al

final de Ia ejecucion del plan, es una accion que acompania el disefo, Ia

ejecucion y los resultados del PIC del afio inmediatamente siguiente. Los

indicadores propuestos son:

Capacitaciones Funcionarios
ejecutadas * asistentes *
100 / 100/

Capacitaciones Funcionarios
programadas convocados

Cuadro 1 Evaluacion y Seguimiento.
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13.5. NECESIDADES DE CAPACITACION POR DIRECCIONES

DIRECCION TEMA
DIR. ADMINISTRATIVA - Gestion archivistica y
documental

- Herramientas de

comunicacién para canales

digitales
DIR. OPERACIONES - Seguridad de la informacién
- Sistemas de informacion
geografica.
DIR. FINANCIERA - Marco de tarifas

- Estrategias y recuperacion
de cartera

- Servicio al cliente

Tabla 19 Necesidades de Capacitacion por Direcciones.

13.6. CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES 2023

CRONOGRAMA PIC VG 2023
TEMA OBJETIVO DIRIGIDO A MES
Familiarizar al nuevo
funcionario con las

politicas Nuevos
INDUCCION institucionales, funcionarios y Febrero
mision, visidon y CPS
cultura

organizacional
Generar en el

RELACIONES funcionario un Funcionarios
INTERPERSONALE | propdsito en base a | de planta y Marzo
S respeto y valores que CPS

produzcan un

Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Giron S.A.S. ES.P.
Nit: 901.254.325-7

http://www.gironesp.com
PBX 6167964, Direccion: Calle 29 No 25-31 Girén Centro.

Horario de atencidn: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 m. y de 02:00 p.m. - 06:00 p.m.

55


http://www.gironesp.co/

\

Giron...

Empeesa

entorno laboral
eficiente

Fortalecer las
competencias en
gestién documental

Funcionarios

organizacionales

GESTION con normatividad | o S Marzo
DOCUMENTAL vigente en los
funcionarios sy CPS
Y
servidores propios de
dicha funcion
Propiciar las bases
operativas para
SEGURIDAD DE incrementar las Funcionarios
LA herramientas que de planta y Abril
INFORMACION definan una mejor CPS
seguridad
informatica
Facultar a cada uno
de los funcionarios y
colaboradores en Funcionarios | Permanentement
SISTEMAS sistemas de gestion de planta y o
GESTION SST SST para identificar y CPS
prevenir riesgos y o
eventos que atenten
a la integridad fisica
Desarrollar un
Servicio con Funcionarios
SERVICIO AL prontitud y eficacia dministrativo Mavo
CLIENTE en respuesta a administra Y
- sy CPS
solicitudes por parte
de los usuarios
Reorientar y . .
2 fortalecer los Funcionarios .
REINDUCCION de planta y Julio
procesos CPS

Tabla 20 Cronograma de Capacitaciones 2023.
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14. PLAN DE TRABAJO ANUAL SG - SST

Dando cumplimiento a lo establecido en la legislacién colombiana en
materia de Seguridad y salud en el Trabajo, la organizacidon establece un
plan de trabajo anual teniendo en cuenta cada una de las actividades de
los programas detallados. El plan anual facilitara a La Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios Giron S.A.S. E.S.P. identificar claramente metas,
responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en concordancia
con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
del Sistema General de Riesgos Laborales;

El plan anual esta alineado con la politica de salud y Seguridad en el trabajo,
matriz identificacion de peligros y analisis de riesgos, con la respectiva
medicidén de indicadores de cumplimiento, cobertura y eficacia.

ACTIVIDADES

@ Anexo Plan De Trabajo.

14.1. PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Se implementara y mantendra las disposiciones necesarias en materia de

prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, contemplando los

siguientes aspectos:

¥ I1dentificar sistematicamente todas las amenazas que puedan afectar a
la empresa;

¥ Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencién
y control existentes al interior de la empresa para prevencion,
preparacidon y respuesta ante emergencias, asi como las capacidades
existentes en las redes institucionales y de ayuda mutua

@ Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas
identificadas, considerando las medidas de prevencién y control
existentes.

@ Valorar y evaluar los riesgos considerando el nUmero de trabajadores
expuestos, los bienes y servicios de la empresa

¥ Disefnar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las
amenazas priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias.

@ Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u
ocurrencia de eventos potencialmente desastrosos.

@ Asignar los recursos necesarios para disefar e implementar los
programas, procedimientos 0 acciones necesarias, para prevenir y
controlar las amenazas prioritarias o minimizar el impacto de las no
prioritarias
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¥ Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la
empresa frente a estas amenazas que incluye entre otros, la definicidon
de planos de instalaciones y rutas de evacuacion

¥ Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para
gue estén en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante
una emergencia real o potencial.

¥ Se cuenta con un procedimiento para la planeacion, realizacidon y
evaluacion simulacros como minimo una (1) vez al afo con la
participacion de todos los trabajadores.

@ Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias,
acorde con su nivel de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la
atencién de primeros auxilios.

@ Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, todos los equipos
relacionados con la prevencion y atencidn de emergencias incluyendo
sistemas de alerta, sefalizacién y alarma, con el fin de garantizar su
disponibilidad y buen funcionamiento.

@ Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de
interés comun, identificando los recursos para la prevencion,
preparacidn y respuesta ante emergencias en el entorno de la empresa
y articulandose con los planes que para el mismo proposito puedan existir
en la zona donde se ubica la empresa.

@ PON (Planes operativos normalizados de acuerdo con el analisis de
amenazas y vulnerabilidad realizado).

¥ Recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
¥ Programa de inspeccién periédica de todos los equipos relacionados

con la prevencién y atencion de emergencias, asi como los sistemas de
sefializacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen
funcionamiento.

ACTIVIDADES

¥ Analisis de amenazas y vulnerabilidades

¥ Plan de emergencia de las instalaciones de La Empresa de Servicios
Publicos de Girén S.A.S. E.S.P.

@ Organigrama de la brigada de emergencias PON (plan operativo
normalizado).

¥ Procedimiento para planeacién, ejecucion y evaluacion de simulacros y
el plan de ayuda mutua ante emergencias.
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14.2. GESTION DEL CAMBIO

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Girén S.A.S. E.S.P. evaluara el
impacto sobre la seguridad y salud, que puedan generar los cambios
internos (introduccion de nuevos procesos, cambios en los métodos de
trabajo, adquisiciones, instalaciones, sedes, entre otros) o los cambios
externos (cambios en la legislacién, evolucion del conocimiento en
seguridad y salud, entre otros).

Para ello realizara la identificacion de peligros y la evaluacidn de riesgos que
puedan derivarse de estos cambios, y se adoptaran las medidas de
prevencion y control antes de su implementacion cuando asi proceda, en
consulta con el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo COPASST.
Antes de realizar los cambios pertinentes se informa y capacita los
trabajadores y demas partes interesadas respecto a estas modificaciones.

ACTIVIDADES

¥ Procedimiento de gestion del cambio.
¥ Formato de gestion del cambio.

14.3. CONTROL DE PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Giron S.A.S. E.S.P cuenta con

un procedimiento para la seleccion y evaluaciéon de proveedores que tiene

lineamientos y requisitos en seguridad y salud en el trabajo. A continuacion,
se detallan algunos lineamientos generales:

@ Para aquellos contratistas que realizan trabajos para la empresa se
deberan verificar antes del inicio del trabajo y periddicamente, el
cumplimiento de la obligacion de afiliacion a la seguridad social integral
teniendo en cuenta el nivel de Riesgo de las actividades a ejecutar

¥ Se informa a los proveedores y contratistas al igual que a los trabajadores
al inicio del contrato, los peligros y riesgos generales y especificos de su
zona de trabajo incluidas las actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias
y no rutinarias, asi como la forma de controlarlos y las medidas de
prevencion y atencién de emergencias.

¥ Se instruiran a los proveedores y contratistas, sobre el deber de informar
acerca de los presuntos accidentes, incidentes y enfermedades
laborales ocurridas en el ejercicio del objeto contractual, para que la
empresa ejerza las acciones de prevencion y control que estén bajo su
responsabilidad.
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¥ Se verifica la aptitud y la competencia del contratista y sus trabajadores
0 subcontratistas, especialmente para el desarrollo de actividades
consideradas como de alto riesgo.

¥ Se verifica periddicamente y durante el desarrollo de las actividades
objeto del contrato en la empresa, el cumplimiento de la normatividad
en seguridad y salud en el trabajo por parte de los proveedores,
contratistas y sus trabajadores o subcontratistas.

¥ Se evalla el desempeno en seguridad y salud en el trabajo SST y se realiza
seguimiento a los planes de accién derivados de los hallazgos
evidenciados en las auditorias de verificacidon de cumplimiento del SST.

ACTIVIDADES

¥ Manual de gestién de contratistas, subcontratistas y proveedores.
¥ Formato de estandares minimos de contratistas y proveedores.

14.4. EVALUACION

SUPERVISION Y EDICION DE LOS RESULTADOS

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Girdn S.A.S. E.S.P establecera
un procedimiento para supervisar, medir y recopilar con regularidad,
informacion relativa al desempefo de la seguridad y salud en la empresa.
Sin embargo, se esta registrando seguimiento del desempefio de la gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo por distintos mecanismos, como lo son:
@ Actas de reunion para la rendicién de cuentas del sistema de gestidn de
seguridad y salud en el trabajo SG-SST.
¥ Analisis de los indicadores de resultado, estructura y proceso para la
gestion en seguridad salud en el trabajo SST.

De acuerdo con la medicion y registro de los indicadores definidos para el
cumplimiento de los objetivos y metas, ese determinara en qué medida se
cumple con la politica y los objetivos de SST.

Con el objetivo de realizar una supervisién detallada al desempefio del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, se realizaran
seguimientos trimestrales al cumplimiento de los indicadores establecidos
para la medicién de los programas de gestién detallados en el numeral.
Cada programa de gestién: Programa de medicina preventiva, programas
de vigilancia epidemioldgica, programa de seguridad industrial, programa
de higiene industrial y programas de gestion de riesgos especificos contaran
con la definicién de indicadores de:
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@ Cumplimiento.
@ Cobertura.
@ Eficacia.

Para los programas de medicina preventiva y programas de vigilancia
epidemioldgica adicionalmente se manejaran indicadores de incidencia y
prevalencia de enfermedad.

Adicionalmente se realizara seguimiento a los indicadores de impacto del
sistema relacionados con los indicadores de:

@ Accidentalidad.

¥ Enfermedad laboral.

@ Ausentismo y morbimortalidad.

ACTIVIDADES

¥ Procedimiento de medicion y seguimiento del desempeiio.

@ Actas de reunion para la rendicion de cuentas del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

¥ Analisis de los indicadores de resultado, estructura y proceso para la
gestidn en seguridad y salud en el trabajo SST.

14.5. SUPERVISION PROACTIVA

La supervisidon no se realizara Unicamente de manera reactiva sobre los

resultados (estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades

laborales, entre otros) sino que es fundamental también, ser proactiva y

evaluar la estructura y el proceso de la gestién en SST. Peridodicamente se

realizard evaluacion y supervisién proactiva teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

W El intercambio de informacidén con los trabajadores, sobre los resultados y
su desempeno en SST;

¥ Recolectar informacién para determinar si las medidas de prevencion y
control de peligros y riesgos se aplican y son eficaces;

W Servir de base para la adopcién de decisiones que tengan por objeto,
mejorar la identificacion de peligros y el control de los riesgos y en
general, mejorar la gestion en SST de la empresa.

¥ Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas
establecidas y de los objetivos propuestos;

¥ Inspeccionar sistematicamente los trabajadores, los puestos de trabajo,
las maquinas y equipos y en general, las instalaciones de la empresa;

@ Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo;
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@ La vigilancia de la salud de los trabajadores mediante las evaluaciones
médicas periddicas y los programas de vigilancia epidemioldgica, con el
propdsito de identificar precozmente efectos hacia la salud derivados de
los ambientes de trabajo y evaluar la eficacia de las medidas de
prevencion y control;

@ Determinar el cumplimiento de la legislacion nacional vigente aplicable
en materia de seguridad y salud en el trabajo SST.

14.6. SUPERVISION REACTIVA

La supervision reactiva que se realiza permite entre otros, la identificacion, la

notificacion y la investigacién de:

¥ Incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales;

@ Ausentismo laboral por causas asociadas con SST;

¥ Otras pérdidas como dafos a la propiedad, maquinas y equipos entre
otros, relacionados con SST;

W Deficiencias en seguridad y salud y otras fallas en la gestidon de la SST en
la empresa.

W La efectividad de los programas de rehabilitacidon y recuperacion de la
salud de los trabajadores. Investigaciéon de Incidentes, Accidentes vy
Enfermedades relacionadas con el Trabajo.

14.7. INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
RELACIONADAS CON EL TRABAJO

El reporte e investigacién de los accidentes y enfermedades laborales se
realizaran teniendo en cuenta el procedimiento para reporte e
investigacion de accidentes y enfermedades para la empresa.
La investigacidon de las causas de los incidentes, presuntos accidentes y
enfermedades relacionadas con el trabajo, se realizaran de acuerdo con el
Decreto 1530 de 1996 y la Resolucién numero 1401 de 2007. Con la
investigacion de los incidentes y accidentes se busca:
¥ Identificar y documentar cualquier deficiencia en el SG-SST y servir como
base para la implementacion de las acciones preventivas, correctivas o
de mejora necesarias;
@ Comunicar sus principales conclusiones a los representantes del COPASST
y atender sus observaciones y recomendaciones al respecto;
¥ Informar de sus resultados a las personas directamente asociadas con sus
causas o con sus controles, para que se tomen las medidas correctivas
necesarias; vy,
@ Alimentar el proceso de revisidon que haga la alta direccion de la gestion
en SST y que se consideren también en las acciones de mejora continua.
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@ Informar a la alta direccidn sobre el ausentismo laboral por incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales;

Los informes y las conclusiones de investigaciones desarrolladas por
organismos externos como autoridades de inspeccién, vigilancia y control o
por parte de Administradoras de Riesgos laborales, también seran
considerados como fuente de acciones correctivas, preventivas o de
mejora en materia de seguridad y salud en el trabajo SST, respetando los
requisitos de confidencialidad que apliquen de acuerdo con la legislacion
vigente.

ACTIVIDADES

¥ Procedimiento para Reporte e investigacién de incidentes y accidentes.
¥ Formato para investigacién de incidentes y accidentes.

15. PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

15.1. GESTION DE ACTIVOS

15.2. POLITICA IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y CONTROL DE ACTIVOS DE
INFORMACION

El personal a cargo de los recursos fisicos de la entidad con el apoyo del
encargado de sistemas tiene la responsabilidad de mantener el inventario
completo y actualizado de los recursos de hardware y software de la
entidad.

Giron S.A.S E.S.P. realizara la supervision de cada proceso, el cual debe
aprobar el inventario de los activos de informacion que procesa y produce
la entidad, estas caracteristicas del inventario deben establecer la
clasificacion, valoracién, ubicacién y acceso de la informacion,
correspondiendo a las dependencias de TIC y a Gestion Documental brindar
herramientas que permitan la administracion del inventario por cada area,
garantizando la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los datos
que lo componen.

15.3. CONTROL DE ACCESO
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15.4. POLITICA ACCESO A REDES Y RECURSOS DE RED
Las redes de datos y los recursos de red de la entidad son responsabilidad
del area de Sistemas e Informatica y la Direccidén Administrativa y Juridica
de Girén S.A.S E.S.P., es por esto; que ellos deben apoyar que dichas redes,
sean debidamente protegidas contra accesos no autorizados a través de
mecanismos de control de acceso logico, para esto se deben cumplir las
siguientes modelos:
¥ Los equipos de computo de usuario final que se conecten o deseen
conectarse a las redes de datos de Girdén S.A.S E.S.P. deben cumplir
con todos los requisitos o controles para autenticarse en ellas y
unicamente podran realizar las tareas para las que fueron autorizados.
¥ Los trabajadores y personal provisto por terceras partes, antes de
contar con acceso logico por primera vez a la red de datos de la
entidad, deben contar con el formato de creacién de cuentas de
usuario debidamente autorizado y el acuerdo de Confidencialidad
firmado previamente.
W El proceso Gestidon de TIC debe asegurar que las redes inalambricas
de la empresa cuenten con métodos de autenticacion que evite
accesos no autorizados.

15.5. POLITICA DE ADMINISTRACION DE ACCESO A USUARIOS

La empresa Girén S.A.S E.S.P., implementara privilegios para el control de
acceso ldgico de cada usuario o grupo de usuarios a las redes de datos, los
recursos tecnoldgicos y los sistemas de informacién de la Entidad. Asi mismo,
velara porque los trabajadores y el personal provisto por terceras partes
tengan acceso Unicamente a la informacion necesaria para el desarrollo de
sus labores y porque la asignacién de los derechos de acceso esté regulada
por hormas establecidas para tal fin. Es importante tener en cuenta que el
area encargada de las TIC debe establecer un protocolo que asegure la
eliminacién, reasignaciéon o bloqueo de los privilegios de acceso otorgados
sobre los recursos tecnoldgicos, los servicios de red y los sistemas de
informacidon de manera oportuna, cuando los funcionarios se desvinculan,
toman licencias, vacaciones, son trasladados o cambian de cargo. También
Los propietarios de los activos de informacion deben verificar y ratificar
anualmente todas las autorizaciones sobre sus recursos tecnoldgicos y
sistemas de informacién.
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15.6. POLITICA DE CONTROL DE ACCESO A SISTEMAS DE INFORMACION Y
APLICATIVOS

La empresa Girdon S.A.S E.S.P., como propietaria de los sistemas de
informacion y aplicativos en arriendo que se contraten y que apoyan los
procesos y areas que lideran, velaran por la asignacién, modificaciéon vy
revocacion de privilegios de accesos a sus sistemas o aplicativos de manera
controlada. El Profesional Universitario de Sistemas e Informatica como
responsable de la administracién de dichos sistemas de informacién y
aplicativos, vigilard para que estos sean debidamente protegidos contra
accesos no autorizados a través de mecanismos de control de acceso
l6gico.

La entidad proporciona la implantacion y vigila por la efectividad de los
mecanismos de seguridad fisica y control de acceso que aseguren el
perimetro de sus instalaciones en todas sus areas. Asi mismo, controlara las
amenazas fisicas externas e internas y las condiciones medioambientales de
sus oficinas. Todas las areas destinadas al procesamiento o almacenamiento
de informacién sensible, asi como aquellas en las que se encuentren los
equipos y demas infraestructura de soporte a los sistemas de informacién y
comunicaciones, se considera areas de acceso restringido.

15.7. POLITICA DE SEGURIDAD PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO
La empresa Giron S.A.S E.S.P., para evitar la pérdida, robo o exposicion al
peligro de los recursos de la plataforma tecnoldgica de la entidad que se
encuentren dentro o fuera de sus instalaciones, proveera los recursos que
garanticen la mitigacién de riesgos sobre dicha plataforma tecnoldgica,
atendiendo los siguientes lineamientos:
¥ El area de Sistemas e Informatica debe realizar soportes técnicos y
velar que se efectlen los mantenimientos preventivos y correctivos de
los recursos de la plataforma tecnoldgica de la entidad.
W El proceso Gestion de TIC debe generar estandares de configuracion
segura para los equipos de cémputo de los funcionarios de la entidad
y configurar dichos equipos acogiendo los estandares generados.
¥ Se debe generar y aplicar lineamientos para la disposicidn segura de
los equipos de codmputo de los funcionarios de la entidad, ya sea
cuando son dados de baja o cambian de usuario.
@ Cuando se presente una falla o problema de hardware o software u
otro recurso tecnoldgico propiedad de la empresa Girén S.A.S E.S.P.,
el usuario responsable debe informar a la dependencia de Sistemas e
Informatica, con el fin de realizar una asistencia adecuada. El usuario
no debe intentar solucionar el problema.
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¥ La instalacion, reparacién o retiro de cualquier componente de
hardware o software de las estaciones de trabajo, dispositivos moviles
y demas recursos tecnoldgicos de la entidad, solo puede ser realizado
por los profesionales universitarios de apoyo al area de Sistemas.

@ En caso de pérdida o robo de un equipo de computo, se debe
informar de forma inmediata al lider del proceso para que se inicie el
tramite interno y se debe poner la denuncia ante la autoridad
competente.

15.8. POLITICA DE USO ADECUADO DEL INTERNET

La empresa Giréon S.A.S E.S.P., debe proporcionar los recursos necesarios
para la implementacion, administracion y mantenimiento requeridos para la
prestacidon segura del servicio de Internet, bajo las restricciones de los perfiles
de acceso establecidos. A su vez debe establecer e implementar controles
para evitar la descarga de software no autorizado, evitar codigo malicioso
proveniente de Internet y evitar el acceso a sitios catalogados como
restringidos. Se debe generar registros de la navegacion y los accesos de los
usuarios a Internet, asi como establecer e implantar el monitoreo sobre la
utilizacion del servicio de Internet. Por tal motivo No esta permitido el acceso
a paginas relacionadas con pornografia, drogas, alcohol, webproxys,
hacking y/o cualquier otra pagina que vaya en contra de la ética moral, las
leyes vigentes o politicas establecidas en este documento. Los usuarios del
servicio de Internet deben evitar la descarga de software desde internet, asi
como su instalacién en las estaciones de trabajo o dispositivos mdviles
asignados para el desempefio de sus labores. No estd permitido la
descarga, uso, intercambio y/o instalacion de juegos, musica, peliculas,
protectores y fondos de pantalla, software de libre distribucion, informacion
y/o productos que de alguna forma atenten contra la propiedad intelectual
de sus autores, o0 que contengan archivos ejecutables y/o herramientas que
atenten contra la integridad, disponibilidad y/o confidencialidad de la
infraestructura tecnoldgica (hacking), entre otros. La descarga, uso,
intercambio y/o instalacién de informacion audiovisual (videos e imagenes)
utilizando sitios publicos en Internet debe ser autorizada por el area de
Sistemas e Informatica de la entidad.
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15.9. PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

15.9.1. POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Por medio de esta politica, Girén S.A.S E.S.P., ha instituido las reglas y
principios necesarios para brindarle proteccién a usted, como titular de los
datos personales que se tratan dentro de la organizacion, de cualquier
riesgo de vulneracion de sus derechos, con miras a garantizar su Dignidad
Humana a partir de la implementacion de las medidas necesarias vy
efectivas para cumplir las obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012
y su Decreto reglamentario. En tal sentido, le informamos que este
documento contiene las directrices generales que tendremos en cuenta
para tratar sus datos personales cuando sean recolectados, almacenados,
usados, circulados o suprimidos por nosotros.

15.9.2 PRINCIPIOS RELACIONADOS CON LA RECOLECCION DE DATOS

La recoleccidn y tratamiento de datos personales debe realizarse para fines
licitos respetando las normas generales, especiales y la autorizacion dada
por el Titular sobre los mismos. Los datos de caracter personal sélo se podran
recoger para su tratamiento, asi como someterlos a dicho tratamiento,
cuando sean adecuados, pertinentes y no excesivos en relacidon con el
ambito y las finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las que se
hayan obtenido. Dichos datos seran tratados de forma leal y licita. Los datos
de caracter personal objeto de tratamiento no podran usarse para
finalidades incompatibles con aquellas para las que los datos hubieran sido
recogidos. No se considerara incompatible el tratamiento posterior de éstos
con fines historicos, estadisticos o cientificos.

15.9.3. PRINCIPIOS RELACIONADOS CON EL USO DE DATOS PERSONALES

%@ PRINCIPIO DE FINALIDAD: Los datos personales deben ser procesados
con un propdsito especifico y explicito, el cual debe ser autorizado
por el Titular o permitido por la ley. Se deberd informar al Titular del
dato de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de
la informacion suministrada y, por tanto, no podran recopilarse datos
sin una finalidad especifica.

¥ PRINCIPIO DE TEMPORALIDAD: Los datos personales se conservaran
Unicamente por el tiempo razonable y necesario para cumplir la
finalidad del tratamiento y las exigencias legales o instrucciones de
las autoridades de vigilancia y control u otras autoridades
competentes. Los datos seran conservados cuando ello sea
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necesario para el cumplimiento de una obligacién legal o
contractual. Para determinar el término del tratamiento se
consideraran las normas aplicables a cada finalidad y los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e histdricos de la
informacion.

¥ PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION: Queda prohibido realizar
cualquier acto de discriminacion por las informaciones recaudadas
en las bases de datos o archivos.

15.9.4. PRINCIPIOS RELACIONADOS CON LA CALIDAD DE LA INFORMACION

v PRINCIPIO DE VERACIDAD O CALIDAD: La informacion sujeta a
tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error. Se
deberan adoptar medidas razonables para asegurar que los datos
sean precisos y suficientes y, cuando asi lo solicite el Titular o cuando
la Organizacidn asi lo determine, sean actualizados, rectificados o
suprimidos cuando sea procedente.

15.9.5. PRINCIPIOS RELACIONADOS CON LA PROTECCION, EL ACCESO Y LA
CIRCULACION DE DATOS PERSONALES
v PRINCIPIO DE SEGURIDAD: Cada miembro de la Organizacion
debera cumplir las medidas técnicas, humanas y administrativas que
establezca la misma para otorgar seguridad a los datos personales
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.
v PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: En el tratamiento de datos
personales debe garantizarse el derecho del Titular a obtener en
cualguier momento y sin restricciones, informacion acerca de la
existencia de datos que le conciernan.

15.9.6. CANALES DE COMUNICACION

Los titulares de datos personales, sus representantes legales, apoderados o
herederos, todos estos debidamente acreditados, podran ejercer los
derechos a los que se refiere la Ley 1581 de 2012 y demds normas
concordantes, y en general para la atencion de P.Q.R. asociadas a datos
personales, Unicamente mediante los siguientes canales de comunicacion:
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gironesp.com/pqr, info@gironesp.com, Calle 29 No 25-31 Giréon Centro,
WWWw.gironesp.com.

15.9.7. AVISO DE PRIVACIDAD

Para todos los efectos legales, Girdon S.A.S E.S.P. manifiesta haber cumplido
con el Aviso de Privacidad de que trata el Decreto 1377 de 2013. Los titulares
de datos personales que deseen consultarlo podran hacerlo a través de los
canales de atencion presentados en este documento. Esta Politica de
Tratamiento de Informacion — PTI fue aprobada por Giron S.A.S E.S.P.; Se ha
dado a conocer mediante aviso de privacidad elaborado conforme a la ley
e inicia su vigencia a partir de la fecha de su publicaciéon. Para
conocimiento de los titulares y terceros interesados puede ser consultada en
www.dgironesp.com.

15.9.8. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE INFORMACION

La empresa Girén S.A.S E.S.P., con el fin de garantizar la disponibilidad de la
informacion y mantener los servicios orientados con el objetivo de la entidad
y los ofrecidos externamente, creara una politica para proveer el
funcionamiento correcto y seguro de la informacidn y medios de
comunicacién.

15.9.9. POLITICA DE CONTINUIDAD, CONTINGENCIA Y RECUPERACION DE LA
INFORMACION

La empresa Girén S.A.S E.S.P., proporcionara los recursos suficientes para
facilitar una respuesta efectiva a los funcionarios y para los procesos en caso
de contingencia o eventos catastréficos que se presenten en la entidad y
que afecten la continuidad de su operacidén y servicio.

15.9.10. COPIAS DE SEGURIDAD

La empresa Giron S.A.S E.S.P., efectuara con toda informacién que
pertenezca a la matriz de activos de informacion institucional o que sea de
interés para un proceso operativo o de misiodn critica debe ser respaldada
por copias de seguridad tomadas de acuerdo con los procedimientos
documentados por el drea de Sistemas e Informatica. Dicho procedimiento
debe incluir las actividades de almacenamiento de las copias en sitios
seguros. El area debe proveer las herramientas para que las dependencias
puedan administrar la informacion y registros de copias de seguridad. La (el)
profesional especializado con funciones de Control Interno debe efectuar
auditorias aleatorias que permitan determinar el correcto funcionamiento
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de los procesos de copia de seguridad. La creacidn de copias de seguridad
de archivos usados, custodiados o producidos por usuarios individuales es
responsabilidad exclusiva de dichos usuarios.

15.9.11. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

La empresa Girén S.A.S E.S.P., evaluara el desempeiio del Plan de Seguridad
y Privacidad de la Informacién a través de la revision de las acciones que se
estan llevando a cabo y evaluara la eficiencia en su implementacion,
adelantando verificaciones y seguimientos al menos una vez al afio o
cuando sea necesario, evidenciando todas aquellas situaciones o factores
que pueden estar influyendo en la aplicacion de las acciones de
tratamiento.

El monitoreo al Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion debe estar
a cargo del Control Interno, aplicando y sugiriendo los correctivos y ajustes
necesarios para propender por un efectivo manejo del riesgo.

16. PLAN TRATAMIENTO DE RIESGOS DE LA INFORMACION

16.1. ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION

¥ Realizar Diagnéstico.

¥ Implementar politicas enfocadas a la seguridad de la Informacién.

@ Elaborar el Alcance del Plan del Tratamiento de Riesgo de Seguridad
y Privacidad de la Informacién.

¥ Realizar Inventario de Activos de Informacion con los lideres de cada
Proceso.

¥ Realizar la Valoracién de los Activos de Informacion con los lideres
de cada Proceso.

¥ Realizar el Plan de tratamiento de los riesgos (Riesgo Inherente y
Riesgo Residual).

@ Socializar el Plan de Tratamiento de Riesgo.

¥ Realizar seguimiento del Plan de Tratamiento de Riesgo.
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FAR:IIE:S%(I;E CAUSA RIESGO PLAN DE ACCION | RESPONSABLE | SEGUIMIENTO
Realizar una
socializacién al
personal con
Pérdida de acceso a un
Uso de Falta de informacién por equipo de
dispositivos de implementacién y un error humano, cpmputo
almacenamiento | socializacién de la un borrado propiedad de la
de informacion olitica de accidental o empresa con el Sistemas e Semestral
potl provocado y fin de dar a Informatica
externos en los seguridad de la . .7
equipos de la informacion la V|o_IaC|or_1 a la conocer la
empresa empresa confidencialidad Politica de
P P de datos Seguridad de la
institucionales Informacion de la
entidad y hacer
el seguimiento a
su aplicabilidad
Falta de
procedimiento, Realizar una
control y socializacion del
asignacion de Pérdida de buen uso de los
. responsabilidades a | informacién, mal dispositivos
Uso inadecuado empleados a cargo | funcionamiento electrodnicos al
desactuélizacién de uno o mas del dispositivo personal de la
de los eqauinos de dispositivos electrénico a empresa. Dar
> equip electrénicos dados causa de cumplimiento al Sistemas e
codmputo y R P Anual
demas para poder llevar a | actualizaciones cronograma de Informatica
dispositivos cabo su labor. El no soportadas y | mantenimientos
electrgnicos de la acelerado paso en | dada de baja del preventivos
empresa la innovacion de los | equipo por dafio establecido
P equipos y la o culminacion de por el area de
modernizacién de su vida util Sistemas e
Infraestructura y Informatica para
Nuevas Tecnologias el afio
en el mercado
Error en el
procedimiento de
se fﬁ?&?ﬂ deen el Dar
No realizar copias guri L cumplimiento al
. servidor por Pérdida de .
de seguridad y . ! procedimiento
- factores externos o | informacion por .
respectivo de copias de
. humanos, entre un error humano, ) .
almacenamiento ] - seguridad Sistemas e
] otros. Disponibilidad un borrado - P Semestral
de los Sistemas de - establecido por Informatica
i de los recursos accidental, p
Informacion . el area de
) fisicos para el provocado o por ;
propiedad de la ) Sistemas e
- almacenamiento desastre natural -
entidad de las copias de Informatica para
 cop el afio
seguridad como
CDs, discos de
almacenamiento
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Afectacion
operacional y
pérdida de
informacion de
computo

Falta de controles
adecuados para la
condiciones
ambientales y
conservacion de la
informacion ante
desastres naturales,
actos mal
intencionados y
demas
factores de riesgo.
Falta de
reglamentacion y el
cumplimiento de
normas por parte
del
responsable de la
Seguridad y Salud
en
el Trabajo

Pérdida de
informacion
provocada por las
malas condiciones
ambientales, desastre
natural o actos mal
intencionado.
Afectacion de las
operaciones
administrativasy
financieras de la
entidad

Implementar la
reglamentacion y
el cumplimiento
de normas por
parte del
responsable de
la Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Sistemas e
Informatica /
Direccion
Administrativa
y Financiera

Anual

Tabla 21 Actividades para la implementacion.

Para dar el total de cumplimiento de la implementacion de la metodologia
mencionada anteriormente, se exponen las siguientes actividades y tareas

16.2. CUMPLIMIENTO DE IMPLEMENTACION

a desarrollar de acuerdo con lo establecido por la empresa:
@ Implementar la Politica de Seguridad de la informacién.
@ Implementar la Politica de Administracidén de datos.
¥ Implementar las Politicas de Comunicaciones.
W Aspectos organizativos de la seguridad de la informacion.
¥ Seguridad de la Informacion enfocada a los recursos humanos.

¥ Identificar los activos organizacionales y definir las responsabilidades

de proteccidon apropiadas.

¥ Revision de los Controles de acceso.

¥ Gestidn de Incidentes de Seguridad de la Informacion

16.3. CRONOGRAMA

FECHA TENTATIVA
o a
N ACTIVIDAD RESPONSABLE IMPLEMENTACION
Profesional
1 Realizar diagndstico Universitario Junio 2023
y/o apoyo
Implementar politicas Profesional
enfocadas a la Universitario /
2 seguridad de la Control Octubre 2023
informacién Interno
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Empeesa de Servicios Publicos de

Elaborar el alcance del
plan de tratamiento de
3 riesgos de seguridad y Apoyos TIC | Noviembre 2023
privacidad de la
informacién

Riesgos (Riesgo

4 Inherente y Riesgo Apoyos TIC | Noviembre 2023
Residual)
Realizar seguimiento del
) Control -
5 | Plan de Tratamiento de . Diciembre 2023
. interno
Riesgo
Profesional
Socializar el Plan de Universitario / -
6 Tratamiento de Riesgo Control Diciembre 2023
Interno

Tabla 22 Cronograma.

16.4. SEGUIMIENTO

La empresa Girén S.A.S E.S.P., evaluara el desempefio del Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion a través
de la revision de las acciones que se estan llevando a cabo y evaluara la
eficiencia en su implementacidn, adelantando verificaciones y seguimientos
al menos una vez al afno o cuando sea necesario, evidenciando todas
aquellas situaciones o factores que pueden estar influyendo en la aplicacion
de las acciones de tratamiento.

16.5. MONITOREO

El monitoreo al Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad
de la Informacion debe estar a cargo del Control Interno y la Direccién
Administrativa y Financiera, aplicando y sugiriendo los correctivos y ajustes
necesarios para propender por un efectivo manejo del riesgo.
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17. PLAN DE ACCION INTEGRADO POR DIRECCION Y O DEPENDENCIA GIRON
S.A.S. E.S.P.

Las actividades propuestas en este documento se consolidan, para dar
cumplimiento a la integracidn de planes de que trata el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011.

Este Plan de Accion Institucional se integra de forma general con cada uno
de los planes Institucionales MIPG que orientan la gestion de la Empresa
junto con los Planes de Accidn de cada dependencia y o Direccion de
Servicios Publicos Domiciliarios GIRON S.A.S E.S.P., referente a la integracion
de Planes segun el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

PROPOSITO CENTRAL

GIRON S.A.S E.S.P., esta orientada a la satisfaccion de la comunidad en los
servicios publicos domiciliarios de alcantarillado; fundamentandose en el
cumplimiento de la normatividad legal vigente, motivando la participacién
ciudadana, un manejo adecuado de los recursos humanos, fisicos vy
financieros y el mejoramiento continuo de todos los procesos.

ESTRATEGIA PARA LOGRO DE OBJETIVOS

1. Sostenimiento de las politicas del Modelo Institucional de Gestion y
Desempefio (MIPG).

2. Arquitectura de procesos.

3. Generacion de servicios de alta calidad, a partir de la
implementacion de herramientas e instrumentos efectivos de gestidn,
estandarizaciéon, operacion y validacién.

4, Integracion y disposicién de la informacidn de la Entidad a través de
la pagina institucional y sus demas canales informativos.

5. Desarrollo de proyectos de innovacién e infraestructura aplicada para
fortalecer los procesos institucionales e impulsar el uso de la
informacidén y las tecnologias en los usuarios.

6. Fortalecimiento de estrategias de comunicacion institucional.

7. Fortalecimiento de las alianzas estratégicas de cooperacién técnica
y profesional.
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PLAN DE
ACCION POR
DIRECCION

ENFOQUE
ESTRATEGICO

17.1. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y JURIDICA GIRON S.A.S. E.S.P.

LINEA
ESTRATEGIC
A

@ Girén...

Empeesa de Servioos Piblicos de Grdnsas/es

OBJETIVO
ESTRATEGICO
RELACIONADO

DESCRIPCION
GENERAL DE
LAS
ACTIVIDADES
BASICAS DEL
PLAN

ESTRATEGIAS

META

PRESUPUEST
[0}

FECHA DE
EJECUCIO
N

PROCESO

RESPONSABLE
DELA,

EJECUCION

DIMENSION
DEL MODELO
INTEGRADO
DE |
PLANEACION
Y GESTION-
MIPG

POLITICA
ASOCIAD
A AL MIPG

FORMULA
INDICADOR

PLAN DE
ACCION
DIRECCION
ADMINISTRATIV
AY JURIDICA

Cumplira
cabalidad con
los lineamientos
y metas
establecidas
referentes y
correspondiente
s ala Oficina de
la Direccion
Administrativa y
Juridica de la
Entidad.

Gestion

Implementar
politicas y
acciones
enfocadas en
el
fortalecimient
o Institucional
yla
arquitectura
de procesos
como pilar
estratégico de
la Entidad.

Dirigiry llevar a
cabo los
procesos
contractuales
necesarios
para garantizar
el
cumplimiento
de las metas
trazadas en el
Plan de Accién
y lograr el
normal
funcionamient
o de la misma,
conforme a las
directrices del
Gerente.

Realizar el
Informe de
Gestién
contractual.

Disefiary
realizar
evaluacion
aleatoria a las
respuestas
dadas por la
entidad a los
derechos de
peticion
formulados por

los
ciudadanos.

Realizar la
respectiva
publicacién de
los contratos
enla
plataforma del
Secop.

Realizar el
informe de
contratacién
plataforma SIA
Observa.

Elaboracién
de los
Instrumentos
e informes de
Gestion de la
Informacion
Administrativ
a y Juridica
dela
Entidad.

Cumplimiento
del P.A.A.

Un Informe al
finalizar la
vigencia

Un informe
semestral

Continuamente
, cuando se
presente la

contratacion.

Mensual

N.A

Enero a
Diciembre

Direccion
Administrativ
a y Juridica

Informacion y
comunicacié
n

Talento
humano

Informe
Ejecucion
P.A.A/1*100

1/1 = 1*¥100

# Informes
Presentados /2
*100

# Informes
rendidos /12
*100

# Informes
Presentados
/12 *100
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\

Garantizar que
los bienes
muebles e
inmuebles
segun sea el
caso, estén
debidamente
asegurados.

Seguimiento a
las Funciones

del Comité de
Conciliaciones.

Giron...

Empeesa de Servicios Publicos de Grdnsas/e

Anual

Informe de
gestion del
Comité: cada
seis meses.

Decisiones del
Comité: no
tiene
periodicidad

# Pdlizas en
funcionamient
o/ # polizas
Contratadas
*100

# Informes de
Gestién /2 *100

Tabla 23 Plan de Accion Direccion Administrativa y Juridica.

17.2. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA GIRON S.A.S. E.S.P.

DESCRIPCION DIIENSIO
GENERAL DE PROCESO | DELMODELO .
PLAN DE ¢ OBJETIVO INTEGRADO POLITICA
meM|  ACCION POR ENROQUE LRZA ESTRATEGICO LS ESTRATEGIAS |  META | pResupuesto | FECHADE | RESPONSABLE DE ASOCIADA | FORMULA
A ESTRATEGICO ESTRATEGICA ACTIVIDADES EJECUCION DE LA % INDICADOR
DIRECCION RELACIONADO , 2 PLANEACION AL MIPG
BASICAS DEL EJECUCION :
PLAN Y GESTION-
MIPG
Realizar el
Informe Cuatro (04)
Austeridad Y informes en # Informes
Eficiencia Del el afio = 1 Presentados
Gasto Publico Informe /4 *100
(Mes trimestral
i Vencido).
Cumplira Implementar -
. o Realizar los
cabalidad con politicas y g Iy
. " . comités (4) de Elaboracion Gz
los lineamientos y acciones SN - # Comités
sostenibilidad de los (4) Comités ;
metas enfocadas en s realizados / 4
PLAN DE - contable Instrumentos e en el afio
< establecidas el r . Iy *100
ACCION referentes fortalecimiento G 2 RIFEITES G Enero a Dligcaol Informacion Talento
2 DIRECCION =Sy Gestion . vigencia. Gestion de la N.A o Administrativa \aciony
correspondientes Institucional y 7 Diciembre " N comunicacion humano
ADMINISTRATIVA - - Presentar Informacion y Financiera
a la Oficina de la la arquitectura . < L !
Y FINANCIERA . i informacion Administrativa
Direccién de procesos ; Tt
Administrativa y como pilar trimestral dé ey
Financiera de la estratégico de oportuna a :
Entidad. la Entidad. (Clmisrel itz 4 anuales = # Informes
General de la (L e Presentados
Republica; por e———) aCGR/ 4
medio de la *100
categoria
Unica de
informacion
del
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»

Giron..

P

Empeesa de Servicos Piblicos de Grdnsas/e
presupuesto
ordinario.
Presentar
Generar utilidad
utilidad operacional TG EsS =
operacional que refleje Cos%os - +1
en la vigencia equilibrio B
2023. financiero
(+1)
Lograr
equilibrio
presupuestal
Realizar con
control cubrimiento OinTZtcaizl)n s
presupuestal de N To?al Pagos
sobre la obligaciones -0 9
vigencia. y .
capacidad
de pago de
las mismas.
Presentacion
d.e Est_ados 12 Anuales = # Estados
financieros -
p— 1 Estado financieros
- Financiero entregados /
rl::otas Mensual 12 *100
mensuales.
Presentar
Infprmacwn 4 Informes # Informes
trimestral _
solicitada por anuales = 1 Presentados
; Informe a CGN /
Contaduria X
trimestral 4*100
General de la
Nacion.
Valor
cuentas por
Incorporary Pago de pagar
realizar "cuentas por vigencia
seguimiento a pagar" anterior -
las cuentas vigencias Valor
por pagar de anteriores cuentas
la vigencia. (100%) pagadas
vigencia
anterior = 0

presa de Servici

PBX 6167964

e atencidn: lunes

iliarios Giron S.
325-7
onesp.com

e 29 No 25-31 Gi
0a.m.a12:00 m
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W Giré

n

E S
e

et 5.4

Realizar
actividades
que permitan Recaudo
mejorar el Eficiencia Periodo
recaudo Recaudo = Evaluacion /
facturado y Valor mayor Ingresos
con ello los que (>)80 Facturados
indicadores *100
de rotacion
de cartera.
Presentar los 4 Informes
Informes i ] # Informes
trimestrales del Inform; Presentados
Plan de X /4 *100
. " trimestral
mejoramiento.
Tabla 24 Plan de Accion Direccion Administrativa y financiera.
7 Y
17.3. DIRECCION OPERATIVA GIRON S.A.S. E.S.P.
. DIMENSION
DESCRIPCION DEL MODELO
PLAN DE PROCESO z
2 : OBJETIVO GENERAL DE LAS INTEGRADO POLITICA
ITEM A(:,(gg N ESET':igEQ(;EZO ESI'%\"T’EQIC A ESTRATEGICO A(:'I' IVIDADES ESTRATEGIAS META PRESUPUESTO E';:g‘ag: RESPD%NLS‘I\\BLE DE ; ASOCIADA Ifﬂt)D':rAl[j)l(-)‘:I
DIRECCION RELACIONADO BASICAS DEL EJECUCION PLANEACION AL MIPG
PLAN Y GESTION-
MIPG
- Implementar
Cumplira s o0z
a politicas y . Elaboracion
cabalidad con - Operar y realizar
s . acciones o delos
los lineamientos el mantenimiento
enfocadas en c Instrumentos
Yy metas preventivoy -
LEANDE establecidas c correctivo al Sinfopmes IS # Informes
ACCION o fortalecimiento . de Gestion anuales =1 Eneroa Direcci6n Informaciony Talento
3 P referentesy Gestion —— Sistema de redes N.A i N P Presentados /
DIRECCION - Institucional y ; dela Informe Diciembre Operativa comunicacion humano
correspondientes N de alcantarillado 9a " 4*100
OPERATIVA L . la arquitectura 3 Informacion trimestral
ala Oficinade la de los Usuarios .
" oy de procesos - Operativa
Direccion g Adscritos a la dela
Operativa de la op d Entidad. idad
Entidad. estrateglco e Entidad.
la Entidad.
Operar y realizar
el mantenimiento
preventivoy
correctivo al 4 Informes
Subsistema de anuales =1 P# I"ﬂ:r?;es /
PTAR de Informe 100
alcantarillado de trimestral
los Usuarios
Adscritos a la
Entidad.
Realizar el control
y monitoreo de
las Aguas # Informes
residuales; 1 Informe anual Presentados /
conducidas y 1*100
tratadas a través
de un laboratorio
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s Grdn s

certificado por
cada planta.
Elaboraciony Incorporacion y # Sectores
analisis del actualizacion incorporados
Catastro de redes de nuevos y actualizados
de alcantarillado. sectores / 1¥100
Gestionar ante Presentary/o
Entidades radicar # Proyectos
externas la proyectos a las radicados/
formulacion de Entidades 1*100
Proyectos. pertinentes
Asesorar a la Asesorar
Comunidad en técnicamente # Usuarios
general, en temas al mayor Asesorados /
técnicos de nimero de 1*100
alcantarillado. usuarios
Asistencia
técnicay
acompaifiamiento 1 Informe # Informes
parala trimestral de emitidos / 4
disponibilidad de disponibilidades *100
proyectos
urbanisticos.
Elaboracion,
controly
seguimiento a 1 Informe
Politicas y 1 Informe anual emitido /1
programas *100
ambientales de la
Entidad.
Elaboracion y
seguimiento a
m‘;:'::i:::syde 2_ Informs_ de # Infom_ls de
5 inventarios inventarios / 2
herramientas
e anuales *100
para la operacion
del sistema de
alcantarillado.
Elaboracion de
Planesy Suscribir
programas para convenioy o # Acuerdos
el mantenimiento acuerdo de suscritos / 1
de equipos a apoyo *100
cargo de la universitario
Entidad.
Elaboracion de
planos
RIS 1 Informe anual :n:i:ifl;)or? /e s1
a la Operacion 100
en general de la
Entidad.
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s Grdn s

Controly
seguimiento a
consumos de
servicios publicos 2 Informes 2 I_n_f ormes
empleados para anuales emn:n:g; g2
la prestacion del
servicio de
alcantarillado.
Respuestas
Revision técnica técnicas #t?:zli’;::t/as
de proyectos. emitidas 1¥100
continuamente
Diagnéstico,
atenciony
monitoreo ante
fallas en la
— 1 Informe
const::‘tllil‘c:iizdydel 1 Informe anual emitido n
emergencias Loc
presentadas en el
sistema de
alcantarillado.
Elaboracion de Informesy/o
informes para documentos de 1 Informe
organismos de apoyo elaborados /1
control y apoyo elaborados *100
en acciones durante la
judiciales. vigencia
Supervision de los
diferentes Actas de inicio,
contratos y ejecuciony
convenios a liquidacién en @ A.Ctas
cargo de la las sus:q::)aos n
Direccion supervisiones a
Operativa dela cargo
Entidad.
Formulacién de la
necesidad
técnica con
presupuestoy/o #
cotizacion Formulaciéon Formulaciones
requerida para necesidad técnicas
los diferentes técnica emitida emitidas /1
contratos *100
enmarcados en
el Plan Anual de
adquisiciones.
Suscribir actos
administrativos Actos g dm,i‘nli\si:::ivos
para el recibo de administrativos suscritos /
redes del sistema suscritos %
de alcantarillado. 1*100
Generar i # Disefios
alternativas de reall?'zs;':spor realizados por
ingreso en la ; la Entidad /
prestacion de la Entidad 1*¥100
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/]

nuevos
suscriptores.

Giron...

Empeesa de Servioos Plblicos de Grdnsas/esp

Realizar y apoyar
visitas técnicas

concernientes al
Servicio Publico

de alcantarillado.

2 Informes
anuales

# Informes
emitidos / 2
*100

Tabla 25 Plan de Accién Direccion Operativa.
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@ El presente Plan fue elaborado por funcionarios y contratistas,
socializado con la comunidad y servidores publicos de la empresa y
consolidado y publicado por la Direccion Juridica y Administrativa,
aprobado por la Gerencia.
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