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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.A.S. E.S.P.

INFORME DE SEGUIMIENTO A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIA, Y DENUNCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2024
(LEY 1474 DE 2011 ART. 76)
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Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Giron S.A.S. E.S.P., en
cumplimiento de su rol de “Evaluacion y Seguimiento” y de conformidad con lo establecido en el
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y el Plan Anual de Auditorias y
Seguimientos de 2024, adelant6 el informe de seguimiento a la atencion de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencia y denuncias de acceso de la informacién, gestionadas durante el periodo enero
a junio de 2024, con el propésito de verificar el cumplimiento y tramite de las peticiones que se radican
ente la empresa, la calidad y oportunidad de gestién gue sobre ellas se adelantan.

Introduccion:

Que mediante Resolucion No 014 de fecha 26 de enero de 2024, Giron S.A.S. E.S.P. adopt6 el Plan
Anticorrupcién y de atencion al ciudadano para la vigencia 2024, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad, donde se manifiesta el compromiso con la
identificacion de condiciones enfocadas a prevenir y no tolerar hechos de corrupcion en la
entidad.

En cumplimiento con la Ley 1474 de 2011 Articulo 76, Giron S.A.S. E.S.P. tiene establecida la
Ventanilla Gnica, pagina web, correo electrénico, para la atencion y recepcion de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. Este articulo fue reglamentado por el Decreto
Nacional 2641 de 2012. En toda entidad publica, deberd existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que
los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad;
para lo cual Giron S.A.S. E.S.P. en aras de dar cumplimiento a este proceso cuenta con un
trabajador oficial que tiene dentro de sus funciones la radicacion de la correspondencia recibida
y enviada, de traslado a la oficina competente mediante correo electronico y en fisico vy,
realice la labor de seguimiento a la correspondencia.

Para la elaboracion del presente informe, se tiene como fuentes de informacion, la relacion
enviada en el formato Excel, por parte de oficina de Ventanilla Unica, donde se lleva un
control y seguimiento a la PQRSD, recibidas por Girén S.A.S. E.S.P.

Objetivo:

Efectuar el seguimiento al tramite llevado a cabo por Girobn S.A.S. E.S.P., alas peticiones, quejas,
reclamos, sugerencia y denuncias presentadas por la comunidad, mediante el analisis de datos
registrados en los diferentes mecanismos de recepcion, con el fin de formular las recomendaciones
necesarias orientadas a la mejora continua de Giron S.A.S. E.S.P.
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v' Ley 1437 de 2011. Codigo Contencioso Administrativo: del cual se extraen las
formalidades y términos para atender las solicitudes y peticiones presentadas por los
ciudadanos ante cualquier entidad del estado.

Marco Legal:

v' Constitucion Politica de Colombia, articulo 23.

v' Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion, por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de
corrupcioén y la efectividad del control de la gestién publica.

v' Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

v' Ley 1712. Por medio de la cual se crea la ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

v' Decreto 103 de 2015. Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones.

Alcance:

Para el presente seguimiento al trdmite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencia y denuncias,
fueron tomadas aquellas recibidas en Girdn S.A.S. E.S.P por los diferentes canales de comunicacion
dispuestos para tal fin, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2024,
con el objetivo de determinar el cumplimiento en la oportunidad, la calidad de las respuestas y en
general la gestion de las PQRSD realizada por la Empresa, con lo cual se efectuaran las
conclusiones y recomendaciones necesarias tendientes al mejoramiento continuo del proceso de
atencion al usuario y la empresa en general.

ANALISIS DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
RECIBIDAS.

De acuerdo con la informaciéon consolidada del primer semestre, suministrada por la
trabajadora de gestionar las PQRSD en Girdn S.A.S. E.S.P, se pudo establecer que dentro del
periodo objeto de evaluacion (enero a junio de 2024), la empresa presentd el seguimiento al tramite
de las PQRSD.
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¥ PQRSD Recibidas en el Semestre. Durante el primer semestre de 2024 se recibieron
422 PORSD, a través de los diferentes medios de recepcion, distribuidas mes a mes asi:

MES No PQRSD %
Enero 30 7%
Febrero 59 14%
Marzo 84 20%
Abril 126 30%
Mayo 81 19%
Junio 42 10%
TOTAL 422 100%

PQRSD POR MES COMPARATIVO PQRSD POR MES
30%
uEnero 5%
WFebrero 20%
M Marzo
M Abril 15%
o 10%
# Junio 5% 1
0%

Enero Febrero Marzo  Abril  Mayo  Junio

Fuente de Informacién: Archivo Excel y evidencias suministradas por trabajadora de ventanilla Unica de las PQRSD.

De las 422 PQRSD, la mayor concentracion se registré en el mes de abril con un numero de
126, con porcentaje del 30% y le sigue el mes de marzo con un numero de 84, con un

porcentaje de 20%.

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Giron S.A.S. E.S.P. Pagina 5 de 13

Nit: 901.254.325-7
http://www.gironesp.com

Teléfono: 613 3887, Direccion: Calle 29 No 25-31 Girén Centro.
Horario de atencion: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 m. y de 02:00 p.m. - 06:00 p.m.


http://www.gironesp.co/

@ &
Giron...
Ermpeesa de Servicos Publicos de Grdn sas/esp

¥ Medio de recepcion de las PQRSD. De acuerdo a la informacion suministrada, en el
semestre evaluado las peticiones fueron recibidas por los diferentes medios asi:

MEDIO No PQRSD % MEDIO DE RECEPCION
Fisico y/o Personal 241 57%
Correo Electronico 181 43% -
Pagina Web 0 0% it Flectionico
Telefono 0 0% >
Verbal 0 0%
Buzon de Sugerencias 0 0%
TOTAL 422 100%

Fuente de Informacién: Archivo Excel y evidencias suministradas por trabajadora de ventanilla Unica de las PQRSD.

En analisis realizado se puede determinar que del 100% de la PQRSD recibidas el 57% se
recepcionaron por medio fisico y/o personal y el 43% por medio de correo electrénico, no se
recibieron PQRSD por medio de pagina web, telefénico, verbal o buzén de sugerencias.

¥ Direccion y/o area competente para atender la PQRSD. De las 422 PQRSD se pudo
determinar la competencia de las direcciones detalladas asi:

DIRECCION No PQRSD % 0 276

Direccion Administrativay
Financiera 4 1% 250
Direccion Administrativay
Juridica 27 6% 200
Direccion Operativa 276 65% 150 109
Gerencia General 3 1%

100
Todas las Direcciones 3 1%

5 7
Informativo para la Entidad 109 26% M 3 3
) Y /4

TOTAL 422 100%

Fuente de Informacion: Archivo Excel y evidencias suministradas por trabajadora de ventanilla Gnica de las PQRSD.

La direccioén a la cual llegaron el mayor nimero de PQRSD fue la Direccion Operativa con un
numero de 276, le siguid las PQRSD informativas con un numero de 109 y la juridica con un

numero de 27.
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¥ PQRSD resueltas. De las 422 PQRSD se pudo determinar cuantas fueron resueltas y
cuantas se encuentran pendientes por resolver, detalladas asi:

PQRSD PQRSD | PQRSDNO
DEPENDENCIA RECIBIDAS | RESUELTAS | RESUELTAS

Direccion Administrativay PQRSDNO

Financiera 4 4 0 RESUELTAS, ‘

Direccion Administrativa y 33%

Juridica 7 7 0 \ el
RESUELTAS,

Direccion Operativa 276 135 41 67%

Gerencia General 3 3 0

Todas las Direcciones 3 3 0

Informativo para la Entidad 109 109 0

TOTAL Lv)] 281 141

Fuente de Informacion: Archivo Excel y evidencias suministradas por trabajadora de ventanilla Gnica de las PQRSD.

Del andlisis realizado se pudo evidenciar que del total de las PQRSD recibidas se le dio
respuesta a 281, quedando por resolver en el primer semestre 141, de las cuales 67 estan
dentro del término para dar respuesta.

@ Numero de PQRSD atendidas por cada Direccién. El reporte por cada Direccién
generd la recepcion de 422 PQRSD, distribuidas asi:

DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

No Resueltas 0%

Resueltas 100%

Fuente de Informacién: Archivo Excel y evidencias suministradas por trabajadora de ventanilla Gnica de las PQRSD.

En el andlisis realizado se pudo determinar que la Direccion Financiera recibié 4 PQRSD de
las cuales fueron resueltas el 100% de estas

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Giron S.A.S. E.S.P. Pagina 7 de 13
Nit: 901.254.325-7
http://www.gironesp.com
Teléfono: 613 3887, Direccion: Calle 29 No 25-31 Girén Centro.
Horario de atencion: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 m. y de 02:00 p.m. - 06:00 p.m.



http://www.gironesp.co/

W Girén...

Ermpeesa de Servicos Piblicos de Grdnsas/esp

\ (/

DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y JURIDICA

No Resueltas 0%

~

Fuente de Informacion: Archivo Excel y evidencias suministradas por trabajadora de ventanilla Gnica de las PQRSD.

En el andlisis realizado se pudo determinar que la Direccién Administrativa y Juridica recibio
27 PQRSD de las cuales fueron resueltas el 100% de estas.

DIRECCION OPERATIVA

En Tiempo para
dar Respuesta
24%

W

Fuente de Informacién: Archivo Excel y evidencias suministradas por trabajadora de ventanilla Gnica de las PQRSD.

En el andlisis realizado se pudo determinar que la Direccién Operativa recibié 276 PQRSD de
las cuales fueron resueltas el 49% y no se resolvieron el 27% y el 24% esta dentro del tiempo
para dar respuesta.
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GERENCIA GENERAL

No Resueltas 0%

Resueltas 100%

05 PUblicos de Girdn 5.2

S.P

TODAS LAS DIRECCIONES

No Resueltas 0%

Resueltas 100%

Fuente de Informacién: Archivo Excel y evidencias suministradas por trabajadora de ventanilla Gnica de las PQRSD.

En el andlisis realizado se pudo determinar que las peticiones de competencia de la Gerencia
General y aquellas de competencia de todas las Direcciones, se recibieron 3 PQRSD
respectivamente, de las cuales fueron resueltas el 100% de estas.

En el primer semestre de 2024 de las 422 PQRS recibidas, 109 fueron de caracter informativo,
las cuales fueron distribuidas a cada direccién por parte de la trabajadora encargada del
proceso.

Tiempo de respuesta ala PQRSD por cada Direccién. Con el fin de evaluar la oportunidad
de las respuestas dadas a las PQRSD, se hace un analisis a la columna titulada dias de
respuestas del archivo de control en Excel, suministrado por parte la trabajadora del
seguimiento a las PQRSD, detallados asi.

- Qa CONTROL DE CORRESPONDENCIA
Girénes.p Yigencia 2024

_ - TERMIND "
e LTI B B e Byl Ie-o U Y P
ER-00M nw2z/2024 FISiICco EARRI0 BRISAS DE LA CAMPIFA DIRECCION OPERATIVA, 45 DIAS HABILES Hzrizoz4 IE-0268 12542024 90
ER-0016 162024 | FISICO VALLE DE LOS CABALLEROS DIRECCION OPERATIVA 450IAS HABILES 2etz0zt IE-0090 202942024 13
ER-D027 1302024 CORREOIMFO PERSOMERLA FMURICIP AL DIRECCION OPERATIVA, 10 0DIAS HABILES 2032024 IE-D21% 3zzde024 38
ER-0029 W3lznz4 CORREDINFO ASSESORIAS SOLUCIOMES FINAR SOAT DIRECCION JURIDICA, 10 DIAS HABILES 2042024 :E—’I‘l’;ﬁ 31912024 24
ER-0036 |2i2024 | CORREDINFO AGQUALLA RUTORUE DIRECCION OPERATIVA 5 DIAS HABILES 2hszazs IE-0410 71912024 "7
ER-0041 2132024 | FISICO EARRIC MARIANELA DIRECCION OPERATIVA 45 0IAS HABILES azze  |IE-0251 IE-0252 | adier2024 5
ER-0049 22202 | FISICO EARRIC YILLA CARGLINA 2 DIRECCION OPERATIVA 45 0IAS HABILES 262024 IE-0135 anerz024 12
ER-0051 |2i42024 | FISICO EARRIC VILLA CARCLINA 2 DIRECCION OPERATIVA 450IAS HABILES #iTizozs IE-0306 si232024 6
ER-0055 | asizazs ggﬁﬂsﬁgg\'m ¥ EUCARAMANGH METRO POLITANA DIRECCION OPERATIVA 5 DIAS HABILES 2tzat024 IE-0312 si2462024 2
ER-0056 |25/2024 | CORREDINFO PERSONERIA MUNICIP AL DE GIRON DIRECTION JURIDICA 5 DIAS HABILES 2tzat024 IE-0146 4912024 47
ER-0060 22024 FIziIco EBARRIO ¥ILLA CAROLINA 2 DIRECCION OFERATIVA, HABILES 4zziz0z4 IE-0273 IE-0Z74 H242028 z
ER-0069 20212024 FISiICco PUERTO MADERD DIRECCION OPERATIVA, 45 DIAS HABILES 415/2024 IE-0282 1E-0281 242028 9
ER-0071 20212024 FISiICco PUERTO MADERD DIRECCION OPERATIVA, 45 DIAS HABILES 415/2024 IE-HIZEZLI;ZI?EZ“ZT‘ 22028 £
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= [‘ X CONTROL DE CORRESPONDENCIA
Girénes.p Vigencia 2024
. N TERMIND "
Radicado Medio de DIRECCION FECHA DE . Dias de
Fecha ER s ENTIDAD REMITENTE PARA ~ | Radicado IE Fecha IE R
ER | ~|  presentacidn = COMPETENTE || oqureara < | YENCIMIENT™ 5 o resvuesto
ER-0083 |2282024  |FISICO MIRADOR: ALVAREZ DIRECCION OFERATIVA 450145 HABILES 42024 IE-0265 2242024 15
ER-0030 | WW2024 | COPFEQINFO Funcionsric Pracursdurts Provingisl de Bucsramangs DIRECCION OFERATIVA, 10 DIAS HABILES T IE021 IR0 ]
ER-0001 |32024  |FISICO ALCANTARA DIRECCION OFERATIVA 450145 HABILES 2024 IE-0153 HBIZ024 5
ER-0092 [32024  |FISICO ALLE DE LOS CABALLEROS DIRECCION OPERATIVA 450145 HABILES 34342024 IE-0127 342024 1
ER-ON0G__|W5f2024 | COFFEQ GERENCIA | BUCARAMANGA METROPOLITANA DIRECCION OFERATIVA, 10 DIAS HABILES IR IE-0312 Siz412024 68
ER-OM1  |W62024 | CORREQINFO JHOAN SALCEDO DIRECCION OFERATIVA 10DIAS HABILES 2042024 IE-0409 Ti9i2024 1
TE-0377
ER-ON3 382024 |FISICO EDINSON FERNANDEZ FERNANDEZ DIRECCION DPERATIVA 450145 HABILES sH0I024 IE-0378 612812024 19
IE-0379
ER-OH4  [38f2024  |FISICO CAROL JIMENA CAPACHD GAMEDS DIRECCION OPERATIVA 450145 HABILES 5H0/2024 [ TITI2024 58
ER-ON7 __|5Miz0zs | FISICO ORLANDO ACOSTA SERRAND PISO 1 PIS0 2 PIS0 3 | DIRECCION OPERATIVA, 450145 HABILES SHir2024 IE 0356 GHiBr2024 38
ER-ON8  [3Mi2024  |FISICO YERREDA CARRIZAL DIRECCION OPERATIVA H5OIASHABILES)  SHDi2024 IE-0402 Tiarz024 59
ER-0131  [38/2024  |FISICO COMEXION CARRIZAL UNION TEMPORAL DIRECCION OPERATIVA 10 DIAS HABILES 34942024 IE-0218 342212024 13
ER-0134  [33/2024 | CORREQINFO FEPRSENTANTE LEGAL CONSORCIO ASOWISION | DIRECCION OPERATIVA 10DIAS HABILES azoze IE-0399 Tiar2024 98
ER-0M5_|5/20/2024 | COPREQINFO PERSONERIA MUNICIPAL DIRECCION JURIDICA, 5Ol AS HEBILES 302662024 IE-0M6 w9rz02% L]
ER-0ME | W20r2024 | FEICO EARRI0 VILLA CAROLINA 2 DIRECCION OFERATIVA, 450145 HABILES 502 IE-0%36 TG4 5%
ER-0150  [3/20i2024  |FISICO BARRID VILLA CAROLINA 2 DIRECCION OPERATIVA 450145 HABILES 5H412024 IE-0310 512412024 ]
= [‘ X CONTROL DE CORRESPONDENCIA
Girénes.p Yigencia 2024
. . TERMIND "
Radicado Medio de DIRECCION FECHA DE " Dias de
Fecha ER " ENTIDAD REMITENTE PARA ~ | Radicado IE Fecha IE "~
ER S| presentacidn = COMPETENTE | courrer | YENCIMIENT o respuesty
EROE |M202024 | FISIEO EARFID YILLA CAROLINA & DIRECCION OPERATIVA 45 DIAS HABILES 54024 IE-0345 GH142024 El
EFR-01E4__|4fere0ze | CORAEDINFD UNIVERSIDAD SANTO TOMES DIRECCION OPERATIVA W DIAS HABILES 4HiGt2024 [E-0375 G26r20Z4 7
ER-0187 (4/2i202¢ | CORREDINFO PERSOMERIA MUNICIPAL DIRECCION JURIDICA 05 07AS HABILES Hatz024 s 4HGIZ024 8
ER-0190 (4132024 |FISICO TEMPORAL ACTIVASAS EST DIRECCION OPERATIVA WDIBSHABILES |fecha IE-0247 HH0I2024 7
ER-0192 [4/3202¢  |FiSICO FRESIDENTA JAC JARDINES DE LA ALDEA DIRECCION OPERATIVA SOIASHABILES |45 DIAS HABILES IE-0228 4H12024 1
ER-0194 (4132024 | CORREDGERENCIA | CONTRALORLA MUMICIFAL DE GIROM DIRECCION OPERATIVA 2DIASHABILES |URGENTE IE-0232 4M12024 1
ER-0203 (482024 | CORFEDINFO SECRETARID DE OFDEMAMENTO TERRITORIAL | DIRECCION OPERATIVA 5DIASHABILES 4512024 IE-0261 Har2024 +
ER-0211  [snDi202¢ | FiSicO BARRID MIRADOR ALYAREZ DIRECCION OPERATIVA 45 IAS HABILES 632024 IE-0373 612612024 13
ER-0217  [4ip2024  |FiSicO EARIDMIRADOR ALVAREZ DIRECCION OPERATIVA 45 DIAS HABILES GH412024 IE-0372 612642024 12
ER-0218 (4/112024  |CORREDJURIDICA | AMALISTA DE RIESGOS DIRECCION JURIDICA 15 DiAS HABILES 4Hsia024 [E-0246 sita024 21
ER-0226 (/512024 |FISICO EARRID MIRADOR ALYAREZ DIRECCION OPERATIVA 45 DIAS HABILES 6312024 IE-0397 HTI2024 18
ER-0230 [#n71202¢ | FISICO BARRID MIRADDR ALYAREZ DIRECCION OPERATIVA 45 DIAS HABILES Bi2042024 IE-0376 Gl2ZR2024 7
ER-0247  |si22i2024 | FISICO BARRID MIRADDR ALYAREZ DIRECCION OPERATIVA 45 DIAS HABILES Bi2TI2024 '5'04070405 E- 1 7ioreoes 1
= [‘ X CONTROL DE CORRESPONDENCIA
Girénes.p Wigencia 2024
. . TERMING "
Radicado Medio de DIRECCION FECHA DE . Dias de
R | FeshaBR | eacidn ENTIDAD REMITENTE COMPETENTE PARA VEMGIMIENT~ | Fadivado IE Fecha IE respuests
- - - - ~ | CONTESTA - - 5 - T
ER-0248 | 41222024 | FISICO BARRID MIRADOR ALVAREZ DIRECCION OPERATIVA 45 DIAS HABILES 612502024 IE-0384 T304 8
ER-0324 [52024 | CORREQINFO SECRETARID DE HACIENDA DIRECCION OFERATIVA 165 DIAS HEAILES 5H2¢2024 IE-0370 612612024 23
DIFECTOF:A OFERATIVA DE AMEIERTE T TE0405 E-
ER-0ME  [SHA2024 | CORREQINFO Rt D eeTaMBLE - DIRECCION OFERATIVA 5 0IAS HABILES |6/5i2024 106 2024 33
PROCURADURIA FROVINCIAL OE INSTRUCCION
ER-0362 (5412024 | FISICO A oD L AMDS DIRECCION OFERATIVA URGENTE URGENTE IE-0353 GHE2024 25
ER-0364 [5272024 | CORREQINFO EARRID LA CAMPIFA DIRECCION OFERATIVA 5 DIAS HABILES 61312024 eyt 2024 5
ER-0365 |5/272024 | CORREQINFO SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA DIRECCION OFERATIVA 10 DIAS HABILES G024 IE-0343 GHAIZO24 4
ER-0369 |5/282024 | CORREQINFO INVERSIONES LA PEMINSULA DIRECCION OPERATIVA 16 DIAS HABILES 61312024 IE-0269 612512024 7
ER0384  [662024 | CORREQINFO MARID CORFEA MANCIFE DIRECCION JURIDICA, 5 O1AS HEAILES Po— IE-0381 — ]
ER035  [662024 | CORREQINFO JEISSON FAEIAN CAEALLERO MARTINEZ DIRECCION JURIDICA, 5 014S HABILES Po— IE-0362 — ]
[ER-sts [erereoes [Fimico SECRETARID DE DROENAMIENTO TEFRITORIAL | DIFECCION OPERATIVA 5 DIAS HABILES 6/28r2024 E-0353 THi024 5

Fuente de Informacién: Archivo Excel y evidencias suministradas por encargada del seguimiento a la PQRSD

Analizando la informacion suministrada por parte de la trabajadora encargada del seguimiento
y distribucion de las PQRSD recibidas, se puede evidenciar que 58 PQRSD fueron resueltas
de manera extemporanea.
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. . TERMIND .
e T e T -l =T R
ER-0004 (#2024 | CORREOGERENMCIA | fjefe de oficina de vigilaneia fiseal y ambiental) GEREMCIA GENERAL 300IAS HABILES azaizzs IE-0023 212024 -21
ER-00W [#2z202¢ | FISICO bartic brisas de | campifia DIRECCION OPERATIVA 450145 HABILES zriz IE - 0183 3tz0z4 -8
ER-00IZ |22z | FISICO BARRI0 MIRADOR ALYAREZ DIRECCION OPERATIVA 450145 HABILES zriz IE-0172 Itmz024 -9
ER-00IS |23z | FISICO BARRIO YILLA SANDRA DIRECCION OPERATIVA 450145 HABILES aznzs IE-0142 HTIZ02ZE -25
ER-00IF 2wz |FISICO VALLE DE LOS CABALLEROS DIRECCION OPERATIVA 450145 HABILES aznzs IE-015 HTIZ02ZE -25
ER-0019 [tesznz | FISICO EARRIO ¥ALLE DELDS CABALLERDS DIRECCION DPERATIVA 450143 HABILES iz7izoes  |IE-0078 IE-DOTE| 242802024 28
ER-0020 |we5iznz | FISICO EARRI0 BRISAS DE LA CAMPIRA DIRECCION DPERATIVA 450143 HABILES 3z8iz024 IE-0182 32024 -8
ER-0021 |we5iznzé | FISiCO EARRI0 BRISAS DE LA CAMPIRA DIRECCION DPERATIVA 450143 HABILES 3z8iz024 IE-0181 32024 -8
ER-0024 |[tewznzé | FISICO EARRIOYILLA CAROLIMA 2 DIRECCION DPERATIVA 450143 HABILES H3iz024 IE-0165 JHz024 21
ER-0025 |[tewznzé | FISiCO EARRIOYILLA CAROLIMA 2 DIRECCION DPERATIVA 450143 HABILES H3iz024 IE-0166 JHz024 21
ER-0030 |#3iiz024 | CORFEDINFO ASIESORIAS SOLUCIONES FIMAN SOAT DIRECCION JURIDICA 10 DIAS HABILES 2812024 I w2024 -2
ER-0032 |222024  |FISICO WALLE DELOS CABALLEROS DIRECCION OPERATIVA 45DIAS HABILES 4512024 IE-0134 52024 -3
H"'Ei;‘d“ Fecha ER p":::'i“"a:fén ENTIDAD REMITENTE Cg::‘ggfg"& Ti“n‘::\m VEF:[E:I':;E:F}H Radicado IE Fecha IE 'E:::!‘::_
- - - - - | conTESTA - = Eq
ER-0033 |2izr2028 EEIF‘HS;EDI:\JFD i SECRETARID GENERAL DEL COMCEJODE GIRON | e oy opeRa TV 5 018G HABILES aiarenzs IE-0030 2i612024 E]
ER-0035 |2isi2024 | FISICD MIRADOR DE AN JUAN DIRECCION OFERATIVA 45 0IAS HABILES asta0ze IE-0057 22312024 45
ER-0042 |ziszozd  |FISICD JAROINES DE LA ALDER DIRECTION OFERATIVA 450143 HABILES aiwz0z4 IE-0214 4i5iz024 B
ER-D044  |2ivzoes | FISICO VILLAS DE DON JUAN DIRECCION OPERATIVA 45 DIAS HABILES snzizozs IE-0218 2212024 21
ER-0M45 |2iwz024 | CORREDINFO gi'_“smB‘”D'qD HIDROMEERIRAIACONEULTIRES | byee e oo FuncER DA HABILES J— IE-0034 — -10
ER-0052 |2fi4f2024 | FISICD EARRID MIRADOR ALYAREZ DIRECTION OFERATIVA 45015 HABILES a7z IE-0178 IHzoze 23
ER-0053 |2i4f2024 | FISICO MIRADOR ALY AREZ DIRECTION OFERATIVA 45015 HABILES s7izze IE-0178 3H9iz0z4 -29
ER-D066 2212024 | CORRED GERENCIA | CIUDADELA NUEYO GIRON DIRECCION OPERATIVA 50085 21812028 IE-0061 202312024 R
ER-0067 |2izi2024 | CORRED GERENCIA | ALCALDIA Y PERSOMERIA MUMICIPAL DIRECCION OFERATIVA 50085 HABILES 2rzata024 IE-0062 22312024 5
ER-0074 |2izi2024 | CORRED GERERCIA éﬁ?g&fiﬁgsgé"?n;_mw SALSEDODE DIRECTION OFERATIVA 50IAS HABILES 212912024 IE-0060 242312024 B
ER-0077 |2izoizie4 | FISICO WALLE DE LOS GABALLERDS DIRECCION OPERATIVA 45 DIAS HABILES srz9re028 IE-013 Tarz028 -56
ER-0078 |2iz2i2024 | CORREDINFO FERSOMERIA MUNICIFAL DIRECCION JURIDICA 10 DIAS HABILES aistanze IE-0079 2212024 -10
R“é';‘“" Fecha ER p.l:::.i:-?;.sn ENTIDAD REMITENTE Cgﬁggféﬁ'."m TE'HA':I:D v::g':;l‘;ﬁn Radicado IE Fecha IE 'g::e:‘:‘
= = - - | conTESTA > - - Eq
ER-0081 |2232028 | FISICO VALLE DELOS CABALLERDS DIRECCION OPERATR A 5 D145 HABILES smiznzs IE-0058 IE-0053| 202312024 -2
ER-0082 |2i27iz024  |FISICO WALLE DELOS CABALLEROS DIRECCION OFERATIA 450143 HABILES HEiz24 IE-0121 412024 -33
ER-0084 |2i29i2024  |FISICO YALLE DELOS CABALLEROS DIRECCION OFERATIVA 45 DIAS HABILES w024 IE-0085 2ez912024 -39
ER-0085 |220/2024  |FISICO WALLE DELOS CABALLEROS DIRECCION OPERATIA 45 DIAS HABILES smiz0zs IE-0087 22012024 -39
ER-0093 |30z |FISICO WALLE OE LOS CABALLEROS MANZARA B CASA 19 | DIRECCION OPERATIVA 45 0IAS HABILES 2024 IE-0108 HIZ024 2
ER-0094 |3iz02¢  |FISICO ;"“SLOLZE DELOSEABALLEROLOTE 19 MANZAMAE | 0ipe oo oPERATINA 45 0145 HABILES e IE-0108 HIrz024 2
ER-0098 32024 |FISICD EARRIO VALLE DELOS CABALLEROS DIRECCION OFERATIA 450143 HABILES S04 IE-0123 412024 -63
ER-0104 |3i52024  |FISICO éﬁmﬁﬁdfffé%ﬁéi?ﬂ?ﬁ?ﬁ'\f‘?DDR " | DiRECoIoN oRERATIS 45 DIAS HABILES 8i20i2024 IE-0148 BI2024 73
ER-0I06  |3/6/2024 | FISICO BARAID CIUDADEL A NUEVD GIRON DIRECCION OPERATR A 850145 HABILES 5212028 IE-0143 3rrizozs -5
ER-0107 362024 |FISICD WARRID YALLE DE LOS CABALLEROS DIRECCION OFERATIA 450143 HABILES si2tiz024 IE-0145 HTZOZA -75
ER-OH6  |3W202¢ | FISICO ’;‘Lﬁ‘f;g; g%isg:gg‘lifggﬁséw R P — 15 0IAS HABILES 5HDR024 IE-0229 41412024 -36
ER-OMS  |3/#%2024 | CORREOINFO UKION TEMPORAL ALLANZA GIRON DIRECCION OFERATIA 450145 HABILES 5HDIZ024 IE-0216 4rz3iz02e -7
i H“':g';d" Fecha ER p":::;‘:a':i'én ENTIDAD REMITENTE cgﬁsgﬁz?#E Ti“n‘;‘:u v;:a:?E:ETn Radicado IE Fecha IE '::'s"::e';f_
= - - - - | conTesTA - - - T
ER-0120  |miiz0zd  |FISICD EARRIDVILLA CARDLING 2 DIRECCION OFERATIVA 450143 HABILES sintzozs IE-0291 SM62024 -+
ER-0122 |3212024 | CORFED INFO ERISAS DE LA CAMPIA DIRECCION OPERATIVA 50145 HABILES I IE-0234 41412024 -36
ER-0123 (3212024 |FISICO BRISAS DE LA CAMPIRLA DIRECCION OFERATIVA 450143 HABILES SHntz0z4 IE-0235 4112024 -36
ER-0127  |mE2024  |FISICD EARFID NUEYD GIRON DIRECCION OFERATIVA 450145 HABILES Biaz024 IE-0205 212024 -53
ER-0136  |3Bi202¢ | FISICO VALLE DE LOS CABALLERDS DIRECTION OPERATIVA 50145 HABILES 510028 IE-0220 e2PIZ028 59
ER-0M1 |33i2024 | CORRED INFO FERSOMERLA MURICIP AL DIRECCION JURIDICA 5OIAS HABILES z5Hz024 IE-0134 2012024 5
ER-OM7  |m2nz024  |FISICD ERISAS D EL CAMPIiA DIRECCION OFERATIVA 450145 HABILES Biida024 IE-0239 41512024 -39
ER-0162 |3202024 | FISICO MIRADOR DE SAK JUAN DIRECCION OPERATIVA 450145 HABILES 542024 IE-0223 wzoze 43
ER-0164  |nzzz0zs  |FISICD MIRADOR DE SAM JUAN DIRECCION OFERATIVA 45 01AS HABILES sizTiz0ze IE-0268 4rz312024 -34
ER-0WT (42024 |FISICD COMUMDAD EN GEMERAL AFECTADA DIRECCION OPERATIVA 10 DIAS HABILES arsiznze IE-0227 41412024 -n
ER-079  |aizizs  |FISICD EARRID VALLE DE LOS CABALLERDS DIRECCION OFERATIVA 450143 HABILES sizTiz0ze IE-0295 SH12024 Rt
ER-O11  |4izi2024  |FISICD EARRID ¥ALLE DE LOS CABALLERDS DIRECCION OFERATIVA 450145 HABILES sizaiz0ze IE-0254 anTiz024 -4
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. . TERMIND "
Radicado Medio de DIRECCION FECHA DE . Dias de
1 e | FechaER | ENTIDAD REMITENTE COmPETERTE PARA vEnCIENyn | PadicadolE | FechatE | st it
- - - - - CONTESTA o = By
ER-0200 |afoizize | FISICO EARRID VALLE DE LOS CABALLEROS DIRECCION DFERATIVA, 45015 HABILES sz IE -0284 252024 -45
JUZGAO0 FRIMERO ARG AL
ER-0202 |4f5izize | CORREOINFO I PECIENIAG CALBAS | ABORALES DIRECCION JURIDICA 2DIRS HABILES Starzoze IE-0244 wsizozs -
ER-0205 |afsizize | FISICO EARRIDLOMAS DEL VIENTO DIRECCION DFERATIVA, 45015 HABILES B2z IE-0243 anmirzozs -62
ER-0207 |4fmiz0zs | FISICO EARRIDBRISAS DE LA CAMFIS DIRECCION DFERATIVA, 0 DIAS HABILES stzsiznzs IE-0255 wTizozs 7
ER-0212 |4miz0zs | FISICO WALLE DELOS CABALLEROS DIRECCION DFERATIVA, 45015 HABILES B30z IE-0254 wTizozs -57
ER-0z4 |amizizs  |FISCO EARRID ACAPULED DIRECCION DFERATIVA, 45015 HABILES Bisrzze IE-0250 162024 -59
ER-02z4 |4fiz0zs | FISICO EARRID MIRADOR ALYAREZ DIRECCION DFERATIVA, 45015 HABILES siarzoze IE-0343 siirzozs -8
ER-0229 |4M7iz0zs | FISICO VEREDA, ACAFULCD DIRECCION DFERATIVA, 45015 HABILES stz0rz02s IE-0275 Hz4z0z8 -57
ER-023% |asiz0zs | FISICO EARRID JARDINES DE LA ALDEA DIRECCION DFERATIVA, 450143 HABILKE: sizifzoze IE-0280 Hz4z0z8 -58
ER-0241 |4nsiz0zs | FISICO EARRID ACAPULED DIRECCION DFERATIVA, 45015 HABILES stzarz0zs IE-0283 Hz4z0z8 &1
ER-024z |4nsiz0zs | FISICO EARRID PUERTO MADERD DIRECCION DFERATIVA, 45015 HABILES stzarz0zs IE-0277 Hz4z0z8 &1
ER-0251 |fzzizize | FISICO EARRID PUERTO MADERD DIRECCION DFERATIVA, 45015 HABILES stzsiznzs IE-0320 s131z024 -25
- - TERMING "
Radicado Medio de DIRECCION FECHA DE . Dias de
FechaER | e ENTIDAD REMITENTE COMBETENTE colBRR | yEncimieNTe | PadicadolE | Fechale | A0S
- - - - - - - - - x|
ER-0260 |#242024 | FISICO JEFE DE DFICINA JURIDICA Y PROCESD DIRECCION JURIDICA, 3DIAS HABILES s2srz0zs IE-0285 252024 -4
CONTRALOFILA
ER-0262 |#242024 | FISICO BARFIO VILLA CAROLING 2 DIRECCION OFERATIVA 45 DIAS HABILES sizn2024 IE-0305 5123:2024 -35
ER-0263 |wzwzat | FISICO BARFIO VILLA GAROLINA 2 DIRECTION OFERATIVA 15 DIAS HABILES Bizirz0ze IE-0330 6i6i2024 21
ER-0264 |w2wzizs | FISICO BARRIO VILLA CAROLING 2 DIRECCION OPERATIVA 45 DIAS HABILES si2irz0ze IE-0331 6i6/2024 21
ER-0272 252024 | FISICO BARRIO ACAPULCO DIRECCION OPERATIVA 45 DIASHABILES | Gi2are0zt IE-0293 G024 43
ER-0273 42522024 | FISICO BARRIO ACAPULCO DIRECCION OFERATIVA 45 DIAS HABILES 612812024 IE-0344 sHIr2024 a7
ER-0280 4252024 | FISICO BARFIO VILLA CAROLINA 2 DIRECCION OFERATIVA 45 DIAS HABILES Bi2812024 IE-0314 51202024 -a0
ER-0286 4252024 | FISICO BARFIO VILLA CARDLING 2 DIRECCION OFERATIVA 45 DIAS HABILES 722024 IE-0337 612024 25
TE-0316
ER-0207 |w2omzs | FiSICO BARRI0 PUERTO MADERD DIRECCION OPERATIVA 45 DIAS HABILES Tez2s IE-0317 sTuZ0Zs EN
IE-0318
ER-0306 522024 | FISICO BARFIO MIRADOR ALYAREZ DIRECCION OFERATIVA 45 DIAS HBAILES hoiz024 IE-0328 652024 -25
ER-0308 522024 | CORREQINFD JEFE DE PARTIEIPACION CILDARARA DIRECCION OFERATIVA 201 HBALES siBiz0zd IE-0239 sizizozd -+
CONTRALORIA
ER-0310 |932024 | CORRECINFD SECRETARIO DE DRDEMAMIENTO TERFITORIAL | DIRECCION OPERATIVA 5DIAS HABILES Stizn2e [ 519/2024 1
. . TERMIND .
Radicado Medio de DIRECCION FECHA DE _ Dias de
T | FechaER | St ien ENTIDAD REMITENTE COMPCTERTE PARA VENGMIENTn | PadicadolE | Fechale | EAECE
- - - - ~ | CONTESTA - - - Ey
ER-0320 |50z |Fisico BARRIO ACAFULCO DIRECCION OFERATIVA 45 DIAS HABILES Trrzze IE-0332 6i6iz0z4 4z
ER-0321 (G202 |FISICO BARFIO ACAPULCO DIRECCION OFERATIVA 45 DIAS HABILES THErze IE-0333 61612024 42
ER-0322 |50z |FIsico BARFIO VALLE DELOS CABALLEROS DIRECCION OFERATICA 35 DIAS HABILES Tarzoze IE-030% sizuzozs a3
sz |FISICO VEREDP ACAFULCO DIRECCION QPERATIVA 45 DIAS HABILES Tz IE-0347 314z028 176
Bi5/20z¢_[FISICO BARFID VILLA CARDLINAZ DIRECCION OFERATIVA 45 DIAS HABILES RIEEE IE-0374 7z
ER-0344 |Gi62024  |FISICO FROELE DOMSTRUCCIONES SAS DIRECCION OFERATIVA 45 DIAS HBAILES THErze IE-0302 siTiz0ze 62
DIFECTORA OFERATIVA DE AMBIENTE ¥
ER-0M5 |Si6202s  |FiSico R LD SO AIBLE DIRECCION OPERATICA 15 DIAS HABILES stsrz0ze IE-300 5162024 20
ER-0355 |Gizh2ozd  |FISICO CIUDADELA VILLAMIL DIRECCION OFERATIVA 45 DIAS HABILES Toaz2e [ TTz024 -16
ER-0356 |Sizziz0zs  |FISico PERSOMERIS MUNICIPAL DIRECCION JURIDICA, URGENTE URGENTE IE-0309 5142024 18
ER-0359 |Giziz0zt  |FISICO ANDREA LOPEZ DIRECCION OFERATIVA 45 DIAS HABILES THo5i2024 IE-0342 iTI2024 43
ER-0360 (5242024 |FISICO ClI DR DAND DELA URSANZACIDN EL TEIAR TRES| pimg coion ORERATIVA 50145 HABILES TI2512024 IE-0360 1912024 -36
ER-0366 |Si2a0zs  |FISicO BARRIO JARDINES DE LA, ALDEA, DIRECCION OPERATICA 45 DIAS HABILES snizozs IE-0352 s182028 a8
ER-0388 [Bibzizs  |FISico BARFIO PUERTOMADERD DIRECCION OFERATICA 35 DIAS HABILES snarzze IE-08m1 Tsiz024 -36
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Radicado Medio de DIRECCION FECHA DE . Dias de
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- - - - - | CONTESTA - - - T
EA-0396_|eiizizs | FISICO BARFID PUERTOMADERD DIRECCION DPERATIA 45 DIAS HABILES SnrznzE IE-0387 TIHZ02E Eil
ER-0387 |[eiilizizs | FISICD EARRID FUERTO MADERD DIRECCION OFERATIVA 45 DIAS HABILES aiAfz02E IE-0388 TIHI2024 £
ER-0398 [Bi2i202% | CORFEQINFO ESPECIALISTRA AMBIENTAL MACIONAL D1 DIRECCION OFERATA 45 DIAS HBAILES airzze IE-0353 611812024 -58
EA-0399_|erzrz0es_[FGic EARRID PUERTOMADERD DIRECCION OPERATIVA 5 DIRS HABILES I 12024 4z
ER-0400 |6ii2r2024 | FISICO BARRID PUERTOMADERD DIRECCION DPERATIVA 5 DIASHABILES EEEE TIHZO24 B
ER-0401 _[6iizf202t | FISIcD EARRID FUERTO MADERD DIRECCION OFERATIVA 5 DIAS HABILES Sil6r22E TIHIZ024 a2
ER-0402 |6/42024 | FISICO BARRIO BRISAS DELA CAMPIA DIRECCION OPERATIVA 5DIAS HABILES si2irz024 61812024 2
y 2
ER-0403 [B/9/202% | CORREQINFO PERSONERLA MUMICIPAL DIRECCION OPERATHA 5DIAS HABILES p— [—
ER-0405_|e/82024__|FISICO EARRID PUERTOMADERD DIRECCION OFERATIVA 45 DIAS HABILES Bzl 612002024 62
PRESIDENT A, DE LA, JUNTF. D EACCION COMUNEL
ER-0407 |6/8/2024 | FISICO T ame DIRECCION OPERATIVA 10 DIAS HABLES Trzoze 61812024 -15
ER-0410 |6/13/2024 | FISICO ESSANT DIRECCION OPERATIVA 10 DIAS HABLES Thezoze 12012024 e
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Fuente de Informacion: Archivo Excel y evidencias suministradas por encargada del seguimiento a la PQRSD

Analizando la informacién suministrada por parte de la trabajadora encargada del seguimiento
y distribucion de las PQRSD recibidas, se puede evidenciar que 114 PQRSD fueron resueltas
de manera oportuna.
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Se puede evidenciar que la Empresa de Servicios Publicos Girdon SAS E.S.P cuenta
con una ventanilla Gnica y link de PQRSD en péagina web en la cual se recepcionan
todas las solicitudes de PQRSD, asi mismo que cuenta con una persona contratada
para realizar la actividad de seleccionar el tipo de PQRSD, enviar a la Direccion que
corresponde y hacerle seguimiento a cada una.

CONCLUSIONES

Se evidencia que la Empresa de Servicios Publicos Giron SAS E.S.P cuenta con
algunas herramientas de recepcién y clasificacion de las PQRSD.

RECOMENDACIONES

Se recomienda adquirir un software para el registro, control y seguimiento a las
PQRSD, con alarma de dias de vencimiento, para que la persona encargada este
atenta a los tiempos de respuesta y pueda recordar a cada una de las Direcciones la
necesidad de dar respuesta dentro de los términos de Ley.

Se recomienda hacer revisién al link de la pagina web, para determinar por qué no
se encuentra en la relacion de Excel radicacion de PQRSD por este medio de
recepcion.

Se recomienda capacitacion a la persona encargada del seguimiento y a las
Direcciones sobre la norma e importancia del buen manejo del proceso de PQRSD.

Se recomienda mejorar los tiempos de repuestas por parte de la Direccion Operativa, ya
que el no dar respuesta o realizarlo con extemporaneidad da lugar a que proceda el
silencio administrativo.

Se recomienda dar respuesta por parte de la Direccidon operativa a todas las PQRS, ya
gue a la fecha del informe se encuentra 74 PQRSD sin resolver.

Si las peticiones requieren un mayor tiempo para su contestacion, se debe informar al
peticionario antes del vencimiento del término general de 15 dias, argumentando, las
razones por las cuales, se solicita mas tiempo.

A S/

ELVIA GOMEZ OTERO
Profesional Control Interno
Contratista CPS
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