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INTRODUCCION

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios GIRON S.A.S. ES.P. adopto en
enero 31 de 2022, adopto el Plan Anticorrupcidon vy de atencion al
ciudadano 2022, el cual se encuentra publicado en la pdgina web de la
Empresa, en el cual la administracidn esta comprometida con la
identificacion de condiciones enfocadas a prevenir y no tolerar hechos de
corrupcion en la entidad.

En materia de lucha confra la corrupcion, la Empresa definid estrategias
conforme alos procesos institucionales, en concordancia conla Ley 1474 de
2011 y el Decreto 1081 de 2015, con el propdsito de orientar la gestion hacia
la eficiencia y la transparencia y dotar de mds herramientas a la ciudadania
para ejercer su derecho y deber de controlar la gestion de la entidad, con
el fin de reducir el nivel de riesgo de corrupcion.

De igual manera con la entrada en vigencia del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), que se articula con el Sistema de Control
Interno, la administracion tiene como propdsito entregar a sus usuarios, lo
mejor de la gestion para mejorar las condiciones de vida, asi como generar
mayor confianza en lo publico y fortalecer la lucha contra la corrupcion.

Por lo anterior, y para dar cumplimiento con lo previsto en el Articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, la oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios
PUblicos Domiciliarios GIRON S.A.S. ES.P, realiza el seguimiento al primer
cuatrimestre, de sus siete (7) componentes del PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO de la vigencia 2022

El respectivo seguimiento anual, comprende, los avances que han tenido
cada componente de la matriz de evaluacion de los riesgos del Plan
Anticorrupcion.
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Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo

Fecha Acciones 11 %
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Programada | CUATRIMESTRE | Cumplimiento
Se elaboro el
Elaborar y socializar la Politica de prszer;z: ZZ mae;lja
Administracion de Riesgo a los Nimero de socializaciones de la politica| Direccion Juridica y manual dgel ril(les o
1.1 |funcionarios de la entidad y, a la 1 de administracion del riesgo adoptada y|administrativa - Oficina | 30/06/2022 ara su anélisig 100%
Subcomponente 1 ciudadania en General, a travs de la| socializada Control Interno para su !
i ' agina web de la Entidad. revision y esta
Politica de P ) pendiente su
Administracién del aprobacion
riesgo
Se evaluao la
Evaluar la implementacion de la politica de| Realizar  (02)  ewaluaciones de  la| Direccién Juridicay | g0¢,5555 | implementacion de
1,2 o N N N 1 implementaciéon de la politica de| administrativa - Oficina la politica de 100%
administracion del riesgo de la entidad . ) N N 30/12/2022 o N
5n del riesgo de la entidad Control Interno administracion del
riesgo
Elborar el mapa de riesgos de corrupcion: Numero de mapas de riesgo de corrupcion’ Se elabor6 el mapa
2.1 |vgencia 2022 por parte de todos los: 1 \vigencia 2022 ajustados por parte de todos Todas las Areas 28/02/2022 de riesgos de 100%
Subcomponente 2 procesos. los procesos corrupcion 2022
Construccién del
mapa de riesgo de
corrupcién Direccion Juridi s lido el
. - . . ireccion Juridica y e consolido el
2,2 Reahzar a cunsq!ldaC|on dgl mapa de| 1 Mapa . de R|esgos de  Corrupcion administrativa - Oficina | 30/03/2022 | mapa de riesgos de 100%
riesgos de corrupcion de la entidad. Institucional consolidado o
Control Interno corrupcién 2022
Se aprobo en comité
Socializacién y diwilgacién del Plan, gulmFe,ll'o deAst:leahzacl.olnes y:nllulslaclonzs Direccién Juridica y |nst|‘tjt.1c|or‘1’al dde
3.1 |Anticorrupcién y del Mapa de Riesgos de 1 ? an An |corru;?c|0n y de vapa | administrativa - Oficina | 30/06/2022 coort |vnac|on © 100%
. P Riesgos de Corrupcion 20202 realizados a control intemo y se
Corrupcién 2022 a nivel interno. P Control Interno - o
nivel interno. publico en la pagina
web de la entidad.
Subcomponente 3.
DConlsuIta'y Publicacion del Plan Anticorrupcion y del Nimero de publicaciones realizadas del| Direccién Juridicay ?]Eli?;r:;l:;e:\rTa
ivuigacion 3.2 [Mapa de Riesgos de Corrupcién por pagina 1 Plan Anticorrupcién y del Mapa de|administrativa - Oficina | 30/03/2022 Z ina web de la 100%
web. Riesgos de Corrupcién por pagina web. Control Interno pagina
entidad
Diwlgacion del Plan Anticorrupcion y del Publicacién y diwilgaciones del Plan| Direccion Juridicay i:“ec';;"éeg:?a
3.3 [Mapa de Riesgos de Corrupcién a nivel 1 Anticorrupcion y del Mapa de Riesgos de| administrativa - Oficina | 30/03/2022 p N 100%
o L N pagina web de la
externo. Corrupcion en la pagina web de la entidad. Control Interno entidad
. " Numero de revisiones y monitoreos .
Reuision monitoreo al Plan " . S Se realizo
Subcomponente 4 An!ic::rrupcid); y del l\;lapa de Riesgos de redlizadas al Plan Anticorrupcion vy del 30/04/2022 seguimientolza abril,
3 Py 4.1 i . 3 Mapa de Riesgos de Corrupcion por lider| — Todas las Areas 30/08/2022 . § 100%
Monitoreo y revision Corrupcién por lider de cada proceso ) . agosto y diciembre
y N de cada dependencia mediante reuniones 30/12/2022
mediante reuniones internas. N de 2022
intemas.
Se realizo
.- - . - " seguimiento a abril,
Seguimiento al cumplimiento de las Nimero de seguimientos realizados al 9 .
acciones  establecidas en el Plan cumplimiento de las acciones establecidas agostoy diciembre
o o i Mo o i p ot o ol Maoa | Direccion Juridicay | 30/04/2022 | de 2022, el cual se
5.1 nlcorr.u’pclon y del Mapa de _'95905 © 3 e'.‘ €l Plan nlcorrup{:!on y del Mapa €€/ . yministrativa - Oficina | 30/08/2022 socializara en 100%
Corrupcién en mesas de trabajo con los Riesgos de Corrupcion en mesas de - .
. Control Interno 30/12/2022 | reunién del comité
responsables de los procesos y personal trabajo con los responsables de los institucional de
Subcomponente 5. delegado para tal fin. procesos y personal delegado para tal fin. L
M coordinacién de
Seguimiento .
control interno.
Se realizo
P, . Numero de publicaciones realizadas al . ” - seguimiento a abril,
Publicacién  seguimiento  del  Plan sequimiento del Plan Anticorrupcién y del Direccién Juridica y 30/04/2022 agosto y diciembre
5.2 [Anticorrupcion y del Mapa de Riesgos de 3 Mapa de Riesgos de Corrupcion en lal administrativa - Oficina |  30/08/2022 de 2022 y se publico 100%
Corrupcion en la pagina web institucional. P 9 P Control Interno 30/12/2022 ¥ P

pagina web institucional.

en la pagina web de
la entidad.
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Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
Componente 2: Estrategia Anti tramites
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
N NOMBRE DEL TRAMITE TIPO DE DES(I;EE’SIZCI:QE/)E IfrAé,A\/l’j'I]TOERA 2 CIBUEI;\‘AES/-(\:ILC(;?/I/—O DEPENDENCIA FECHA INICIO Acciones Il %
PROCESO O PROCEDIMIENTO | RACIONALIZACION PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE CUATRIMESTRE |Cumplimiento
S - Se brindara la facilidad al|_ . ) Si dispuso de un
Disponibilidad de senicio ciudadano  de  remitir  los E\itar desplazamientos. Direccion Febrero link, para el envio
1 |pdblico de Alcantarillado -|  Tecnoldgica documentos para el trémite de Aprovechamiento Operativa 01/2022 del formulario de 100%
predios urbanos forma virtual herramienta tecnolégica disponibilidad via
) eléctronica.
B - Se brindara la facilidad alf_ ) St dispuso de un
Disponibilidad de senicio ciudadano  de  remitir  los Evitar desplazamientos. Direccién Febrero link, para el envio
2 |publico de Alcantarillado -| Tecnol6gica documentos para el tramite de Aprovechamiento Operativa 01/2022 del formulario de 100%
predios rurales forma virtual P herramienta tecnolégica P disponibilidad via
) eléctronica.
” s Se brindara la facilidad al|_ . . No se ha
Instalacion y/o Reposicién . - Evitar desplazamientos. " o . "
. L L ciudadano de remitir los B Direccion Febrero dispuesto de link
3 |acometia domiciliaria de Tecnolégica P Aprovechamiento . N 0%
N . . documentos para el tramite de N - Operativa 01/2022 para su tramite
alcantarillado - Residencial N herramienta tecnolégica .
forma virtual. virtual
Instalacion y/o Reposicion Se brindara la facilidad al Evitar desplazamientos No se ha
4 acometia  domiciliaria de Tecnoldgica ciudadano de remitir los A rovechaF:niento : Direccién Febrero dispuesto de link 0%
alcantarillado - Comercial, 9 documentos para el tramite de hgrramienta tecnolégica Operativa 01/2022 para su tramite °
industrial, oficial y especial forma virtual. 9 virtual
Se brindara la facilidad al Evitar desplazamientos No se ha
5 Reconstruccion de Tecnolégica ciudadano de remitir los A rovechaeniento . Direccién Febrero dispuesto de link 0%
Pavimento. 9 documentos para el tramite de provec . Operativa 01/2022 para su tramite
X herramienta tecnolégica .
forma virtual. wvirtual
Se brindara la facilidad al Evitar desplazamientos No se ha
6 Construccién y/o Suministro Tecnolégica ciudadano de remitir los A rovechaF:niento ) Direccién Febrero dispuesto de link %
de sistema septico sanitario 9 documentos para el tramite de P! N - Operativa 01/2022 para su tramite °
. herramienta tecnolégica .
forma virtual. virtual
Se brindara la facilidad al Evitar desplazamientos No se ha
7 Alquiler de Maquinaria y Tecnoldgica ciudadano de remitir los A rovecha’:niento ) Direccién Febrero dispuesto de link 0%
Senicios Técnicos 9 documentos para el tramite de P! N L Operativa 01/2022 para su tramite °
N herramienta tecnolégica A
forma virtual. virtual
- . Se brindard la facilidad alf_ . . No se ha
Limpieza de alcantarillado de . S E\itar desplazamientos. . . . .
N X ciudadano de remitir los . Direccién Febrero dispuesto de link
8 |forma manual y con equipos Tecnolégica P Aprovechamiento . . 0%
Lo documentos para el tramite de N P Operativa 01/2022 para su tramite
de succion X herramienta tecnolégica .
forma virtual. virtual
Se brindara la facilidad al Evitar desplazamientos No se ha
9 Operacién de plantas de Tecnolégica ciudadano de remitir los A rovechaF:niento . Direccién Febrero dispuesto de link %
tratamiento. 9 documentos para el trAmite de P! N - Operativa 01/2022 para su tramite °
X herramienta tecnolégica .
forma virtual. virtual
R Se brindara la facilidad al|_ . . No se ha
Optimizaciéon a plantas de . - Evitar desplazamientos. " o " .
N L ciudadano de remitir los N Direccion Febrero dispuesto de link
10 |tratamiento de agua potable Tecnolégica P Aprovechamiento . N 0%
. documentos para el tramite de N - Operativa 01/2022 para su tramite
y residuales. N herramienta tecnolégica .
forma virtual. virtual
Se brindard la facilidad al Evitar desplazamientos No se ha
_— . . ciudadano de remitir los P N ! ) Direccién Febrero dispuesto de link
11 (Limpieza de sumideros Tecnoldgica P Aprovechamiento . . 0%
documentos para el tramite de| N P Operativa 01/2022 para su tramite
- herramienta tecnolégica .
forma virtual. wvirtual
Se brindara la facilidad al Evitar desplazamientos No se ha
12 Diagnéstico de sistemas de Tecnolégica ciudadano de remitir los A rovechaF:niento . Direccién Febrero dispuesto de link %
alcantarillado 9 documentos para el tramite de P! N . Operativa 01/2022 para su tramite
X herramienta tecnolégica .
forma virtual. virtual
Se brindara la facilidad al Evitar desplazamientos No se ha
. - . ciudadano de remitir los X ) Direccién Febrero dispuesto de link
13 |Senvicios de topografia. Administrativa . Aprovechamiento . ) 0%
documentos para el tramite de| N - Operativa 01/2022 para su tramite
N herramienta tecnolégica .
forma virtual. virtual
Se brindara la facilidad al Evitar desplazamientos No se ha
14 Consultoria y asesoria a| Administrativa ciudadano de remitir los Aprovecha’:niento ) Direccién Febrero dispuesto de link 0%
sistemas de alcantarillado documentos para el tramite de : - Operativa 01/2022 para su tramite
N herramienta tecnolégica .
forma virtual. virtual

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Giron S.A.S. E.S.P.
Nit. 901.254.325-7

PBX 6167964, Direccion: Calle 29 No. 25-31, Girén Centro.

http://www.gironesp.com



http://www.gironesp.com/

o V 4
Giron...
Ermpresa de Servicios PUblicos de Grdn sas/ esp

3. Racionalizacion de tramites.
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Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Componente 3: Racionalizacién de Tramites

- . Fecha Acciones || %
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Programada | CUATRIMESTRE | Cumplimiento
Subcomponente 1. Continuar con el ingreso de Nimero de letjcrflzcr’\?stjrirtl;j\ga
Identificacion de 1.1 |los tramites y senicios en el 1 tramites y senvicios y . 31/12/2022 No se realizo 0%
A Oficina Control
Tramites SuUIT en el SUIT.
Interno
X Direcci6n Juridica
Subcomponente 2. Elaborar la matriz de la Documento y administrativa -
Priorizacion de 2.1 |estrategia para la 1 } 31/12/2022 No se realizo 0%
- . A, P elaborado Oficina Control
Tramites racionalizacion de tramites
Interno
Clasificar segun importancia . Direcci6n Juridica
los trdmites, procedimientos Tramites y administrativa -
3.1 y . 1 priorizados / Total } 31/12/2022 No se realizo 0%
y procesos de mayor impacto P Oficina Control
) h de tramites
a racionalizar. Interno
Subcomponente 3.
Ra(:lona}llz.amon iz Realizar mejoras en costos, . " .
tramites . P Direcci6n Juridica
tiempos, pasos, procesos, Tramites administrativa
3.2 [procedimientos. Incluir uso 1 Optimizados / Total y adm 31/12/2022 No se realizo 0%
. - Ja Oficina Control
de medios tecnolégicos paral Tramites
s Interno
su realizacion
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 4: Rendicién de Cuentas

cuentas.

realizadas.

Aol . Fecha Acciones Il %
Subcomponente Actividades Meta Indicadores programada CUATRIMESTRE Cumplimiento
11 EIabora»u.o,n del Plan y estrategia 1 Plan de rendicion de cuentas 30/03/2022 No se ha realizado 0%
de rendicién de cuentas elaborado.
1.2 Elaboracion informe rendicion de 1 Numero de informes de rendicion de| 30/03/2022 No se ha realizado 0%
cuentas cuentas elaborados.
13 Publicacién informe rendicién de; 1 Namero de |!1formes de rendicion de 30/03/2022 No se ha realizado 0%
cuentas cuentas publicados.
14 Consolidacion de los informes de > Numero de informes de seguimiento| 30/03/2022 No se ha realizado 0%
"" |seguimiento al Plan de Accién al Plan de accion consolidados. 30/03/2022 No se ha realizado 0%
15 Publicacién en pagina web de los > Numero de seguimientos al Plan de[ 30/03/2022 No se ha realizado 0%
"~ |seguimientos al Plan de Accion. accion. 30/03/2022 No se ha realizado 0%
30/03/2022 No se ha realizado 0%
Publicacién de los informes de NUmero de informes de gestion z >
1.6 |gesti6n requeridos por el Concejo| 4 |requeridos por el Concejo Munici S0/05/2022 No se ha realizado 0%
‘0 |gestion req p ‘ qu p ) Pal™30/03/2022 | No se ha realizado 0%
Municipal publicados. n
30/03/2022 No se ha realizado 0%
o . Se realializo
Pul')llcaCIon” seguimiento  Plan . - 30/05/2022 | seguimiento a agosto 100%
17 Anticorrupcion 3 Numero de seguimientos al Plan 30 de 2022
. Cortes: 30/04/2022, 31/08/2022, Anticorrupcién publicados.
31/12/2022 30/09/2022 Dentro del plazo 100%
30/01/2023 Dentro del plazo 100%
Subcomponente 1. L - Plan publicado en la
Informacitn de calidad| 1. Enlre_g?r” el. PI§n Anual de 1 Plan Anuf:ll de Adquisicién vigencia 30/03/2022 pagina web de la 100%
E Adquisicion vigencia 2022 2022 publicados. N
y en lenguaje entidad.
comprensible
i 30/04/2022 Elaborados y 100%
publicados
Elaborados
Elaboracién y publicacién del NGmero de informes general de la| 30/07/2022 publicadosy 100%
1,9 [infforme general de la situaciéon| 2 |situacién financiera de la entidad Elaborad
financiera de la entidad. elaborados y publicados. 30/09/2022 aborados y 100%
publicados
30/01/2023 Elaborados y 100%
publicados
Plan publicado en la
30/04/2022 pagina web de la 100%
entidad.
Plan publicado en la
30/07/2022 pagina web de la 100%
Elaboracién informe de Numero de informes de contratacion entidad.
1,10 2 2 n
contratacion elaborados. Plan publicado en la
30/10/2022 pagina web de la 100%
entidad.
Plan publicado en la
30/01/2023 pagina web de la 100%
entidad.
La Empresa, publica
constantemente en la
L . . . agina web de la
Elaboracion de boletines de Porcentaje de boletines de prensa Pe .
)0/ 0/
21 prensa segun requerimiento. 100% elaborados segun requerimiento. 30/03/2022 entidad, de. n(_)tlmas, 100%
para conocimiento de
Subcomponente 2. la comunidad y grupos
Diadlogo de doble via de interes.
con la ciugadgnia y Ejecucion del plan de Porcentaje de avance en la ejecucion
sus organizaciones icaci
e 2.2 |comunicaciones que permita tener| 100% del plan de (?omunlca(?[ones AU€| 30/03/2022 No se ha realizado 0%
. - h ; permita tener interlocucién con la
interlocucién con la ciudadania . p
ciudadania.
e A, Numero de audiencias publicas de|
2.3 Audiencia pub.IM:a de ’rendlmon de 1 |rendicién de cuentas realizadas a la| 30/12/2022 No se ha realizado 0%
cuentas a la ciudadania N .
ciudadania.
Subcomponente
3 Il:menli\'jos para Sensibilizaciéon a los servidores Numero de sensibilizaciones
motivar la culturade | 3,1 put?llcos y contratistas de  Ia 1 reallza(.zlas alos serv@ores publicos y 30/06/2022 No se ha realizado 0%
| dici6 S entidad en el tema de contratistas de la entidad en el tema
& rend:'colﬁl'z“c'on transparencia. de transparencia.
u
Erli?gsaggn de ysatiz?:g;?r?n de dl; Numero de encuestas de satisfaccién
Subcomponente 4. 4.1 N N o - 1 |de la audiencia publica de rendicién| 30/12/2022 No se ha realizado 0%
e audiencia publica de rendicién de "
Evaluacién y cuentas de cuentas elaboradas y aplicadas.
retroalimentacion ala Uenias. — — -
e Realizacién de evaluacién anual a Nimero de evaluaciones a la
9 4.2 |la estrategia de rendicion de| 1 |estrategia de rendiciéon de cuentas| 30/12/2022 No se ha realizado 0%

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Giron S.A.S. E.S.P.
Nit. 901.254.325-7
http://www.gironesp.com

PBX 6167964, Direccion: Calle 29 No. 25-31, Gir6n Centro.



http://www.gironesp.com/

5. Atencidn al civdadano

?

Giron...

Ermpresa de Servicios PUblicos de Girdn sas / esp

\ (/

Giron...

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON SAS. E.S.P
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022
Seguimiento a Diciembre 30 de 2022

Giron...

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

o q Fecha Acciones 1l %
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Programada | CUATRIMESTRE | Cumplimiento
Realizar la revision de la caracterizacion Namero de documento de
1.1 N - 1 caracterizacion de PQRS 30/12/2022 No se realizo 0%
de usuarios de la entidad. usuarios
Subcomponente 1. -
Estructura Disefiar y aplicar encuesta de satisfaccion Numero de evaluaciones a 2022/05/30
Administrativa y 1,2 de usuar‘i’osp 3 la satisfaccién de las PQRS 2022/09/30 No se realizo 0%
direccionamiento . consultas de los usuarios 2023/01/30
estratégico — - — — " — — - —
Disefiar y Publicar la politica de atencién Direccion Juridica y Se realizo la politica
1,3 [al ciudadanoy el Plan de Participacion 2 Documento Publicado administrativa - Oficina 30/06/2022 de atencién al 100%
Ciudadana 2022. Control Interno ciudadano
Se ha dispuesto de
. un link en la pagina
" . Todas las dependencias
Diwlgar las condiciones de acceso a los Namero total del ue ofrecenpservicio al 2022/04/30 web para que la
2.1 |bienes y senicios ofrecidos por la entidad 3 I d 2022/08/30 | comunidad acceda a 100%
. e N publicaciones. cliente externo./ Prensa y 3 L
a través de medios fisicos y virtuales. o 2022/12/30 |los bienes y senicios
Comunicaciones N
ofrecidos por la
entidad
Todas las dependencias La empresa cuenta
22 Acﬁuahzqr y diwlgar portafolio de senicios 1 Punafgllo de .senncms gue ofrecen senicio al 30/03/2022 en sy pagina web qe 100%
de la Entidad actualizado y publicado cliente externo./ Prensa y un link de portafolio
Subcomponente 2. Comunicaciones de senicios
Fortalecimiento de Promover la interaccion de los ciudadanos Campafia para uso del No se ha
los canales de 2,3 [con la entidad a través de los buzones de 1 P P " PQRS 30/06/2022 . 0%
. buzon de sugerencias implementado
atencién. sugerencias.
Grzrf:?:nzt:r l:a /i\n‘f:\rr‘ﬁ:ec;n e::j::g' e}r/\ Circular  promoviendo la| Direccion Juridica y No se ha
2,4 p, P . P 1 atencion especial y| administrativa - Oficina 30/04/2022 implementado la 0%
situacion de discapacidad, embarazadas,
. L preferente Control Interno circular
nifios, nifias, adolescentes, adulto mayor
Nimero de socializaciones
Socializacién dentro del proceso de dentro del proceso de| Direccién Juridica y Se realizo el manual
2,4 |induccién y reinduccion del manual de; 1 induccion y reinduccion del|  administrativa - Oficina 30/03/2022 de atencion al 100%
senicio al ciudadano. manual de senicio al Control Interno ciudadano
ciudadano.
Nimero de socializaciones
realizadas con los
responsables de las No aplican las
Socializacién con los responsables de las evaluaciones de| evaluaciones de
evaluaciones de desempefio sobre |la desempefio sobre la Direccion Juridica y desempefio laboral,
3.1 |[inclusién de los compromisos 1 inclusién de los|  administrativa - Oficina 30/03/2022 ya que solo hay 100%
comportamentales en temas de atencion compromisos Control Interno funcionarios de libre
al ciudadano a quienes aplique. comportamentales en nombramiento y
temas de atencion al remosion.
ciudadano a  quienes
aplique.
Realizar sensibilizacion frente a los " o . :
Subcomponente 3. protocolos de atencién a los senidores Numero de Jornadas de| Direccién Juridica y Se realizo el manual
P B 3,2 P . N 1 . . administrativa - Oficina 30/06/2022 de atenci6n al 100%
Talento Humano plblicos encargados de recibir, radicar y| sensibilizacion N
o . Control Interno ciudadano
direccionar las comunicaciones oficiales
Gestionar programas de sensibilizacion " . -
ara el fortalecimiento de competencias Nimero de Jornadas de Direccion Juridica y
33 |Pa@ . P cias y| 1 O administrativa - Oficina 30/06/2022 No se ha realizado 0%
habilidades relacionadas con el senicio al sensibilizacion
i Control Interno
ciudadano.
Namero. de " {rjstrumenFos Se adopto el codigo
o A, para la mediciéon del nivel . .
itacion y 1 de o . N . de integridad,
instrumentos para la medicién del nivel de| de aproplacién de los Direccidn Jurdica y mediante Resolucién
3,4 i . . 1 funcionarios frente  al| administrativa - Oficina 30/06/2022 100%
apropiacion de los funcionarios frente al P . 026 de 2022, se
o . Cédigo de Integridad Control Interno o
Cédigo de Integridad. h socializo a los
implementados y . N
" funcionarios
aplicados.
Se realizo informe de
seguimiento a las
Elaborar periédicamente informes de Nimero de informe de Direccién Juridica y 2022/06/30 PQRSD a junio y
4.1 |PQRD para identificar oportunidades de 3 seguimiento a las PQRSD| administrativa - Oficina diciembre de 2022 'y 100%
Subcomponente 4. . N e . 2022/12/30 .
- mejora en la prestacion de los senicios. publicados. Control Interno se publico en la
N y pagina web de la
procedimental .
entidad.
o . . Direccion Juridica y
Apoyar la Implementacién de la Politica de Politica adoptada . . : "
4.2 poyar P 1 o P Y] administrativa - Oficina 30/06/2022 No se ha realizado 0%
Tratamiento de Datos Personales socializada.
Control Interno
Subcomponente 5. Medicion del nivel de satisfaccion del Nimero de mgdlclo‘r\les del Direccion Juridica y
o . AN nivel de satisfaccion del - " ; 2022/07/30 "
Relacionamiento con| 5.1 [senicio al ciudadano y socializacién del 2 . . administrativa - Oficina No se ha realizado 0%
a : senicio ciudadano 2022/12/30
el ciudadano informe. realizados Control Interno
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6. Transparencia.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.A.S. E.S.P
G, r PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022 G. v
Liron... Seguimiento a Diciembre 30 de 2022 Hron..,
Domicirias irin A3 657 105 G S48 E5P
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Componente 6: Transparencia y acceso a la informacion
Subcomponen - . Fecha Acciones Il %
Actividad: Met: Indicad R bl o
te clividades eta ndicador €SPOnsable | ogramada | CUATRIMESTRE |Cumplimiento
Mantener actualizada la seccion de Transparencia y Numero de componentes actualizados/Tot! Todas las Iﬁ;’:gd::czil;ma
1.1. [Acceso a la Informacion Pdblica en el sitio Web| 100% |al de componentes (Matriz de| Dependecias Constante transparencia deyla 100%
oficial de la entidad. Ley 1712 de 2014. cumplimiento Ley 1712 de 2014) *100 P . P AR
informacién publica.
La enidad cuenta
. . y NG de P i lizadas del | link de Dat
Promoci6n del Uso de Datos Abiertos de la entidad mers e Promociones realzadas "l Todas las 202200330 |02 T O DAOS
12 " 2 Uso de Datos Abiertos de la entidad 3 abiertos en su 100%
publicados en el Portal www.datos.gov.co Dependecias 2022/09/30 P
publicados en el Portal www.datos.gov.co pagina web, pero se
han promocionado.
Reglstrar Y aclljlallz.ar ef‘, el 5“.” los tramites y/o Nimero de tramites u OPAS registrados’
acciones de racionalizacion priorizadas, asegurando . Todas las 2022/03/30 .
13 . . 100% |en SUIT / No. de tramites u OPAS N No se ha realizado 0%
que se encuentran disponibles en el portal identificados Dependecias 2022/12/30
\www.nomasfilas.gov.co
Subcomponen Se publica en el
te 1. SECOP la
! ublicar la informacion de gestion contractual en el e contratacion publicada en el| . . - informacion
VENEPEIEHEE Publicar la informacién de gestién contractual en el N° d tratacio blicad I bireccion Juridica informacic
Activa 1,4 |Sistema Electronico para la Contratacion Publical| 100% |SECOP/ N° de procesos contractuales administrativa Constante contractual de la 100%
SECOP. adelantados por la entidad *100 Y entidad y en la
pagina web de la
entidad.
o Se publico en la
Publicar el Plan Anual de Adquisiciones en el Direccién pagina web el plan
15 A i 1 Plan Anual de Adquisiciones publicado. Administrativa y 31/01/2022 100%
SECOP y en la pagina Web institucional. . N anual de
Financiera s
adquisiciones
Se realizan
ejercicios los fines
de semana y entre
" s SRR . . S Todas las 2022/06/30
1,6 |Realizar ejercicios de participacion ciudadana. 2 Numero de ejercicios de participacion Dependecias 2022/12/30 semf{na con las 100%
difentes
comunidades del
Municipio
SO Seguimiento al cumplimiento de la Ley 1755 de Namero de seguimientos realizados al Direccién Juridica Se realizo
te 2. 9 plimier ey cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 que 1on Jurk 2022/06/30 >¢ .
| 2.1. [2015 que ordena la recepcion del tramite y derecho 2 P - .. | y administrativa - seguimiento a junio 100%
Transparencia c . N ordena el tramite del derecho de peticion, 2022/12/30 o
p de peticion quejas y reclamos de la Entidad. : Control Interno y diciembre de 2022
pasiva quejas y reclamos.
La Empresa
Subcomponen . o actualizo la
o e . ” Nimero de actualizaciones realizadas a| . e o : <o
te 3. Actualizacion de los instrumentos de gestion N . . .| Direccion Juridica informacién
P . . . . ” P los instrumentos de gestion publical L . .
Instrumentos | 3.1 |publica (inventario de activos de informacién e indice| 1 . . N - 022/06/30 y 100%
. . " " (inventario de activos de informacion e|
de gestion de de informacion clasificada). P . . " Control Interno resenada y se
a ; indice de informacién clasificada). "
informacién encuentra publicada
en la pagina web
Subcom.por.]en Diwlgar la informacién en formatos alternativos: R Direccién Juridica
te 4 Criterio . . i Caracterizacion de canales de . N "
. . 4.1 |comprensibles, para personas en situacion de 1 i N y administrativa - 2022/12/30 No se ha realizado 0%
diferencial de . N comt 1 con enfoque
o discapacidad. Control Interno
accesibilidad
Sensibilizar al equipo humano de la Entidad, para| Direccién Juridica
4,2 |una adecuada atencién a personas con 1 Talleres de Sensilbilizacion. y administrativa - 2022/12/30 No se ha realizado 0%
discapacidad. Control Interno
Elaborar informe de solicitudes de informacion
ub p l Peticiones, quejas, ici de Direccién Juridica Se realizo
te 5. 5.1 |acceso a la informacién: Publicar en el Link de la| 3 Informe de solicitudes publicado. y administrativa - Semestral seguimiento a junio 100%
Monitoreo pagina Web de informes de PQRS y en Control Interno y diceimbre de 2022
Transparencia.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.A.S.
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA
Seguimiento a Diciembre 30 de 2022

L

Giron...
Empresa ce Servicios Pblicas
Damiciliarics Girdn $45 5

Componente 7: Plan gestion de la Integridad

Promover la apropiacion de los valores éticos en los senidores publicos de la Alcaldia de Landazuri y el fortalecimiento de la cultura de

Objetivo: integridad.
- Meta o FECHA DE Acciones Il %
Actividades o
Subcomponente producto Responsable INICIO CUATRIMESTRE | Cumplimiento
Se adopto el
caédigo de
integridad, y se
socializo a los
Elaborar y Presentar a los nuewvos L Direccién Juridica y miembros del
R . . . Capacitaciones L ) e
1.1 [funcionarios de la Entidad el "Plan realizadas administrativa - 30/04/2022 comité 100%
. . de Integridad”. Control Interno institucional de
Alistamiento s
coordinacién de
control interno.
Pendiente estan
los contratistas.
Definir los Gestores de Integridad|Lista de asistencia| Direccién Juridica y No se ha
1.2 |para dar a conocer el "Plan de|y/o acta de administrativa - 30/04/2022 realizado 0%
Integridad". reunion Control Interno
Desarrollar un curso que contengalLista de asistencia| Direccion Juridica 'y No se ha
2.1 |el tema de los "Valores - Cédigo de|de los administrativa - 30/04/2022 realizado 0%
Integridad" participantes Control Interno
Capacitacion para desarrollar ) L .
competencias blandas donde Direccion Juridica y Se realizo la
2.2 .p. . 2 N Lista de asistencia administrativa - 30/04/2022 . 100%
participaran el gestor de integridad y capacitacion
] N Control Interno
demas funcionarios.
) L. Publicacion en
Ejecucién
cartelera 'y en
Campafia Gestion de Cambio a partirjcada dependecia| . L .
de los Valores del "Cédigo delde Campafia de, Direcci6n Juridica y No se ha
23 s | '9 P administrativa - 30/06/2022 . 0%
Integridad - en medio dellos Valores realizado
L Control Interno
comunicacion interno. plasmados en el
Codigo de
Integridad
Encuesta para verificar el ) L -
imient d | val U 1 ¢ Direccién Juridica y s lizo |
3, |conecimiento de los Valores\Una (1) encuestal .y inicirativa - 30/12/2022 € realizo 'a 100%
contenidos en el "Cddigo de|aplicada capacitacion
) Control Interno
Integridad"
Publicacion en
cartelera Campafia| . - .
P Comunicacién de resultados de lajde los Valores Direccién Juridica y Se realizo
Seguimiento | 3.2 X administrativa - 30/12/2022 o 100%
encuesta realizada plasmados en el municacién
. Control Interno
Codigo de
Integridad
Elaboracion del informe de las Direccion Juridica y Se elaboro el
3.3 |actividades previstas en el Plan de|Un (1) informe administrativa - 30/12/2022 informe 75%

Integridad.

Control Interno
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8. SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Giron...

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.A.S. E.S.P
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022
Seguimiento a Diciembre 30 de 2022
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Bubitens
L5F

Empresa de Servier
Bomicaiarios iras

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION MONITOREO Y REVISION SEGUIMIENTO
VALORACION
ACCIONES
ASOCIADA AL
CONTROL
PROCESO/OBJETIVO CAUSAS RIESGOS CONSECUENCIAS CONTROLES FECHA DE AACCIONES RESPONSABLE INDICADOR Acciones 3 CUATRIMESTRE %
ESTABLECIDOS INICIO
PERIODO DE
EJECUCION
Se socializo en c6digo
Creacién e implementacion de! Namero de creadas ede integridad a los
una (1) estrategia para la| Direccion Juridica implementadas para la socializacién i del Comité
1/02/2022 |socializacién del cédigo de| y administrativa - delpcbdigo de ir’ljtegridad al personal coordinacién de control|l 100%
integridad al personal de la| Control Interno de Ia entidad interno, para que ellos lo|
entidad. : socialicen al interior de|
cada dependencia
* Desconocimeinto del codigo de ..,
integridad al personal de la entidad. ReaAI|z>ac|0n de dos .(2) L . |[Nomero de socializaciones  del
socializaciones del Cédigo| Direccién Juridica Cédigo Unico Disciplinario realizados
* Desconocimeinto del Cédigo Unico 1/02/2022 [Unico Disciplinario, a los| y administrativa - a los senddores piblicos adscritos a) No se harealizado 0%
Disciplinario, a los senidores . . o - senidores publicos adscritos| Control Interno )
(blicos adscritos a 1a Entidad Cobro por la intenencion * Codigo de Etica de la| ala Entidad. la Entidad.
P : en los tramites y[* Pérdida y Credibilidad de| entidad
. . procesos  adelantados (la entidad L Realizacion de una (1)
Li%%z;gss .Dgsson.oumll)entlo pt:r'pa:e dela por la entidad a favor de Febrerg azglzc;embre * Seguimientos por parte campafia  publicitarias  en Nimero de campafias publicitarias,
;:nean 22‘;:2;9&:; ;T;;iszgs;:[) terceros, o por ir Procesos Admini ivos € del ordenador del gasto diferentes medios informando| Direccién Juridica [en diferentes medios informando los
del folio d g . personales de los|y Disciplinarios 1/02/2022 [sobre los tramites que no| y administrativa - |tramites que no tienen costo] No se harealizado 0%
el portafolio de servcios. senidores publicos * Actas tienen costo  segin la| Control Interno |realizadas segun la actualizacion dell
. actualizacion del portafolio de portafolio de senicios.
o * No disponer de un canal de senicios
% comunicacién, por medio del cual la -
g ciudadania denuncia posibles
Z hechos de corrupcion de la Entidad. Existe unlinkenla
c
g Mantenimiento de un (1) . . paginaweb de la
= . " . . . Nimero de canales \irtuales; .
canal virtual que permita la| Direccion Juridica mantenidos que permitan la denuncial entidad, paralas
1/02/2022 denir;ma clud:darr:a ﬁenteda ycadmmllsllranva- ciudadana frente a posibles hechos denuncias ciudadanas. 100%
posibles echos e| Control Interno | - corrupcion. https://gironesp.com/2
corupeion. 022/09/07/atencion-y-
servicios-a-la-
ciudadania/
Realizacion de una (1) Namero de socializaciones
- Febrero a diciembr socializacién a responsables| Direccion Juridica |realizadas a responsables  del
* Desconocimiento por parte de los e vane ™ L \anual de Contratacion | /0212022 |del proceso de contratacion y| y administrativa - |proceso de  contratacion y  a - Nose ha realizado 0%
TESPOT‘SB?!eS del proceso de * Detrimento patrimonial a supenisores en temas de| Control Intemo |supenisores  en  temas  de
contratacion y los supenvsores, *  Plan  Anual  de contratacion. contratacion.
sobre el proceso de contratacion. Omitir el cumplimiento|* Procesos judiciales y/o Adquisiciones
TODOS LOS de la ley de contratacion|penales por \iolacion al q Realizacion de una (1)
PROCESOS * No utlllz?xclén de la hoja de ruta gslgtal. y lineamientos principio de §elecc|(’)n © Hoja de Rua de socializacién sobre la hoja de NUTQTZ ';e \ hSQC'E::'ZaCLDHZS
para los diferentes procesos institucionales. objetiva, igualdad, . ruta de los diferentes| Direccién Juridica |€2'22¢as sobre la hoja de ruta de
i ibre| Febrero a diciembre ~|Contratacion A los diferentes procesos contractuales
contractuales al lider del proceso y trasparencia y libre de 2022 1/02/2022 |procesos  contractuales al| y administrativa - | "o o F TS T T 0 No se ha realizado 0%
al personal encargado dela concurrencia * SECOP 101l lider del proceso y al personal| Control Interno | -~ dg fa coﬁ(ratazién del
contratacion de cada dependencia. encargado de la contratacion cadarge S
de cada dependencia. P B

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Giron S.A.S. E.S.P.
Nit. 901.254.325-7

http://www.gironesp.

com

PBX 6167964, Direccion: Calle 29 No. 25-31, Girén Centro.



http://www.gironesp.com/

?

Giron...

Ermpresa de Servicios PUblicos de Grdn sas/esp

*  Alteraciones en las
Uso indebido y abusivo|bases de datos, informes Realizac de dos (@ Namero de capacitaciones
Falta de cultura y en|de las paralque se generan en los|_ o e de Tos. Capacitaciones los | Direccion Juridica e i
el uso seguro de las credenciales delel  acceso a  los|sistemas de informacion. | LSO et 1/02/2022 |senidores publicos v|y e e e e o o leos Y| Nose harealizado 0%
los de de sobre el Control Interno | SONUANSIAS Sob
de la entidad + Perdida de recursos para uso de las contrasefas.
PROCESO DE la Entidad
GESTION DE LAS
e Limitada info o
R qamormacion 2 eaja Participacion Realizacion dos (2
2 Apertura  de  Sistemas o e o |ag | Ciudadana en 10| 1o a diciembre  |MPlementacion de Mejoras actividades de dlwlgacvén con| Direccion Juridica [Namero  de  diwlgaciones  a
S Informacien  para generar datos |SXI5t¢ Yy use de oz |iineamientos de Gobierno|Feer0 los 1/02/2022 y administrativa - |ciudadanos de datos abiertos y| No se harealizado 0%
= abiertos e ados o s |Abierto,  Participativo Informacion existencia y uso G los datos| ” Comrol ntorme  |daton estratégicos.
= e P transparente. abiertos
K] ad.
+ Desinformacion de la
ciudadania, lim
paricipacion Implementacion del Plan de Acta_deSocializacion del Plan de
PROCESO |vanpuiacion indevida ds  lalUso indonido ds lafGaniidad  msttaciona 3| romrero a preiombre |cian  do  pariipacion Panicipecian Cludadara. que peticpacin | Clusetens, | e
GESTION DE LA |informacién ~ de interés a la/informacion que es de|gobiermno P P 1/02/2022 [PeMt - | Gerencia General |'™P! due P No se ha realizado 0%
TN rayr | P oo e T o aania de 2021 Ciudadana manejo y difusion de | docundo e, maneio y difusion do
|+ perdida de credibitidad informacion y  contenidos la  informacién y  contenidos,
inentucional debilidad institucionales. institucionales.
democratica
Pérdida de imagen y Los acuerdos de
credibilidad Firma del 100% de los confidencialidad, se
por vinculacion Acuerdos de acuerdos de encuentran inmersos
Depuied e Jo mplementacion delues ot dela . pasotis Fotroro & Diiombre. (Condongiaant 8 02| s 0 [Commdsnianiag o todo i A Wl [mpsiiiiresr [
requisitos de . sistemas de la entidad. en 1a Administraicon prestacion de servicios,
Investigaciones por entes Municipal esta pendiente con los
O de control funcionarios de planta
SN OE Gerencia General
CIUDADANIA
Pérdida de imagen y
i credibilidad  institucional
Desconocimiento de los 8 8 i 8 c de los . -
Drocodimientos y normas en  1a Prestacion del sendcio |por la  vnculacién  de Establecer procedimientos Procodimiantos,  codigo  de Numero de  socializaciones  de| se realizo socializacion
x en I sin cumplimiento de [personas sin el| Febrero a Diciembre |para los funcionarios en lal g . codigo de >
prestacion de senicios de los 1/02/2022 |integridad, y de la norma del codigo de 50%
Que remiteg| 105 de  los de 2022 atencion del ciudadano en disciplinaria al personal de lal y normas disciplinarias al personal © ¢
on e entidad al it de ley. la Entidad entidad de la Entidad integridad
Investigaciones por entes
de control
Usuarios que no se les facturan los|Prestacion del senicio |- ol@_ de  seguimiento 'y Establer visitas a vvendas, Realizar seguimiento = 2
senicios  de acueducto y|de alcantarillado sin control de la facturacion al oy o6 o pi e usuarios  de los diferentes Direccion No. De usuarios programdas / No.
I ificacion 1/02/2022 tore I municipi r - - 0%
alcantarillado  por _exclusion  del|cobro alguno, recaudos | 5% s de 2022 industrias para verificar la| M/02/2022 [sectores del municiplo. paral Operativa De usaurios revsados. No se ha realizado
sistema de facturacion no registrados. o antre otran facturacion del seniciio el e e
§ Falta de seguimiento i
El no segimiento de 1a PORS  2.|Sanciones pecunanias ¥ | (5100 Y 10 Yarmines. de Realizar seguimiento a las Realizar seguimiento Direccion Se realizo el
No seguir el procedimiento |de senicios por parte de Febrero a Diciembre o - No. De PQRSD Recibidas / No. De| seguimiento al primer
establecido en la Ley 3. Mala|la Superintendencia de | SJSCHCIon y de respuesta a de 2022 cibidas 02/2022 |imestrales | & as o QRS |Operatva l Control | b GRSD tramitadas x 100 doy t 100%
de a1 . G las PQRS, recibidas por la tramnadas por la entidad. recibidas por la entidad. Interno v sagundio y tarcar
e la publicos entidad, cuatrimestre de 2022
PROCESO
DIRECCION
OPERATIVA
y y i y y . Direccion
Cobro de tarifas por encima de los Falta de informacion y Socializar los senvicios y Capacitacion en  tarifas  y. Operativa / No. De capaciiaciones programas /
precios fijados por la Junta Directiva, |Perdida de clientes y de [servicios y tarifas  al| Febrero a Diciembre |tarifas presta  1al 1005002 |ponatolie o senicion & log o Mo e o dns]  No se ha realizado 0%
de los operarios o|ingresos para la entidad |personal administrativo y. de 2022 entidad y los metodos de| o o n c v [x100 P realiz
s de la entidad operario de la entidad. recaudo.
Prestacion de senicios por parte del|tocaudos no Establecer  conerol de
> registrados y posibles |Falta de control a los| _ Diciembre |RealIZar control y - o No. D ol dos / N
con pecunarias  |operarios de maquinaria, y| ©SPTer0 @ DISIembre fgegimiento 1a| 1/02/2022 0 De controles proegramaces / No-l No se ha realizado 0%
desconocimiento de Ia empresa de|ZAnNIINGS POC! meiomarion omaratives de 2022 i 4o 1a entidad. tea manicin der loa amerion Operativa De controles realizados x
senicios publicos de Giron. Drestacion del servcio, . y maquinaria de la Empresa.
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proferirse
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Conclusiones generales al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
2022.

En el seguimiento readlizado a diciembre 30 de 2022, al Plan de
Anficorrupcion y de atencion al ciudadano y al mapa de riesgos de
corrupcion, se aplicd la matriz de evaluacion sugerida por DAFP, y se obtuvo
el siguiente porcentaje de cumplimiento de cada uno de sus componentes
asi:

1. componente: Gestion del Riesgo... 100%
3. Componente: Anti tramites... 14%
2. componente: Racionalizacion de Tramites 0%
4. Componente: Rendicién de Cuentas... 45%
5. componente: Mecanismos mejorar la atenciéon al ciudadano...  53%
6. componente: Transparencia... 73%
7. Componente: Integridad... 59%
8. componente: Plan anticorrupcion... 40%

Como se observa en los porcentajes de evaluacion, la enfidad obtiene un
promedio de cumplimiento del 48%, en el cumplimiento de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion 2022 y en el mapa de riesgos de
corrupcion, por lo que la administracion debe de colocar mayor atencion y
establecer mecanismos de cumplimiento de las acciones que no se
realizaron y que obtuvieron calificacion 0%, o que su ejecuciéon a la fecha
es inferior al 67%, con el fin de dar cumplimiento a las acciones
contempladas en el respectivo plan anticorrupcion.

El presente informe, se sube a la pdgina web de la entidad, en formato PDF.

Girdn, febrero 14 de 2023

C_ w ELt

LUIS ALFONSD JAIMES CABALLERO
C.P.S. ASESOR DECONTROL INTERNO.
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