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RESOLUCION No 055

( 24 de agosto 2022 )

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO, PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.A.S. E.S.P.

LA GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS GIRON S.A.S. E.S.P., En ejercicio de sus atribuciones
legales y estatutarias, y conforme a lo dispuesto en la Ley 1474 de

2011, en especial las conferidas por los articulos 209 y 315 de la
Constitucion politica, Ley 87 de 1993, articulo 29 de la Ley 1551 de
2012, Ley 1753 de 2015y el Decreto 1499 de 2017 vy,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion politica de Colombia en su articulo 209 consagra
entre otros principios de la Funcion Administrativa, los de eficiencia y
economia, ademds de estimular la coordinacion de las autoridades
administrativas en funcién de los cometidos estatales y para dar
cumplimiento a los anteriores postulados el Gobierno Nacional expidid
el decreto 2482 del 2012 en el que se adoptd el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion para la nacion y las entidades descentralizadas
del orden nacional y territorial.

Que, a su vez, entre otros aspectos, el Articulo 269 de la Constitucion
politica establece que, en las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estdn obligadas a disenar y aplicar, segun la
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de Conftrol
Interno, de conformidad con lo que disponga la Ley.

Que la Ley 87 de 1993, establece como objetivos del Sistema de Confrol
Interno, proteger los recursos de la organizacion buscando su
adecuada administracion ante posibles riesgos que los afecten, asi
como definir y aplicar medidas para prevenirlos, y detectar y corregir
las desviaciones que se presenten y que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales.

Que el literal O del articulo 2 de la Ley 87 de 1993, establece como uno
de los objetivos del Sistema de Control Interno, la definicidon y aplicaciéon
de medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan
afectar el logro de sus objetivos.

Que asi mismo, el Decreto 1537 de 2001, en su articulo 4°, senala que la
Administracion del Riesgo es parte integral del fortalecimiento de los
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sistemas de confrol interno en las entidades publicas; y que, en ese
orden de ideas, las autoridades establecerdn y aplicardn politicas de
administracion de los riesgos.

Que el Decreto 943 de 2014, adopta la actualizacion del Modelo
Estdndar de Confrol Interno para el Estado Colombiano, el cuadl
incorpor6 en el Modulo Control de Planeacion y Gestion el
componente Administracion del Riesgo.

Que el Decreto 2641 de 2012, senalé como metodologia para disenar
y hacer seguimiento a la estrategia de lucha confra la corrupcion y de
atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para Ila
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, en
cuyo primer componente incorpora la "Metodologia para la
identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manegjo’.

Que para dar confinuidad al proceso de administracion del riesgo, se
hace necesario definir criterios orientadores respecto al tratamiento de
los riesgos identificados, a fin de mitigar sus efectos en la entidad.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1°: ADOPTAR la politica de administracién de riesgo de la
Entidad, la cual estard liderada por la Alta Direccion y contard con la
participacion del Comité Institucional de Coordinacion de Confrol
Interno, asi como, con el apoyo de los lideres de procesos y sus
respectivos equipos de frabagjo, quienes gestionardn, orientardn,
implementardn y fortalecerdn las etapas de administracion de todo
tipo de riesgos (gestion, corrupcion, seguridad de la informacion), que
impidan el logro de los objetivos estratégicos, institucionales y de
procesos con base en las orientaciones establecidas en la Guia de
Administracion del riesgo definida por Funcidon PuUblica para el
tratamiento, manejo y seguimiento de los mismos, la cual hace parte
integral del presente acto administrativo. PARAGRAFO.

En el Mapa de riesgos se definirdn: identificacion del riesgo, controles,
estrategias de mitigacion, periodicidad de monitoreo por parte del lider
del proceso y por parte de Direccidon Administrativa y Juridica.

ARTICULO 2°. Objetivo de la politica. Establecer los lineamientos para la
Administracion del Riesgo en la Empresa de Servicios PuUblicos
Domiciliarios Girébn S.AS. ES.P., mediante la identificaciéon, andlisis,
valoracion, tratamiento, monitoreo y seguimiento de los riesgos a los
que estd expuesta la Entidad, con el propdsito de generar una cultura
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de prevencion frente a la ocurrencia de hechos o situaciones que
puedan afectar o entorpecer la gestion institucional.

ARTICULO 3°. Alcance de la politica. Esta politica aplica a todos los
procesos de la Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Giron S.A.S.
E.S.P., en el marco del sistema de gestion adoptado por la Enfidad, es
establecida por la Alta Direccion en el Comité Institucional de
Coordinacion de Confrol Inferno y con el fin de garantizar un
adecuado conocimiento y control de los riesgos en todos los niveles
organizacionales.

ARTICULO 4°. La Politica adjunta, hace parte integrante de esta
Resolucion, al igual que el respectivo mapa de riesgos institucional, el
cual deberd ser actualizado anualmente, o cuando el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, asi lo estime
conveniente.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en el Municipio de Girdon alos (25) dias del mes de agosto de 2022

;1&?‘(_{'2'f11 a_/‘l
YURLEY FERNANDA REY ORTIZ
GERENE GENERAL GIRON S.A.S. E.S.P.

Proyecto: CPS. Luis Alfonso Jaimes Caballero / Asesor de Control Interno.
Reviso: Silvia Juliana Betancur Santamaria. / Directora Administrativa y Juridica.
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1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La politica de administracion de riesgos de la Empresa de Servicios PUblicos
Domiciliarios Giron S.AS. ES.P., tiene un cardcter estratégico y estd
fundamentada en el modelo integrado de planeacion y gestion, la guia de
administracion del riesgo y el diseno de controles en entidades publicas, con
un enfoque preventivo de evaluacion permanente de la gestion y el control,
el mejoramiento contfinuo y con la participacion de todos los servidores de
la entidad.

Aplica para todos los niveles, dareas y procesos de la Enfidad e involucra el
contexto, la identificacion, valoracion, tratamiento, monitoreo, revision,
comunicacion, consulta y el andlisis de los siguientes riesgos:

. Los riesgos de gestion de proceso que pueda afectar el cumplimiento
de la mision y objetivos institucionales.
. Los riesgos de posibles actos de corrupcion a fravés de la prevencion

de la ocurrencia de eventos en los que se use el poder para desviar la
gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

. Los riesgos de seguridad digital que puedan afectar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informaciéon de los
procesos de la entidad.

. Los riesgos de continuidad de negocio que impiden la prestacion
normal de los servicios institfucionales debido a eventos calificados como
Crisis.

2. OBJETIVOS DE LA ADMINISTRCACION DEL RIESGO.

2.1. GENERAL.

La politica estd compuesta por el objetivo, alcance, niveles de aceptacion
al riesgo, niveles para calificar el impacto, el fratamiento de riesgos, el
seguimiento periddico segun nivel de riesgo residual y responsabilidad de
gestion para cada linea de defensa, para garantizar el cumplimiento de la
mision de los objetivos institucionales de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios Giron S.A.S. E.S.P.
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2.2. PROPOSITO DEL DOCUMENTO

Establecer el marco general de actuacion de todos los servidores publicos
de la entfidad para la adecuada gestion de los riesgos y los potenciales
escenarios de pérdida de continuidad de negocio, medianfe la
identificacion de acciones de control, respuestas oportunas y estrategias
institucionales ante las situaciones que puedan afectar el cumplimiento de
la misionalidad y el logro de objetivos institucionales, disminuyendo las
potenciales consecuencias negativas, reduciendo las vulnerabilidades ante
las amenazas internas y externas o mejorando las capacidades
institucionales de respuesta a eventos idenfificados o inesperados que
afecten al talento humano, la infraestructura tecnoldgica o los servicios
esenciales de los que depende la Enfidad.

2.3. ESPECIFICOS.

e Alcanzar un nivel aceptable de riesgos residuales en todos los
procesos, a través de la gestion de acciones de control, con el fin de
asegurar el cumplimiento de la misién institucional, los compromisos
de gobierno, los objetivos estratégicos y de procesos vigentes.

e Dotar a la institucidn de una herramienta Util que le permita la
administracion del riesgo.

e Proteger los bienes de la Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios
Giron S.AS. ES.P. ante la ocurrencia de posibles riesgos.

e Incorporar dentro de los procesos y procedimientos las medidas
necesarias a minimizar el riesgo de los procesos que se llevan a cabo.

e Dar cumplimiento a la legislacion vigente.

3. ALCANCE.

Aplica a todos los procesos, proyectos, servicios y planes de la entidad,
conforme a cada tipo y clasificacion de riesgo, bajo la responsabilidad de
los lideres de proceso y lineas de defensa.
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4. COMPETENCIAS EN LA ADMINISTRACION DEL RIESGO.

Compromiso de la alta direccion - Roles del Representante de la Direccién
frente a la administracién del riesgo.

@ Formular, orientar, dirigir, y coordinar el diseno e implementacion del

componente de Administracion del riesgo.

Informar a la direccidon sobre el desarrollo de este componente.

Hacer el seguimiento a las actividades propuestas para el diseno e

implementacion de la administraciéon del riesgo.

W Presentar ante el comité institucional de coordinacién de confrol
inferno el diseno e implementacion del riesgo para su aprobacion.

Y
A

Roles del equipo MECI.

W capacitar a los servidores en el componente de administracion del
riesgo.

W Asesorar a las dependencias en el diseno e implementacion del
componente de administracion del riesgo.

W Presentar propuestas de diseno e implementacion de este
componente al Representante legal.

Roles de la Oficina de Control Interno.

W Asesorar el proceso de identificacion del riesgo.

W Realizar recomendaciones preventivas y/o correctivas en el manejo
de los riesgos.

W Hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones propuestas y
verificar la evoluciéon de los riesgos.

W Verificar que enla entidad se implementes politicas de administracion
de riesgos.

Productos que se deben obtener al terminar la implementacion del
componente “Administracion del riesgo”.

W Andlisis de los factores externos e internos que impliquen exposicion al
riesgo.

W Reconocimiento de riesgo que afecten el cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

W Medidas de respuesta para el tratamiento de riesgos identificados.
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W Politicas de la administracion de riesgos identificados.

5. ELEMENTOS DE LA ADMINISTACION DEL RIESGO - CONTEXTO
ESTRATEGICO:

Es el punto de partida para la identificacion de |os riesgos en los procesos y
procedimientos que la entidad desarrolla, el andlisis comienza con el
conocimiento de situaciones del entorno tales como: aspectos sociales,
econdomicos, culturales, de orden publico, politico, legal y/o cambios
tecnologicos efc. Fortalece este andlisis los resultados arrojados por 1os
componentes de ambiente de control, estructura organizacional, modelo
de operacion, cumplimiento de los planes y programas, sistemas de
informacidén, procesos y procedimientos, los recursos econdmicos, entre
ofros.

Para adelantar este proceso es necesario que se aborden varias técnicas
para la recoleccion de la informacion, algunas de estas pueden ser:
entrevistas con personas expertas en el drea de interés, lluvia de ideas con
servidores de la entidad, enfrevistas con personas ajenas de la entidad,
evaluaciones individuales; otras fuentes para la obtencidn de informaciéon
pueden ser: registros historicos, informes de anos anteriores, experiencias de
servidores y hacer revisiones periddicas de factores econdmicos vy
tecnoldgicos que afecten la enfidad.

6. ADMINISTRACION DEL RIESGO.

Esta etapa se debe realizar permanentemente por parte de todo equipo de
trabajo a fravés de los hechos que influyan en la obtencién de los objetivos.

Una manera de realizar la identificacion del riesgo es a través de la
elaboracion de un esquema de identificacion de riesgo, el cual como
herramienta metodoldgica permite hacer inventario de los riesgos,
posteriormente, presentando una descripcion de cada uno de estos, vy
finalmente definiendo las posibles consecuencias.
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NOMBRE DEL PROCESO.

Objetivos del proceso: se franscribe el objetivo que ha sido previomente
definido por el proceso.

Causa: son los medios, circunstancias y agentes generadores de los riesgos.
Entendiéndose como agente generador los sujetos u objetos que tiene la
capacidad de originar riesgos, se clasifican en cinco (5) categorias:
personas, materiales, instalaciones, entornos y comités.

Riesgo: posibilidad de un evento que pueda entorpecer el normal desarrollo
de las funciones de la entidad y afectar el logro de los objetivos.

Descripcion: son las caracteristicas o formas en que se manifiesta el riesgo
identificado.

Consecuencia o efectos: |0s posibles efectos ocasionados por el riesgo, los
cuales pueden ser de tipo econdmico, social, administrativo, etc.

ANALISIS Y TRATAMIENTO DEL RIESGO.

El andlisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos y el impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos
con el fin de obtener informacioén para establecer el nivel de riesgo y las
acciones que se van a implementar.

Se han establecido dos aspectos para realizar el andlisis de los riesgos
identificados.

Probabilidad: es |a posibilidad de ocurrencia del riesgo; puede ser medida
con criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de factores
internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque este no se haya
presentado nunca.

Impacto: consecuencias que pueden ocasionar a la organizacion la
materializacion del riesgo.
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Zona de riesgo: nos idéntica en que zona se encuentra el riesgo, y se
realiza con las lefras A, B, My E asi:

¥ B.Zona bagja

W A.ZIona Alta

W M. Zona media

W E. Zona exirema

El andlisis del riesgo debe considerar los siguientes aspectos:

Calificacién del riesgo: se logra a través de la estimaciéon de la probabilidad
de su ocurrencia y el impacto que puede causar la materializacion del
riesgo. La primera representa el nimero de veces que el riesgo se ha
presentado en un determinado tiempo y puede presentarse y la segunda se
refiere a la magnitud de sus efectos.

PROBABILIDAD
NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA
El  ewento puede ocurrir solo en L ~
1 RARO . . . No se ha presentado en los ultimos 5 afios.
circunstancias excepcionales.
2 IMPROBABLE El evento puede ocurrir en algin momento Al menos de una vez en los dltimos 5 afios.
3 POSIBLE El evento podria ocurrir en algin momento Al menos de una vez en los Ultimos 2 afios.
El | iré |
4 PROBABLE ev?nto propab ementg oeurmraen- & Al menos de una vez en el Ultimo afio.
mayoria de las circunstancias
5 CASI SEGURO Se espera que el e_vento ocurra en la mayoria Mas de una vez al afio.
de las circunstancias
NIVEL DE IMPACTO
NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION
1 INSIGNIFICANTE Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o efectos minimos sobre la entidad.
2 MENOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto sobre la entidad.
8 MODERADO Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas consecuencias o efectos sobre la entidad.
4 MAYOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas consecuencias o efectos sobre la entidad
5 CATASTROFICO Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas consecuencias o0 efectos sobre la entidad.

Evaluacion del riesgo: permite comparar los resultados de su calificacién,
con los criterios definidos para establecer el grado de exposicion de la

8
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enfidad del riesgo, de esta forma es posible distinguir los riesgos y fijar
prioridades de las acciones requeridas para su tratamiento.

7. CLASIFICACION Y ANALISIS DEL RIESGO.

De acuerdo al IMPACTO, se puede presentar asi:

CATASTROFICO: Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas
consecuencias o efectos sobre la entidad. Se califica con 5.

MAYOR: Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas consecuencias o
efectos sobre la entidad. Se califica con 4.

MODERADO: Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas
consecuencias o efectos sobre la entidad. Se le califica con 3.

MENOR: Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto
sobre |la entidad. Se le califica con 2.

INSIGNIFICANTE: Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o
efectos minimos sobre la entidad. Se califica con 1.

De acuerdo con la naturaleza se analizan asi:

ANALISIS CUALITATIVO: presenta la magnitud de consecuencias potenciales
y posibilidad de ocurrencia (se pueden utilizar las siguientes categorias
desde el punto de vista de la probabilidad de ocurrencias en (leve, media
y baja) y de acuerdo a la magnitud de sus consecuencias en (leve,
moderada, y catastréfica). De acuerdo a la probabilidad se clasifica en:

RARO: El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales. Se
califica con 1.

IMPROBABLE: El evento puede ocurrir en algun momento. Se califica con 2.
POSIBLE: El evento podria ocurrir en algun momento. Se califica con 3.

PROBABLE: El evento probablemente ocurrird en la mayoria de las
circunstancias. Se califica con 4.

CASI SEGURO: Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las
circunstancias. Se califica con 5.
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ANALISIS CUANTITATIVO:

Contempla valores numéricos que contribuyen a la calidad de la exactitud
de la calificacion y evaluacion de los riesgos tanto para el impacto como
para la probabilidad 5,4,3,2y 1y 1,2,3,4y 5 para la segunda.

Asumir, reducir

Reducir, evitar,
compartir o transferir

Reducir, evitar,
compartir o transferir

CASI SEGURO (5)

A

Zona alta

Reducir, evitar,
compartir o transferir

A

Zona alta

Reducir, evitar,
compartir o transferir

Zona extrema

Reducir, evitar,
compartir o transferir

IMPACTO
PROBABILIDAD INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO
1 2 8] 4 5]
B B M A A
Zona baja Zona baja Zona moderada Zona alta Zona alta
RARO (1)
i i i i Reducir, evitar, Reducir, evitar,
asumir asumir Asumir, reducir ) . . .
compartir o transferir | compartir o transferir
B B M A E
o}
8 Zona baja Zona baja Zona moderada Zona alta _
u IMPROBABLE (2)
o i . . . Reducir, evitar, Reducir, evitar,
1 asumir asumir Asumir, reducir ) ) ) )
g compartir o transferir | compartir o transferir
z ; z I
2 Zona baja Zona moderada Zona alta Zona extrema Zona extrema
S) POSIBLE (3)
< . . . Reducir, evitar, Reducir, evitar, Reducir, evitar,
= asumir Asumir, reducir . . . . . .
6 compartir o transferir | compartir o transferir | compartir o transferir
Zona moderada Zona alta Zona alta Zona extrema Zona extrema
PROBABLE (4)

Reducir, evitar,
compartir o transferir

Zona extrema

Reducir, evitar,
compartir o transferir

Reducir, evitar,
compartir o transferir

Zona extrema

Reducir, evitar,
compartir o transferir

8. VALORACION DEL RIESGO.

Es el producto de confrontar los resultados de la evaluaciéon del riesgo con

los conftroles

identificados en el

elemento de control

denominado

“confroles”, su objetivo es establecer prioridades para su manejo y fijacion
de politicas, para adelantar esta etapa es indispensable tener claridad
sobre los puntos de conftrol existentes en cada uno de los procesos, puesto
que estos brindan informacion necesaria en la toma de decisiones. Los
controles se clasifican en:
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PREVENTIVOS: previenen la ocurrencia o materializacion de los riesgos.

CORRECTIVOS: permiten el restablecimiento de la actividad después de ser
detectado un evento no deseable, igualmente permite la modificacion de
las acciones que propiciaron la ocurrencia.

PROCEDIMIENTOS PARA LA VALORACION DEL RIESGO.

¥ Describirlos de tal manera que se clasifiquen en preventivos vy
correctivos.

W Responder las siguientes preguntas: szestdn documentados los
controlese zse aplica el control en la actualidad? zel control es
efectivo para minimizar el riesgo?

W Se ponderan, teniendo en cuenta las respuestas y las preguntas
anteriores.

¥ Ubicacién en la matriz de calificacion, evaluacion, y respuesta a los
riesgos, estado final, de acuerdo a os resultados obtenidos en la
valoracion.

CRITERIOS VALORACION DEL RIESGO.

@ No existen controles, se mantiene el resultado antes de la evaluacion
de los controles.

Los controles existen, pero no son efectivos.

Se mantiene el resultado antes de la evaluacion de los controles.

Los confroles existen, son efectivos pero no estdn documentados.
Cambia el resultado a una casilla inferior de la matriz de evaluacion
antes de controles.

Los controles son efectivos y estdn documentados.

Pasa a escala inferior.

«L&&R

| &

9. POLITICAS Y CONTROLES DE ADMINISTRACION DEL RIESGO:

Se deben definir acciones efectivas para el manejo y control de 1os riesgos
basadas en la valoracidon de los riesgos, permiten tomar decisiones
adecuadas vy fijar lineamientos de la administracién del riesgo, a su vez
trasmiten la posicion de la direccion y establecen las guias de accion
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necesarias a todos los servidores de la entidad tales como: politicas,
estandares, procedimientos etc, los cuales deberdn estar condensadas en
un plan de manejo. Algunas de las alternativas son:

Evitar el riesgo: Tomar las medidas encaminadas a prevenir su
materializacion. Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra
cuando al interior de los procesos se genera cambios sustanciales por
mejoramiento, rediseno o eliminacion, resultado de unos adecuados
controles y acciones emprendidas.

Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la
probabilidad (medidas de prevencion), como el impacto (medidas de
proteccion). La reduccion del riesgo es probablemente el método mas
sencillo y econdmico para superar las debilidades antes de aplicar medidas
mds costosas y dificiles.

Transferir el riesgo: Reduce su efecto a fravés del traspaso de las pérdidas a
ofras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a fravés
de otros medios que permiten distribuir una porcién del riesgo con otra
entidad, como en los contratos a riesgo compartido.

Asumir el Riesgo: Luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido
puede quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso, el Director
del proceso Simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora
planes de contingencia para su manejo.

Una vez establecidos cuales de los anteriores manejos del riesgo se van a
implementar, estos deben evaluarse con relaciéon al costo — beneficio para
definir cudles son susceptibles de ser aplicados y proceder a elaborar el plan
de manejo del riesgo, teniendo en cuenta, el andlisis elaborado para cada
uno de los riesgos de acuerdo a su impacto, probabilidad y nivel de riesgo.

Posteriormente, se definen los responsables de llevar a cabo las acciones
especificando el grado de participacion de las dependencias en el
desarrollo de cada una de ellas, se define el cronograma vy finalmente se
construyen indicadores que permitan verificar el cumplimiento para tomar
medidas correctivas cuando sea necesario.

La seleccidn de las acciones mds adecuadas para la entidad, deberdn ser
evaluadas, y ver si estas en realidad minimizan la ocurrencia del riesgo.
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Ademas, se evaluard su viabilidad juridica, técnica, financiera, econdmica,
institucional etc. Teniendo en cuenta los siguientes criterios:

¥ Valoracion del riesgo.
@ Larelacion costo — beneficio.

CONTROL DOCUMENTAL

La Direccion Administrativa y Juridica, como responsable del control
documental de los elementos componentes del sistema integrado de
Gestion, tendrd la responsabilidad de actualizar el Mapa de Riesgos vy
remitirlo al Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno. Asi
mismo en su rol de asesorar y acompanar la definicion de politicas
sectoriales y la elaboracion y ejecucion de los planes institucionales, la
Direccidon Administrativa y Juridica, debe simultdneamente asesorar vy
acompanar en el levantamiento de los mapas de riesgos; deberd también
elaborar estudios e investigaciones en materia de administracion de riesgos,
para efectuar la respectiva articulacion de los mismos con la planeacion de
la entidad.

FORMULACION DE POLITICAS.

Estn a cargo del representante legal de la entidad y del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno y se basa en el mapa de
riesgos y resultados del proceso de la administracion del riesgo. La politica
define que debe hacerse para efectuar el control y la implementacion de
la misma, basdndose en los planes estratégicos y los objetivos institucionales
O POr procesos.

ASPECTOS QUE DEBE CONTENER.

e Objetivos que se esperan lograr.

e Las estrategias para establecer como se va a desarrollar las politicas
a largo, mediano y corto plazo.

e Losriesgos que se van a conftrolar.

e Las acciones a desarrollar contemplando el tiempo, 1o0s recursos, los
responsables y el talento humano requerido.
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e Elseguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de Ias
politicas.

METODOLOGIA

El soporte y la metodologia de la Administracion del Riesgo estdn sujetos a
las orientaciones que sobre la materia impartan el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica y las normas y estdndares
infernacionales sobre el particular; Los formatos, metodologiay herramientas
para el manejo de los riesgos serdn los establecidos en el procedimiento
" Administracion del Riesgo”, El mapa o matriz de Riesgos serd la herramienta
conceptual y metodoldgica para la valoracion de los riesgos en la Empresa
de Servicios PUblicos Domiciliarios Giron S.A.S. ES.P.

PARAGRAFO: se construird el mapa de riesgos por cada uno de los procesos,
de la Entidad y se construird por parte de la Direccidon Administrativa vy
Juridica, el Mapa de riesgos institucional, el cual contendrd los riesgos con
valoracion en zona de riesgo extrema. El mapa de riesgos de corrupcion se
elaborard para cada uno de los procesos, segun las directrices del plan de
antficorrupcion y atfenciéon al ciudadano del DAFP, la Direccion
Administrativa y Juridica, asesorard y consolidard el mapa de riesgos de
corrupcion de la Entidad.

ACTUALIZACION Y MONITOREO DE LOS RIESGOS

La actualizacion del Mapa de riesgos se deberd hacer cada ano al inicio
de la vigenciay el monitoreo de los riesgos se deberd realizar frimestralmente
y generar el informe de autoevaluacion, el cual deberd ser socializado por
el Lider del proceso a la tofalidad de los servidores publicos de su
dependencia y remitido a la Direccion Administrativa y Juridica y Oficina de
Confrol Interno, junto con las actas de la socializacidon, en cumplimiento del
procedimiento establecido.

PARAGRAFO: Cuando se identifique un nuevo riesgo o se determine la
valoracion del riesgo en zona de riesgo extrema, producto de un proceso
de autocontrol o de auditoria interna, se implementardn de manera
inmediata las acciones pertinentes, y se comunicard al comité Institucional
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de coordinacién de confrol interno, para el respectivo aval de actualizacion
del mapa de riesgos por procesos e institucional.

DIVULGACION

A fin de establecer e implementar la cultura y el compromiso necesario que
aseguren que la Administracion del Riesgo se convierta en parte integral de
la planeacién de los procesos, se desarrollardn planes de capacitacion y
realizard las publicaciones que sean necesarias para lograr la sensibilizacion
e interiorizacion de los funcionarios hacia el tema de la Administracion del
Riesgo

Finalmente, las politicas de administracion del riesgo deben ir arficuladas
con la planeacion de manera que no sean politicas aisladas sino
complementarias.

10. ELABORACION DEL MAPA DE RIESGOS POR PROCESO Y €EL
INSTITUCIONAL.

Es la representacion o descripcion de los distintos aspectos tenidos en
cuenta en la valoraciéon de los riesgos, permite conocer politicas inmediatas
de respuesta ante ellos tendientes a evitar, reducir, transferir o asumir el
riesgo residual, la aplicaciéon de acciones, los responsables, el cronograma
y sus indicadores.

< DESCRIPCION DE LOS FACTORES DEL MAPA DE RIESGO.

Riesgo: posibilidad de ocurrencia.
Impacto: consecuencia si se materializa el riesgo.
Probabilidad: entendida como la posibilidad de ocurrencia del riesgo.

Evaluacion del riesgo: resultado obtenido en la matriz de calificacion,
evaluacion y respuesta a los riesgos.

Control existente: controles que la entidad viene implementando para
combatir, minimizar o prevenir el riesgo.
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Valoracion del riesgo: es el resultado de determinar la vulnerabilidad de la
entidad al riesgo, luego de confrontar la evaluacion del riesgo con los
controles existentes.

Opciones de manejo: opciones de respuesta ante los riesgos, tendientes a
evitar, reducir, dispersar, fransferir o asumir el riesgo residual.

Acciones: aplicacion concreta de las alternativas para el manejo del riesgo
que enfraran a prevenir o a reducir el riesgo.

Responsables: personas encargadas de adelantar las acciones propuestas.

Cronograma: fechas en las que se implementaran las acciones por parte del
grupo de trabagjo.

Indicadores: se consignan los indicadores disenados para evaluar el
desarrollo de las acciones implementadas.

RESPONSASBLES Y PERIODICIDAD DE SEGUIMIENTO.

El monitoreo es la herramienta indispensable para que los planes se
mantengan vigentes y asegurar que las acciones implementadas estan
siendo efectivas; es necesario hacer revisiones sobre la marcha a fin de
poder detectar factores que estdn influyendo en las aplicaciones de las
acciones efectivas (Por lo menos una vez al ano). Estard a cargo de los
responsables de los procesos y de la oficina de control inferno quien después
de los hallazgos enconfrados hard las sugerencias necesarias para el
mejoramiento de los riesgos detectados.

Para constancia se firma en el la Gerencia General de Girdn S.AS. ES.P, a
los 24 dias del mes de agosto de 2022.

f
o }n_L:‘LgiL' = a /
YURLEY FERNANDA! REY ORTIZ
Gerente General

Reviso: Silvia Juliana Betancur Dominguez.
Directora Administrativa y Juridica
Proyecto: Luis Alfonso Jaimes Caballero
Asesor de Control Interno - Conftratista
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
GIRON S.A.S. E.S.P.
MAPA DE RIESGOS 2022 - 2023
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GERENCIA GENERAL
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& o condiciones para custodia politica de proteccién de y cédigo de integridad y
= de expedientes datos personales acompafiamiento del area
f_( de recursos humanos
o
=
<§( Vinculacién de personal, sin| Establecer formato de
. . o - " e x e .
=) <4( Sanciones economicas por la corr N Revision y verificacion ES verificacion de afiliacion al . ” ~
I 18 DO: accidentes laborales e| al sistema de seguridad eioném'\cas cuantiosas IZr s n: de la viculacién al ﬁ sistema de salud y Arl | Formato establecido Documentos Uno (1) Adnl?::sif:::/a ggjgggggg 0%
(@] aq i imit al sistema de social, en salud, pension filiacio imient Z 1 SGSST sistema de salud y ﬁ correspondiente, para y diligenciado Financiera y 31/12/2022 °
E 5 Gestion y salud en el trabajo SGSST. arly sin la  Dotacién aiiacion y cumplimiento de proteccién social. E empleados y contratistas
w reglamentaria. de la entidad.
<
=
o 1. Falta de interés y de
ti di rte de |
z 1. Baja participacion de los ‘em,po .e parte E. . o8
< - funcionarios para participar| No. De
s O |Empleados en las actividades. en  las  actividades de P . o "
2 E 2. la no ejecucion de las| . . |Trabajo en equipo y planeacién rogramaciony z Capacitar a los capacitaciones Direccion 30/04/2022 -
I . ) Bienestar Social. . ) ejecucion del Plan anual w Actas de programadas /
19 < |actividades del Plan de Bienestar presupuestal y financiera ] funcionarios en temas de 100% Administrativay | 31/08/2022 - 0%
(@] ﬁ social e i i de Ia E 2. No contar con los recursos 3 disciplinari de bienestar social e ﬁ interes de cada area. capacitacion No. De Financiera 31/12/2022
E 3 >octal € Incen NIDS e mfr_zsz financieros para a[anciones disciplinarias insentivos x . capacitaciones
|.|_‘J :/vlu o a  normativida planeacién y ejecucién del realizaedas
< gente. Plande Bienestar Social e
incentivos
No. De
(oNe]} o A o "
=z z Incumplimiento a la Desmotivacion de los Equipo de talento humano Programacion y z Insentivar a los capacitaciones Direccion 30/04/2022 -
Z < ':( ) funcionarios por falta de " . . A w funcionarios para el logro | Actas de entrega de| programadas / o . 0,
ws 20 = [programacion de plan anual de capacitacié desmotivado y actualizado y ejecucion del Plan anual S N 100% Administrativa y | 31/08/2022 - 0%
pr pacitacion en temas de w de los objetivos insentivos No. De
I2 W |capacitacion sanciones disciplinarias de incentivos x Financiera 31/12/2022
R g interes & propuestos capacitaciones
realizaedas
PROCESO PQRSD
o
E
E Deficiente promocién y Verificacion de la « Promover espacios para la
2 La no inclusi6n de las veedurias participacion de las inclusion de veedurias 5 participacion de las Registro de N° de veedores Direccién 31/07/2022 -
21| & - P veedurias de los servicios | Programas sin control ciudadana N 2 veedurias ciudadanas en 9 ) *100 / N° total 100% Administrativa y
de servicios publicos P ciudadanas por parte o Asistencia . 31/12/2022
% publicos, en programas e Entidad &J los programas de la de programas Juridica
o informes de la entidad entidad
w
a
[a]
0
o
o "
o 1. Elaborar Circular a los
1. Falta de insumo judicial o Procesos informando
. 1. Faltas disciplinarias. términos de respuesta .
. . dentro de los términos ) . 3 1. Circular y -
Vencimiento de términos de las - - 2. Detrimento patrimonial . o oportunas y sus Socializaciones
- L solicitados por la oficina. . L Control de solicitudes a o Radicado :
< |solicitudes (PQRSD) - 3. Incumplimiento al objetivo del . N consecuencias. . realizadas * 100 Todas las 31/07/2022 -
22l o . 2. Desconocimiento de las través de registro de 2 L 2. Registros de 100% .
W |presentadas por la comunidad e proceso 5 2. Socializar la s 1 socializaciones Dependencias | 31/12/2022
a - Normas por parte de los By correspondencia w N Asistencia de las
Instituciones 4. Otras acciones en contra de 4 Normatividad vigente o programadas
procesos. L - socializaciones.
la administracion respecto al derecho de
peticion al interior de la
Administracion.
S
£ |Sistema de informacién . . Socilizacién de las X | Elaboracion de directriz de R, . Direccién 30/04/2020 -
b " . " Falta de Control en el Posibles hallazgos de tipo o . < RPN Socializacion Matriz L .
23 susceptibles de manipulacién o N N ” A politicas y estrategias de = comunicacion interna y . Uno (1) | Administrativay | 31/08/2020 -
[+ - manejo de la informacion. |disciplinario. L S realizada implementada -
IEJLJ adulteracion. comunicacion o externa Juridica 31/12/2020
[¢]
o
E
& Rendicion de cuentas a la
S " . - y . A R
2 Ocultar a la ciudadania la Inlfor‘mac!un de interes Posibles hallazgos de tipo Pubicacion de actos e < comunidad pgnndlcamenle Informacién rendida [  Informacién DPr?CCIOF} 30/04/2020
]
24 a | L N - publico sin acceso paralos| .~~~ . . AP N = Y Publicacién de toda la " . Uno (1) | Administrativay | 31/08/2020 -
informacién considerada pablica. . disciplinario. informacion financiera. S . Pa y publicada Publica o
% ciudadanos. w informacion en la pagina Juridica 31/12/2020
3]
w
a




INFORMACION Y COMUNICAC

Posibles hallazgos de tipo

Implementacion de la

9 Deficiencia en el manejo Posibles perdidas de disciplinario por perdida de Ventanilla Unica y buzon Imp!emgn}aclon de la " "
= . ” i ; & |ventanilla Gnica y buzon de . . Direccién 30/04/2020 -
T |documental y archivo de documentacion. Y documentacion por de sugerencias. < N Ventanilla Unica Aplicacion Ley L .
25 . . . - - ) I o = sugerencias y de medios Uno (1) | Administrativay | 31/08/2020 -
@ |correspodencia de sugerencias, desatencién a solicitudes | configuraciones de silencios Capacitaciones S . imoplementada 594 de 2000 L
w L : . e . P - w técnologicos para mejorar Juridica 31/12/2020
% peticiones quejas y reclamos. de la comunidad administrativos, y no tramite de realizada en normas a gestion documental
quejas archivisticas g )
1. Inconformidad en los clientes
1. Fallas en el fluido de internas y externas
o energia, servidor o 2.Embotellamiento de tareas Plan de
> . N o U, - x  [Actualizar el plan de Plan de . "
= " - internet. que requieren aplicaciones en la Verificacion de servicio ] . 5 " contingencia . . Direccion 30/04/2020 -
Iz |Caida de los servicios de la . . contingencia que permita : contingencia L .
26 2. Ataques de personas  [pagina. de internet, portal web y 2 Actualizado, Uno (1) Administrativay | 31/08/2020 -
@ |pagina web ) L - a contrarrestar las . Actualizado y .
w inescrupulosas enlared  [3. Incremento de quejas por servicios en linea w 5 . registrado en el SIG Juridica 31/12/2020
Q x |consecuencias del riesgo socializado
¢} fallas de servicio en los procesos y socializado.
afectados
g . PR, Establecer politicas y . -
£ |Indebida utilizacion de recursos . " . . A x . Direccion 30/04/2020 -
= - A Manipulacién de los Posibles sanciones disciplinarias Controles para el Uso de < Control a los recursos Politicas
27 fisicos y técnologicos para . = o N Documento Uno (1) | Administrativay | 31/08/2020 -
[+4 . ) canales de comunicacion. |y fiscales los recursos fisicos y S fisicos y técnologicos establecidas .
w  |favorecer intereses particulares A o Juridica 31/12/2020
% técnologicos
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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MAPA DE RIESGOS 2022 - 2023

e

Giron.

Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios Girén SAS ESP

DIRECCION OPERATIVA

IDENTIFICACION DEL RIESGO MEDICION Y CALIFICACION DEL RIESGO ACCION ASOCIADA AL CONTROL HERRAMIENTA DE MEDICION MONITOREO Y REVISION
R.INHERENTE | CONTROLES | R.RESIDUAL | 4 INDICADORES RESPONSABLE AVANCE
u
(o] (o] <Z( g
£ o g 2.8 2.8 28 | ¢
z |2 o o a w
w - O | w REGISTRO O CARGO DEL < ACCIONES ACCIONES
Ne. = RIESGO E | CAUSAS CONSECUENCIAS| 5 | = | = | DESCRIPCION |5 | E | = | © ACCIONES s O
= == 3 Q o DE LOS RS o m EVIDENCIA FORMULA META LIDER DE =< % DE EFECTIVIDA [ADELANTAD
8 = || ; E H CONTROLES é E LDI" = PROCESO O 5 g o MONITORE |D CONTROL AS Y
[T = ol=2]s|9 SUBPROCESO 00 o o] ANALISIS
@ z @ z O w o z
o o o o | a "a <
N N | O >
<
PROCESO TIPO MISIONALES
© = Perdida de credibilidad de x Actualizacion Dcomento de
= % " " - 1. Tarifas mas enocomicas ofrecidas por la empresa z peri6dica de las Revision trimestral | Documento de 30/04/2022 -
T z Perdida de Clientes en el Servicio de . Analisis de tarifas de la w - . : Sl " i "
) 1 s ) o X | la competencia con Valores agregados 4 4 A 3 3 A S |[tarifas de los servicios|  de precios de andlisis de Cuatro (4) Direccién Operativa 31/08/2022 -
@ = Alcantarillado y otros servicios ; competencia ]
o w ofrecios Disminucion en los @ |complementarios que servicios precios 31/12/2022
O a ingresos de la empresa a presta la empresa | complementarios
o z @
2 Y| Falta de conocimiento por parte del No asesorar correctamente  los clientes| Perdida dz clientes, Capcitacion en los = AC‘“;""Z.Z’,‘C'Z” y‘ Portafolio de 30/04/2022 -
o 2 < personal. Falta de experiencia en la y usuarios finales en sus inquietudes isminucion de ingresos, 3 3 A servicios ofrecidos y 3 3 A I">J capacitacion de los servicios Documento Uno (1) Direccion Operativa 31/08/2022 -
[) = L N demandas contra la w servicios que presta actualizado y
o w labor. técnicas y comerciales. tarifas de ellos @ \ blicad 31/12/2022
o i empresa T la empresa publicado
1. Mala programacion para dar
cumpliemiento a los objetivos Establ
< = establecidos perdida de client Programar actividades o stablecer a
; g Perdida de Credibilidad de la empresa en 2. De acuerdo a los servicios ofrecidos di ern ! 2nz c !:nres, de mantenimiento de z pro%ra.gladmond e Programacion 30/04/2022 -
o 3 < la Prestacion del Servicio de en el portafolio de la empresa debe isminucion de ingresos, | 5 3 A redes y actualizacion 3 3 A g actividades de establecida y Documento Uno (1) Direccion Operativa | 31/08/2022 -
2 = Alcantarillado y otros servici tar con el I capacitad demandas conira a del portafolio de L | mantemienio de ublicada 31/12/2022
8 g icantarillado y otros servicios COHIEI' con el p.ersona capaci a 0 para empresa zewidos g redes y actualizar el P! .
suplir las necesidades de los clientes 3. portafolio de servicios
Mala Prestacion dele Servicio de
Alcantarillado y otros servicios
2 - y v
3 E Incumpllmlepto enlas Adaquirir los materlal_es y o Mantener un stok de )
S u programaciones de elementos necesarios x N Invenario de
= = Atraso en el cumplimiento de las No hayan elementos que permitan actividades, ara la prestacion del & materiales y materiales y 30/04/2022 -
o 4 g - Ny X " FU 3 3 AP 3 3 A S |elementos necesarios Documento Uno (1) Direccion Operativa | 31/08/2022 -
(7] actividades realizar las tareas operativas represemiento de trabajo, servicio de w : elementos
o = - e > & |parala prestacion del N 31/12/2022
o) 8 perdida de credibilidad en mantenimiento de redes o servicio establecido
w la empresa de alcantarillado
[a)
. »
g 2 aclii/ri]g:(rir:jshmrfn::nf:das Dotar al pesonal con lo g Dotar al personal con Personal con uso
2 o | CiEED R e sy Sin protocolo de bioseguridad hay riesgo| por falta d o 'g nal., por implementos de 5 I mp ntos d de los elementos 30/04/2022 -
[ 5 @ exposicién por manipulacién de aguas o JEBLIEERY ?yriesgo por falta de personal, por| - g 4 E bioseguridad y de 3 4 E Q elementos de de bioseguridad y | Permanente | Permanente | Direccion Operativa 31/08/2022 -
[) < ) N de contagio biologico por covid 19. propagacion de la o 4 bioseguridad y de .
o = residuales y de covid 19 entre otras. proteccion personal y . de proteccion 31/12/2022
(@) w enfemedad a los demas & | proteccién personal.
=) exigirles su uso. o personal
empleados o
Expedicion de (%}
g S disponibilidades de S | constrir y actualizar
= E La falta del catastro de redes de Falta del catastro de redes de servicio sin contar con la Actualizar el Catastro = | cat {r del Catastr 30/04/2022 -
o 6 < |alcantarillado no permite tener claridad ) capacidad en el sistema 4 4 = Municipal de redes de 4 4 E 8 €l catastro de fas _ Latastro Documento | Permanente | Direccién Operativa 31/08/2022 -
(7] ﬁ . alcantarillado " 4 redes de implementado
o B |de lacapacidad y cobertura actual. de alcantarillado, lo que alcantarillado g . 31/12/2022
g alcantarillado
[e] puede generar colapso en o
las redes. o
— " >
© ¢} Saturacion de | d Verlflgarl a c:p;acldad g Actualizar las
2 2 |el crecimiento acelerado del Municipio N : ;‘C"‘:’:“’:ﬂ": dzs redes amam:riu:i a:‘es e 2 | medcionesdefljoy| oL 30/04/2022 -
[ 7 é puede desequilibrar calidad en |la Crecimiento acelerado del Municipio 3 y 4 4 E ’ 4 4 E 8 capacidad de las : Permanente | Permanente | Direccion Operativa 31/08/2022 -
[0] o taci6n del servicio de alcantarillado problemas ambientales al autorizar la T redes de actualizadas 31/12/2022
1o} q |Prestacion - municipio disponibilidad del 4 )
o Q alcantarillado
servicio. 3}




ala empresa.

conexion.

S En el recibo de redes se exigen garantias, Visitas de inspecion 8 Actas de visitas
§ s como la poliza de estabilidad de obra, el| Aumento de los costos de sorpresa en la > implementada y
® = |Falta de calidad en las obras realizadas certificado de calidad de los materiales|reparacion de redes de construccion de redes 5 diligenciadas por " s " 3010412022 -
= 8 < 3 ) o ) 4 = " ﬁ Actas de visitas Documento Uno (1) Direccién Operativa 31/08/2022 -
(7] ﬁ por los urbanizadores usados y se realiza una visita de|alcantarillado por parte de de alcantarillado a las v solictudes de 31/12/2022
8' % inspecion sin embargo esto no garantiza|la empresa obras en procesos de g disponibilidad de

en su totalidad la calidad de las obras. vinculacion 8] servicios

2 3
< @ Intento de falsificacién de cualquiera de En el proceso de Matriculas se requieren|Bajo recaudo de ingresos verificacion de los > Establecer Listade | Lista de chequeo 30/04/2022
= G [los documentos exigidos para realizar el documentos expedidos por entidades|por concepto de documentos exigidos 5 chequeo de de verificacion de i " )
o 9 9 ! HBEED " ! — = e por concep! 4 = s €xi9 Q requeo Documento Uno (1) Direccion Operativa | 31/08/2022 -
(7] <Z( proceso de matricula por parte de los externas a la Empresa que en ocaciones| matriculas y otros para el tramite de v verificacion de documentos 31/12/2022
8 Z  |usuarios. son falsificados por el solicitante servicios matriculas % documentos establecida

* o

Establecer control para 0 Anexar al acta de

Q |Vinculacién d i | icio d
g @ ineu ac}on € usuérlos al sevido . g Corrupcion en el recibo de redes de el recibo c.ie redes, 9 recibo de la red, la Actas de recibo de .
= W [alcantarillado, sin el recibo ! T, . donde se incluya el E |facturay el certificado segun 30/04/2022 -
< 3] ) . alcantarillado de las constructoras o|Disminucion de los ingresos| A o redes de .
= 10 correspondiente de obras, o sin los 3 ) . ) 4 = namero de la factura h} expedidio por Documento | solicitudes de| Direccién Operativa 31/08/2022 -
[] <Z( N conjuntos residenciales, con|de la entidad ) T . alcantarillado -
<% < |permisos y pago de los derechos de documentos alterados cancelada, previa I Operativa de los soportadas conexion 31/12/2022
o I [conexion. u verificacion del ingreso 8 derechos de
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CONTROL INTERNO
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Giron...

Empresa de Servicios Pablicos

Domiciliarios Girén SAS ESP

IDENTIFICACION DEL RIESGO

MEDICION Y CALIFICACION DEL RIESGO

ACCION ASOCIADA AL CONTROL

HERRAMIENTA DE MEDICION

MONITOREQ Y REVISION

Ne.

CONTEXTO

RIESGO

INTERNO

EXTERNO

CAUSAS

CONSECUENCIAS

z
I

R.
ERE!

5
m

CONTROLES

kY

R

ESIDL

>
=

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO

DESCRIPCION DE
LOS CONTROLES

PROBABILIDAD

IMPACTO
ZONA DE RIESGO

OPCIONES DE MANEJO

ACCIONES

REGISTRO O
EVIDENCIA

INDICADORES

RESPONSAB
LE

AVANCE

FORMULA

META

CARGO DEL
LIDER DE
PROCESO O
SUBPROCES
(¢}

SEGUIMIENTO
PROGRAMADO

AVANCE
INDICADOR

ACCIONES DE
MONITOREO

EFECTIVIDAD
CONTROL

ACCIONES
ADELANTADAS
Y ANALISIS

PROCESO

TIPO

DE APOYO

PROCESO

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA GESTION

CONTROL INTERNO

[
DE CUMPLIMIENTO

No cumplir con el cronograma
de auditorias de Control Interno

x

* E
entrega de manera
tardia I

Proceso  auditado|
informacién
requerida para la

auditorfa.

*Extemporaneidad en I

ejecucion de las auditorias.

*Incumplimiento  de  las|
metas de producto y de|
resultado de la Oficina de|
Control Interno en el Plan de
Desarrollo.

Sanciones disciplinarias y
administrativas, hallazgos y
observaciones de la

Contraloria Municipal de Girén

Seguimiento y
evaluacion al plan anual
de auditorias

PREVENIR

Seguimientos realizados

informes de
seguimientos

Informes

los necesarios

Control Interno

30/04/2020 -
31/08/2020 -
31/12/2020

N
DE CUMPLIMIENTO

No rendir informes de la Oficina
de Control Interno en los X
términos estipulados por la Ley

Extemperaneidad _en  la
rendicion de informes a los
Organos de Control.

No rendicién de los informes
de ley a los Organos de
Control.

Falta de seguimiento a los
responsables de la rendicién
de informes a los Organos
de Control.

Sanciones disciplinarias y
administrativas, hallazgos y
observaciones de la

Contraloria Municipal de Girén

Seguimiento y control a
la matriz de rendicion de
informes

PREVENIR

Seguimientos realizados

informes de
seguimientos

Informes

los necesarios

Control Interno

30/04/2020 -
31/08/2020 -
31/12/2020

DE CUMPLIMIENTO

Materializacién de riesgos
anticorrupcion

Favorecer intereses|
particulares o de terceros.

Ocultar Informacion
importante que afecte o
beneficie la gestion.
Manipular informacién
relacionada con

el cumplimiento de las|
disposiciones

legales.

Carencia de una vision ética

Posibles perdida de recursos
econémicos, Sanciones

disciplinarias y administrativas,

hallazgos y observaciones de
la Contraloria Municipal de
Girén

Seguimientos
cuatrimestrales al Plan
anticorrupcion y de
atencion al ciudadano

PREVENIR

Seguimientos realizados

informes de
seguimientos

Informes
cuatrimeestrales

Tres (3)

Control Interno

30/04/2020 -
31/08/2020 -
31/12/2020

w
DE CUMPLIMIENTO

Pérdida de confidencialidad de la|
informacion

Ausencia de protocolo de
seguridad de la Informacion
para preservar las evidencias,
de auditorias

Sanciones disciplinarias y
administrativas, hallazgos y
observaciones de la

Contraloria Municipal de Girén

Archivar en medio fisico
y magnetico los
expedientes de las
auditorias

PREVENIR

Archivo del proceso
auditor

Indicadores
revisados y
actualizados

Auditorias
programadas /
Auditorias
realizadas *100

100%

Control Interno

30/04/2020 -
31/08/2020 -
31/12/2020

PROCESO

GESTION DE PARTICIPACION

SEGUIMIENTO

NOMBRE

YURLEY FERNANDA REY ORTIZ

CARGO

GERENTE GENERAL




