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INTRODUCCION:

El Decreto 2482 de 2012, compilado en el Decreto Unico Sectorial de
Funcion PUblica, establece los lineamientos generales para la integracion de
la planeacion y la gestion publica. En este se estfipula la adopcion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion como instrumento de
articulacion y reporte de la planeacion.

El Modelo cuenta con una herramienta en linea, el Formulario Unico Reporte
de Avances de la Gestion, Furag, a través de la cual se capturan,
monitorean y evallian los avances sectoriales e institucionales en la
implementacion de las politicas de desarrollo administrativo de la vigencia
anterior al reporte.

El FURAG es el instrumento que permite medir anualmente a las entidades
publicas nacionales vy territoriales en el ejercicio de la gestion y desempeno
de su labor, bajo los criterios del Modelo Infegrado de Planeacién y Gestion
— MIPG, sus 7 dimensiones y 19 politicas, y sobre el avance del Sistema de
Control Interno.

Consejo Nacional de Gestion y Desempeno Institucional expidié la Circular
100 — 001 de 2022, mediante la cual se emiten los lineamientos generales
para el reporte de informacion para la medicion del desempeno
institucional vigencia (MDI) 2021, a través del aplicativo FURAG.

La empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Girdon S.AS. ES.P., en
cumplimiento del Decreto 1083 de 2015 y demds normas, por primera vez
como entidad publica, e interesada que su gestion administrativa fuera
evaluada, realiza la medicidon de desempeno Institucional, previa consulta
al Departamento Administrativo de la Funcion PUblica, y luego de realizar los
trdmites necesarios para que la incluyeran dentro del aplicativo FURAG,
para poder medir su gestion, y mejorar ano fras ano sus procesos,
procedimientos y su gestion, para brindar un servicio publico fon eficiencia
y eficacia a los usuarios de los servicios Publicos.

Estos fueron los resultados de la vigencia 2021, de su primera evaluacion de
desempeno institucional en sus dos anos de existencia.
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1. MIPG
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ni Resultados desempeno institucional
m Territorio, vigencia 2021

Indice de desempefio institucional

Universo aplicacion MIPG entidades
entidades territoriales

territoriales

60,8 3366 1 de 1

Numero de entidades segun filtro

|. Resultados generales

Indice de desempefio institucional

Promedio grupo par I Puntaje consultado

63,2

/
43,2

17.8 96.4

minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades
que hacen parte de dicho grupo (mas informacion ver archivo Descripcion Grupos Pares).
Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

Nota 2: Para el filtro o consulta de una sola entidad. el minimo y maximo corresponden a
los puntajes minimo v maximo obtenidos por entidades del grupo par al que pertenece la
entidad objeto de consulta. Para los demas filtros, estos valores corresponden a los
puntajes minimos v maximos del total de entidades del orden territorial.
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Ranking (quintil)

2 3

0 5

Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o consulta una sola
entidad. No aplica para ofros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5; las entidades
con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.

Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que permiten
dividir una distribucion en cinco partes del mismo (0 aproximadamente el mismo) tamato.
Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de una poblacion..
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o | Indices de las dimensiones de gestion y desempefio

®Valor maximo de referencia @ Puntaje consultado
— D1

D7

D2

D6

D3

Coco

D5 D4
Dimensioén Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
F Y
D1: Talento Humano 46,3 96,4
D2: Direccionamiento y 38,6 92,7
Planeacion
D3: Gestion para Resultados 44,2 91,6
D4: Evaluacion de Resultados 36,3 96,6
D5: Informacion y 55,9 98,0
Comunicacion
D6: Gestion del conocimiento 42,6 98,2
D7: Control Interno 43,0 954
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ﬁ IIl. indices de las politicas de gestion y desempefio

@ Consulte aqui recomendaciones de mejora por entidad

99.3 980 98,1 918 985 954 982 916 931 99.9 981 927 96,6 90,5

Valor maximo
(e referencia:
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F
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P
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Nota: Los colores en este gréfico representan n ranking de Las politicas segin los puntajes abenidos. No necesariamente determinan un alfo o bejo desempefio.

POLO: Gestion Estratégica dl Talento ~ POLOS: Fotalecimiento POLDY: Transparenci, Acceso a Infomé - POL13: Sequimiento y Evluacion
Humano Organizacionaly Smplificacon e~ lucha contra a Comupeion dl Desempeio nttucional
POLCZ Integidad Pocess POLAC:Senico l ciudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacion sftuciona POLC: Goiema Dt POL1': Raconalzacion de Tamites ~~ POL1S:Gestion del conocimiento
POLT:Seqrdad it POL12: Participacion Cudadana enla Ges' POLIG: Controlntemo
POLOB: Defensa Jurdica Publica
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V. indices detallados por politica

Indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor méaximo de referencia
CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas 454 913
CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 259 96,8
CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control 387 934
CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo 349 978
CONTROL INTERNO: Evaluacion independiente al sistema de control interno 309 99,3
CONTROL INTERNO: Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control 60,0 929
CONTROL INTERNO: Linea Estratégica 377 | 915
CONTROL INTERNOQ: Primera Linea de Defensa 54,0 94 2
CONTROL INTERNO: Sequnda Linea de Defensa 382 927
CONTROL INTERNQ: Tercera Linea de Defensa 312 90,8
DEFENSA JURIDICA: Capacidad institucional para ejercer la defensa juridica 428 | 94,3
DEFENSA JURIDICA: Gestién de los procesos judiciales 525 85,0
DEFENSA JURIDICA: Informacién estratégica para la toma de decisiones 573 86,7
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V. Indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor méximo de referencia
DEFENSA JURIDICA: Prevencion del Dafio Antijuridico 593 83,9
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESQS: Eficacia Organizacional 332 | 95,7
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Gestion optima de los 546 95,7
bienes y servicios de apoyo
GESTION DEL CONQCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de decisiones 53,4 | 92,6
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento 57,6 97,6
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de una cultura de propicia para la gestion del 497 98,7
conocimiento y la innovacion
GESTION DEL CONQCIMIENTO: Generacion y produccion del conocimiento 459 98,7
GESTION DEL CONQCIMIENTO: Planeacion de la gestion del conacimiento y la innovacion 58,4 95,2
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente administracion de archivos 484 | %,4
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente cultural 65,3 984
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente documental 548 99,0
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente estratégico 50,5 86,5
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V. indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional

-

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente tecnoldgico

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacion estratégica del Talento
Humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarrollo y bienestar del talento humano en la
entidad

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacion asistida y retencion del conocimiento
generado por el talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica el
talento humano

GOBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de Tl
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacion
GOBIERNO DIGITAL: Procesos sequros y eficientes

GOBIERNO DIGITAL: Toma de decisiones basadas en datos

Puntaje consultado
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361

567
385
537

734
464

514
452

Valor maximo de referencia

99,3
92,7

983
90,1
745

97,5
953
96,1
84,4
98,2
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V. Indices detallados por politica

Indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional

GOBIERNO DIGITAL: Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales

INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del codigo de integridad del servicio
publico

INTEGRIDAD: Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancion

INTEGRIDAD: Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de bienes y rentas
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de la participacion ciudadana en la
gestion publica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idoneas para la
promocion de la participacion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Eficacia de la participacion ciudadana para
mejorar la gestion institucional

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Grado involucramiento de ciudadanos y
grupos de interés

PLANEACION INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion ciudadana

Puntaje consultado
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207 |
372

524

649
538 !
472
455 |

50

489

Valor maximo de referencia

89,5
88,5

974
99,3
96,1

89,7

98,7

82,8

924
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V. Indices detallados por politica
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Indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional

PLANEACION INSTITUCIONAL: Formulacion de la politica de administracion del riesgo

PLANEACION INSTITUCIONAL: Identificacién de mecanismos para el sequimiento, control y evaluacion
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacion basada en evidencias

PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacion participativa

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacion de los tramites a partir de los productos o servicios
que ofrece la entidad

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacion de tramites con base en las necesidades y expectativas
de los ciudadanos

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para
mejorarlos

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Documentacién del sequimiento y la
evaluacion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion ciudadana

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mecanismos efectivos de
seguimiento y evaluacion

Puntaje consultado
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318
362
45
03
44

343
501
601 |

392 |
404

Valor maximo de referencia

90,5
92,1
93,0
94,5
77

943

776

18,7

94,8
94,3

11


http://www.gironesp.com/

QI Girén...

Empeesa de Servicos Publicos de Grdn sas/esp

/i

IV. Indices detallados por politica

Indices detallados por politica de gestin y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mejoramiento continuo 29,6 90,0
SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad 524 99,8
SERVICIO AL CIUDADANO: Acceso a la oferta institucional (accesibilidad) 533 | 99,8
SERVICIO AL CIUDADANO: Acceso a oportunidades laborales y condiciones de trabajo (accesibilidad) 36,1 99,8
SERVICIO AL CIUDADANO: Conocimiento al servicio del ciudadano 46 99,3
SERVICIO AL CIUDADANOQ: Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana 302 98,4
SERVICIO AL CIUDADANO: Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 504 98,6
SERVICIO AL CIUDADANO: Gestion del relacionamiento con los ciudadanos 431 ; 98,1
SERVICIO AL CIUDADANGQ: Planeacion estratégica del servicio al ciudadano 269 94,6
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Atencion 394 98,4
apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Criterios 581 983

diferenciales de accesibilidad a la informacion publica aplicados
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V. Indices detallados por politica

Indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Divulgacion 07 96,2
proactiva de la informacion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Formulacion y 75 86,0
Seguimiento al Plan Anticorrupcion |
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestion de 522 | 92,5
Riesgos de Corrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestion 671 992
documental para el acceso a la informacion publica implementada |
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Indice dle 592 95,6
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica _

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: 46,5 97,0
Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacion publica |
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Linea estratégica 148 853

de riesgos de corrupcion
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TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Lineamientos 539 | 909
para el manejo y la sequridad de la informacion publica implementados

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Monitoreo y 398 | 85,2
Sequimiento a los riesgos

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Promocion de la 458 | 993
Transparencia, la Integridad y la Lucha Contra la Corrupcion _

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Sistema de 571 | 89,8
sequimiento al acceso a la informacion publica en funcionamiento

V. indices de politicas nuevas de MIPG

indice de Mejora Normativa indice de Gestién de la Informacién
Estadistica

(En blanco) (En blanco)
(En blanco) (En blanco) (En blanco) (En blanco)
minimo puntaje maximo puntaje minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par grupo par grupo par

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Giron S.A.S. E.S.P.
Nit. 901.254.325-7
http://www.gironesp.com
PBX (607) 6042558, Direccion: Calle 29 C No. 25-41 Gir6n Centro
Horario de atencion: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 m. y de 02:00 p.m. - 06:00 p.m.

14


http://www.gironesp.com/

QW Girén...

Ermpeesa de Servicos Piblicos de Grdnsas/esp

\ (/

MEC' Resultados desempeiio institucional
Territorio, vigencia 2021

indice de control interno entidades Universo aplicacion MECI entidades Numero de entidades segun filtro
territoriales territoriales

54,3 5728 1 de 1

|. Resultados generales

Indice de control interno

mes Promedio grupo par - [l Puntaje consultado

63,7

/
4300

15,7 95,4
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1: El promedio del grupo par solo aparece para consultas por entidad.
Nota 2: Para las consultas por entidad el minimo y maximo corresponden al puntaje minimo y
maximo del grupo par, para las demas consultas corresponden al puntaje minimo y maximo general.
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Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se
filtra o consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.
Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en

Taa Il. Indices de desempefo de los componentes MECI

\ (/

®Valor maximo de referencia @ Puntaje consultado

C1

93,4

r

cs5

- Cc2

ca c3
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Dimension Puntaje Valor maximo
consultado de referencia

N
C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para 38,7 93,4
el ejercicio del control
C2: CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica 349 97.8
del riesgo
C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 45,4 91,3
efectivas
C4: CONTROL INTERNO: Informacién y 60,0 92,9
comunicacion relevante y oportuna para el
control
C5: CONTROL INTERNO: Actividades de 25,9 96,8

monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

:ﬁ Il. indices de desempefio de las lineas de defensa

Valor maximo

de referendia; 942
927 915 908

100

54,0
50
382 317
- - 31'2
0 -
L1 L2 LE 13

Nota: Los colores en este grfico no representan un alto o bajo desempefi. sino un ranking |d indice Descripcion
de las lineas de defensa a partir de los puntajes de la consulta. A
LE CONTROL INTERNQ: Linea Estratégica
L1 CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa
L2 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa
13 CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa
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ni Recomendaciones de mejora por entidad
m Territorio, vigencia 2021

Entidad consultada’  grpresa De Servicios Publicos Domiciliarios Giron S.A.S. E.S.P.

Naturaleza juridica: Empresa De Servicios Publicos Domiciliarios Oficial
Departamento: Santander
Municipio: Giron

Gestion Estratégica del Talento Humano

Promedio grupo par Il Puntaje consultado

5%2.6

/
46,9

10.0 ?1.8
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

# Politica Recomendaciones
Evaluar a través del esquema de lineas de defensa adoptado por la
1 Gestién Estratégica del Talento entidad, las conductas asociadas o valores y principios del servicio
Humano publico por medio del instrumento para la evaluacién de desempefio, en
lo concerniente a las conductas comportamentales.
Contar con un plan y/o programa de entrenamiento y/o actualizacién para
L. . los abogados que llevan la defensa juridica. Una de las alternativas es
Gestién Estratégica del Talento ) . T .
2 vincular a los miembros de la oficina juridica o de la oficina de defensa
Humano S . . L .
judicial a la Comunidad Juridica del Conocimiento que es gratis yse
pueden realizar solicitudes especificas.
- _ Establecer en la plant; rsonal de la enti ment
Gestién Estratégica del Talento stableceren la planta de perso . al de la entidad (o do.Cl.j ento que
3 Humano contempla los empleos de la entidad) los empleos suficientes para
cumplir con los planes y proyectos.
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Gestion Estratégica del Talento

Definir en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla

4 Humano los empleos de la entidad) los perfiles de los empleos teniendo en cuenta
la mision, los planes, programas y proyectos.
Tener en cuenta en la planta de personal de la entidad (o documento que
5 Gestion Estratégica del Talento contempla los empleos de la entidad) los niveles jerarquicos ajustados a
Humano la estructura organizacional para una facil asignacién de
responsabilidades.
- .- Considerar las profesiones, artes u oficios que responden al desempefio
Gestién Estratégica del Talento . P L q ) P P
6 de las funciones del empleo para definir los perfiles de los empleos en el
Humano .
manual de funciones.
7 Gestién Estratégica del Talento Involucrar el tema de la experiencia al momento de establecer los perfiles
Humano de los empleos definidos en el manual de funciones.
- .- Considerar las competencias comportamentales requeridas para
Gestion Estratégica del Talento N p‘ P ) L q P
8 desempeniar las funciones en los perfiles definidos en el manual de
Humano -
funciones.
Gestién Estratégica del Talento Ajustar el manual de funciones de la entidad de acuerdo con el Decreto
9
Humano 815 de 2018.
Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos,
10 Gestién Estratégica del Talento dentro de su planeacién anual, de acuerdo con las necesidades de
Humano conocimiento de la entidad, evaluar los resultados ytomar acciones de
mejora.
11 Gestién Estratégica del Talento Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el conocimiento
Humano ymejorar su apropiacion al interior de la entidad.
12 Gestién Estratégica del Talento Organizar actividades formales e informales de difusién del conocimiento
Humano al interior de la entidad.
13 Gestién Estratégica del Talento Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para
Humano fortalecer el conocimiento de la entidad y su capital relacional.
14 Gestion Estratégica del Talento Fortalecer el conocimiento del talento humano de la entidad desde su
Humano propio capital intelectual.
15 Gestion Estratégica del Talento Disefiar y ejecutar actividades en entornos que permitan ensefiar-
Humano aprender desde varios enfoques.
16 Gestién Estratégica del Talento Fomentar la transferencia del conocimiento hacia adentro y hacia afuera
Humano de la entidad.
17 Gestion Estratégica del Talento Tener en cuenta la informacion del direccionamiento y la planeacion
Humano estratégica de la entidad para la planeacion del talento humano.
18 Gestion Estratégica del Talento Tener en cuenta los actos administrativos de creacion o modificacion de
Humano planta de personal para la planeacién del talento humano.
Gesti6n Estratégica del Talento Incorporar acth_ades qge pro_r’nuevan laiinclusién yla d|\~/er5|daf1
19 Humano (personas con discapacidad, j6venes entre los 18 y 28 afios y género) en
la planeacién del talento humano de la entidad.
20 Gestion Estratégica del Talento Incorporar la evaluacién de desempeiio de los servidores publicos como

Humano

actividad de la planeacién del talento humano de la entidad.
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Gestion Estratégica del Talento

Incorporar actividades para la promocion y apropiacion de la integridad en

21 el ejercicio de las funciones de los servidores como parte de la planeacion
Humano )
del talento humano en la entidad.
-, . Incorporar actividades que contribuyan a mantener y mejorar el clima
Gestién Estratégica del Talento p ) q. ¥ y . ,J
22 organizacional de la entidad como parte de la planeacion del talento
Humano
humano.
23 Gestion Estratégica del Talento Incluir el tema de desvinculacién asistida para los pre-pensionados como
Humano actividad de la planeacion del talento humano de la entidad.
Gestion Estratégica del Talento Disefiar y ejecutar un programa de des_\/l,nculamon asistida por otras
24 Humano causales como actividad de la planeacién del talento humano de la
entidad.
- - Caracterizar a todos los servidores de la entidad con base en la
Gestion Estratégica del Talento ) o ; ; )
25 Humano informacion registrada en sus hojas de vida, de acuerdo con el formato
Gnico de hoja de vida de Funcién Publica.
26 Gestion Estratégica del Talento Implementar la actualizacién del SIGEP en los médulos de organizaciones
Humano yempleo de acuerdo con el nivel de avance.
Verificar en la planta de personal que existan servidores de carrera que
Gesti6n Estratégica del Talento puedan ocupar los empleos en encargo o comls[on. de modo que se
27 Humano pueda llevar a cabo la seleccion de un gerente publico o de un empleo de
libre nombramiento yremocion. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.
Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los
28 Gestién Estratégica del Talento candidatos al empleo de modo que se pueda llevar a cabo la seleccion de
Humano un gerente publico o de un empleo de libre nombramiento y remocion.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.
29 Gestion Estratégica del Talento Realizar oportunamente la induccién a los nuevos servidores que
Humano ingresan a la entidad.
Analizar que los resultados de la evaluaciéon de desempefio laboral yde
30 Gestién Estratégica del Talento los acuerdos de gestion sean coherentes con el cumplimiento de las
Humano metas de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
Implementar un programa de reinduccién que se ejecute por lo menos
L. . cada dos afios o antes, o cuando se produzcan cambios dentro de la
Gestion Estratégica del Talento . . ) . . .
31 entidad, destinado a todos los servidores e incluya obligatoriamente un
Humano o . o
proceso de actualizacién acerca de las normas sobre inhabilidades e
incompatibilidades y de las que regulen la moral administrativa.
L. - D rrollar un pr riorizaciéon de n i itacion
Gestion Estratégica del Talento esal q arunp oceso‘de priorizac 9 de‘ ece; dades de capacitacion de
32 Humano los servidores de la entidad, con el fin de invertir correctamente los
recursos destinados a la capacitacion.
33 Gestion Estratégica del Talento Desarrollar jornadas de capacitacion y/o diwulgacion a sus servidores y
Humano contratistas sobre la politica de servicio al ciudadano.
34 Gestion Estratégica del Talento Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y
Humano contratistas sobre seguridad digital.
- - Implementar acciones de mejora con base en los resultados de medicion
Gestién Estratégica del Talento A )
35 del clima laboral y documentar el proceso. Desde el sistema de control

Humano

interno efectuar su verificacion.
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Gestién Estratégica del Talento

Analizar las causas del retiro de los servidores de la entidad, con el fin de

36 . . . -
Humano implementar acciones de mejora en la gestién del talento humano.
- .- Propiciar y promover un plan de retiro, con el fin de facilitar las condiciones
Gestion Estratégica del Talento P yp L, P ) )
37 Humano para la adecuacién a la nueva etapa de vida con respecto a los servidores
que se retiran.
Gestién Estratégica del Talento Im pIemgntar en Ia. er.mdad mecamsmps suficientes ygdecuadqs para
38 Humano transferir el conocimiento de los servidores que se retiran a quienes
contindan vinculados.
Gesti6n Estratégica del Talento Im pl_ementar enla entld_ad_ un progesg de capa_C|taC|on que p_ermlta al
39 Humano servidor conocer los objetivos institucionales ligados a la actividad que
ejecuta.
40 Gestién Estratégica del Talento Realizar un diagndstico relacionado con la cultura organizacional de la
Humano entidad.
41 Gestién Estratégica del Talento Implementar la estrategia salas amigas de la familia lactante, en
Humano cumplimiento a lo establecido en la Ley 1823 de 2017.
42 Gestion Estratégica del Talento Promover en la entidad el uso de la bicicleta por parte de los servidores
Humano publicos, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1811 de 2016.
43 Gestién Estratégica del Talento Elaborar un protocolo de atencién a los servidores publicos frente a los
Humano casos de acoso laboral y sexual.
Gestién Estratégica del Talento L . . .
44 Conformar el comité de convivencia laboral en la entidad.
Humano
Desarrollar un diagnéstico de la accesibilidad y analisis de los puestos de
45 Gestién Estratégica del Talento trabajo, con recomendaciones para la implementacion de ajustes
Humano razonables de acuerdo con los servidores publicos vinculados, en
especial aquellos con discapacidad.
Gestion Estratégica del Talento Conformar la Comision de Personal en la entidad, con base en lo
46 -
Humano estipulado en la Ley 909 de 2004.
47 Gestion Estratégica del Talento Implementar el eje de salud mental en el Plan de Bienestar Social e
Humano Incentivos de la entidad.
48 Gestion Estratégica del Talento Implementar el eje de alianzas interinstitucionales en el Plan de Bienestar
Humano Social e Incentivos de la entidad.
49 Gestion Estratégica del Talento Implementar el eje de transformacion digital en el Plan de Bienestar Social
Humano e Incentivos de la entidad.
- L Medir en las evaluaciones de clima organizacional, la percepcion de los
Gestion Estratégica del Talento ) . 9 SN P P
50 Humano servidores de la entidad, frente a la comunicacion interna. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.
Implementar en el programa de induccion o reinduccioén al servicio publico
51 Gestion Estratégica del Talento o en el plan institucional de capacitacién, acciones dirigidas a capacitar a
Humano los servidores publicos de la entidad sobre el derecho a la participacion
ciudadana ylos mecanismos existentes para facilitarla.
- - Vincular personal que cuente con las competencias establecidas en el
Gestion Estratégica del Talento P q ) P . - )
52 Humano Decreto 815 de 2018, relacionadas con la orientacion al usuario yal
ciudadano, yen la Resolucion 667 de 2018 - catalogo de competencias.
53 Gestion Estratégica del Talento Establecer incentivos y estimulos para el personal de servicio al

Humano

ciudadano, de acuerdo con lo previsto en el marco normativo vigente.
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Integridad

Promedio grupo par Il Puntaje consultado

62,2

/
46,7

minimo puntaje maximo Dunjaje
grupo par grupo par

Evaluar a través del esquema de lineas de defensa adoptado por la
entidad, las conductas asociadas o valores y principios del servicio
publico por medio del instrumento para la evaluacién de desempefio, en
lo concerniente a las conductas comportamentales.

Integridad

Revisar la exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude y
en caso de contar con una linea de denuncias se debera monitorear el
progreso de su tratamiento, por parte del comité institucional de
coordinacion de control interno.

Integridad

Identificar los procesos susceptibles de posibles actos de corrupcion, por
parte de los lideres de los programas, proyectos, 0 procesos y sus
equipos de trabajo. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Integridad

Verificar el adecuado disefio y ejecucion de los controles que mitigan los
riesgos de fraude y corrupcion, por parte de los cargos que lideran de
Integridad manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de
planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de
otros sistemas de gestion, comités de riesgos).

Formular planes de mejora que promuevan una gestién transparente y

Integridad . . : L, . -
efectiva yademas contribuyan a la mitigacion de los riesgos de corrupcion.

Promover que la Alta Direccion participe en las actividades de
Integridad socializacién del codigo de integridad y principios del servicio pablico.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Analizar ytomar las medidas de mejora que contribuyan al fortalecimiento
Integridad del clima laboral en la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Incluir en la politica de administracion del riesgo, lineamientos para el
Integridad manejo de los riesgos de corrupcion yfraude a que esta expuesta la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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Integridad

Incluir en la politica de riesgos, contemple la metodologia para la
identificacion y control de riesgos de corrupcién y fraude. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

10

Integridad

Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los usuarios
para la identificacién de riesgos de fraude y corrupcion.

11

Integridad

Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los servidores
de la entidad para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

12

Integridad

Evaluar y generar alertas oportunas sobre cambios que afectan la
exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcién y fraude, por parte del
jefe de control interno de la entidad o quien hace sus veces, en el marco
de sus roles yen desarrollo de su plan anual de auditorias.

13

Integridad

Promover la transparencia en su gestion y evitar la corrupcion en la
estrategia de comunicacion de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

14

Integridad

Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus
resultados para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de
la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

15

Integridad

Incorporar actividades para la promocion y apropiacion de la integridad en
el ejercicio de las funciones de los servidores como parte de la planeacion
del talento humano en la entidad.

16

Integridad

Implementar el eje de creacidn de valor publico en el Plan Institucional de
Capacitacion.

17

Integridad

Implementar el eje de probidad y ética de lo publico en el Plan
Institucional de Capacitacion.

18

Integridad

Formular una estrategia y cronograma de trabajo para adoptar la politica
de integridad de la entidad por parte de los servidores.

19

Integridad

Designar un lider, area o grupo responsable de la formulacion,
implementacion y seguimiento de gestidn de la politica de integridad.

20

Integridad

Implementar acciones pedagoégicas o campafias de sensibilizacion de la
politica de integridad para su apropiacion por parte de la servidores de la
entidad.

21

Integridad

Implementar estrategias para socializar y garantizar la apropiacién del
cédigo de integridad por parte de los servidores publicos de la entidad.

22

Integridad

Formular la estrategia para la gestion preventiva de conflictos de interés
dentro del marco de la planeacién institucional.

23

Integridad

Incluir en la estrategia de gestion para la prevencion de conflictos de
interés jornadas de sensibilizacidn y capacitacion para diwlgar las
situaciones sobre conflictos de interés que puede enfrentar un servidor
publico ylas herramientas para tramitarlo.

24

Integridad

Establecer canales para que los servidores y contratistas de la entidad
presenten su declaracién de conflictos de interés.
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Integridad

Establecer al interior de la entidad un proceso para la gestion de los
conflictos de interés, donde el servidor publico pueda tener claridad de
cémo se reporta un posible caso ycuél es el conducto regular a seguir. .

26

Integridad

Desarrollar un mecanismo para el registro de la gestion de los conflictos
de interés por parte de los servidores publicos que laboran dentro de la
entidad.

27

Integridad

Realizar el andlisis sobre las declaraciones de bienes yrentas, yregistro
de conflictos de interés con el fin de identificar zonas de riesgo e
implementar acciones preventivas.

28

Integridad

Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones
disciplinarias y de conflictos de interés que faciliten la formulacién e
implementacién oportuna de acciones de control y sancién de los
conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

29

Integridad

Implementar canales de consulta y orientacién para el manejo de
conflictos de interés articulado con acciones preventivas de control de los
mismos. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

30

Integridad

Identificar los riesgos de conflictos de interés que pueden presentarse en
la gestion del talento humano para la gestién preventiva de los mismos y
laincorporacion de mecanismos de control.

31

Integridad

Implementar acciones de difusiéon y seguimiento para garantizar la
presentacion oportuna de la declaracién de bienes yrentas de los
servidores publicos, en los plazos y condiciones de los articulos 13 al 16
de la Ley 190 de 1995 . Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

32

Integridad

Analizar los potenciales conflictos de interés de los servidores de la
entidad con base en la declaracion de bienes yrentas con el fin de
incorporar acciones de prevencion oportunamente.

33

Integridad

Recopilar la informacién contenida en las declaraciones de bienes y
rentas de los servidores publicos preservando la privacidad y
anonimizacion de la informacion personal.

34

Integridad

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacién de la
politica de Transparencia ylucha contra la corrupcion.

35

Integridad

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como adoptar e implementar la Guia
para la Administracion de los Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad
Digital y el Disefio de Controles en entidades publicas.
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Planeacién Institucional

Promedio grupo par B Puntaje consultado

62,6

/
38.6

17.8 92,7
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Incluir un objetivo alineado con el plan estratégico de la entidad dentro de
Planeacion Institucional la politica de administracion de riesgos establecida por la alta direccion y
el comité institucional de coordinacion de control interno.

Incluir el alcance dentro de la politica de administracién de riesgos
Planeacion Institucional establecida por la alta direccion y el comité institucional de coordinacion
de control interno.

Incluir la forma en que se le dara tratamiento a los riesgos (evitar,
compartir, reducir y aceptar) dentro de la politica de administracion de
riesgos establecida por la alta direccion y el comité institucional de
coordinacion de control interno.

Planeacién Institucional

Establecer un responsable para el seguimiento al manejo de riesgos
Planeacién Institucional dentro de la politica de administracién de riesgos establecida por la alta
direccion y el comité institucional de coordinacién de control interno.

Establecer una periodicidad para el seguimiento al manejo de riesgos
Planeacion Institucional dentro de la politica de administracion de riesgos establecida por la alta
direccién y el comité institucional de coordinacién de control interno.

Establecer el nivel de aceptacién del riesgo dentro de la politica de
Planeacioén Institucional administracion de riesgos establecida por la alta direccién y el comité
institucional de coordinacion de control interno.

Establecer niveles para calificar el impacto del riesgo dentro de la politica
Planeacion Institucional de administracion de riesgos establecida por la alta direccién y el comité
institucional de coordinacion de control interno.

Incorporar el analisis del contexto interno y externo de la entidad dentro de
Planeacion Institucional la politica de administracién de riesgos establecida por la alta direccién y
el comité institucional de coordinacion de control interno.
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Planeacion Institucional

Identificar los factores de riesgo (cambios del entorno interno o externo) de
los procesos, programas 0 proyectos a su cargo, por parte de los lideres
de los programas, proyectos, o procesos y sus equipos de trabajo. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

10

Planeacioén Institucional

Identificar riesgos para los procesos, proyectos o programas a su cargo
con el fin de darles un manejo adecuado, por parte de los lideres de los
programas, proyectos, o procesos ysus equipos de trabajo. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

11

Planeacioén Institucional

Identificar los procesos susceptibles de posibles actos de corrupcion, por
parte de los lideres de los programas, proyectos, 0 procesos y sus
equipos de trabajo. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

12

Planeacion Institucional

Definir responsables para el seguimiento y monitoreo de los riesgos, por
parte de los lideres de los programas, proyectos, 0 procesos y sus
equipos de trabajo. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

13

Planeacion Institucional

Determinar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, sus
consecuencias e impactos (riesgo inherente) con el fin de darles un
adecuado manejo, por parte de los lideres de los programas, proyectos, o
procesos ysus equipos de trabajo. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

14

Planeacion Institucional

Establecer las acciones para mejorar los controles existentes o crear
nuevos controles conforme sea necesario con el fin de dar manejo a los
riesgos identificados, por parte de los lideres de los programas,
proyectos, 0 procesos y sus equipos de trabajo. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

15

Planeacioén Institucional

Contratar bienes y servicios que permitan responder adecuadamente a
los planes, programa, proyectos, y metas definidas por la entidad.

16

Planeacioén Institucional

Incluir el portafolio 0 mapa de ruta de los proyectos en el Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informaciéon (PETI).

17

Planeacion Institucional

Incluir la proyeccién del presupuesto en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion (PETI).

18

Planeacién Institucional

Incluir el entendimiento estratégico en el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion (PETI).

19

Planeacioén Institucional

Incluir el tablero de indicadores para el seguimiento y control en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI).

20

Planeacion Institucional

Incluir la definicién de la situacion objetivo ymodelo de gestion de Tlen el
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI).

21

Planeacion Institucional

Realizar un diagndstico de seguridad y privacidad de la informacién para
la vigencia, mediante la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI).

22

Planeacioén Institucional

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de
gestion de seguridad y privacidad de la informacion (MSPI) de la entidad,
aprobarlos mediante el comité de gestion ydesempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Girén S.A.S. E.S.P.

27
Nit. 901.254.325-7
http://www.gironesp.com

PBX (607) 6042558, Direccion: Calle 29 C No. 25-41 Gir6n Centro
Horario de atencion: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 m. y de 02:00 p.m. - 06:00 p.m.


http://www.gironesp.com/

G

Ermpeesa de

\

&

iron

Nibtic

ES.P

o5 de Girdn s.a

\ (/

23

Planeacion Institucional

Tener en cuenta la informacién del direccionamiento y la planeacién
estratégica de la entidad para la planeacion del talento humano.

24

Planeacioén Institucional

Tener en cuenta los actos administrativos de creacién o modificacion de
planta de personal para la planeacion del talento humano.

25

Planeacioén Institucional

Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de
valor y control social en forma directa por parte de la entidad o en alianza
con otros organismos publicos (ESAP, DAFP, Ministerio del Interior, entre
otros).

26

Planeacion Institucional

Implementar en el programa de induccién o reinduccidn al servicio publico
o en el plan institucional de capacitacion, acciones dirigidas a capacitar a
los servidores publicos de la entidad sobre el derecho a la participacion
ciudadana ylos mecanismos existentes para facilitarla.

27

Planeacion Institucional

Establecer estrategias de difusion de la informacién utilizando diversos
canales de comunicacién adecuados a las caracteristicas de la poblacion
usuaria y ciudadania, para dar a conocer los derechos a la participacion
ciudadana en la gestidn institucional y el control social, asi como sobre los
mecanismos de participacion que la entidad ha dispuesto para ello.

28

Planeacioén Institucional

Establecer etapas de planeacion para promover la participacion
ciudadana utilizando medios digitales.

29

Planeacioén Institucional

Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados
via digital y promover la activa participacion ciudadana.

30

Planeacioén Institucional

Mejorar las actividades de formulacién de la planeacion mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestién de la entidad.

31

Planeacion Institucional

Mejorar las actividades de formulacién de politicas, programas y proyectos
mediante la participacién de los grupos de valor en la gestion de la
entidad.

32

Planeacioén Institucional

Recopilar y organizar informacién que permita a la entidad identificar y
caracterizar sus grupos de valor, para disefiar estrategias de intervencion
ajustadas a cada grupo.

33

Planeacion Institucional

Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para
determinar sus caracteristicas sociales, geograficas, econémicas o las
que la entidad considere de acuerdo con su misién y asi poder disefiar
estrategias de intervencion ajustadas a cada grupo.

34

Planeacioén Institucional

Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor de la
entidad para definir sus planes, proyectos y programas.

35

Planeacion Institucional

Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor para definir
sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicién de cuentas, tramites y
participacion ciudadana en la gestion.

36

Planeacioén Institucional

Mantener actualizada la informacién recopilada sobre los grupos de valory
asi poder disefiar estrategias de intervencion ajustadas a la realidad.

37

Planeacion Institucional

Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta las
necesidades o problemas de sus grupos de valor.
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38

Planeacioén Institucional

Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta las propuestas
o iniciativas de los grupos de interés.

39

Planeacioén Institucional

Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta los
lineamientos para la gestion del riesgo (Politica de Riesgo).

40

Planeacioén Institucional

Tener en cuenta la evaluacion y retroalimentacion efectuada por la
ciudadania en las actividades de rendicion de cuentas, para la toma de las
decisiones en el ejercicio de la planeacion institucional.

41

Planeacioén Institucional

Tener en cuenta los resultados de la evaluacion de la gestion de riesgos,
para latoma de las decisiones en el ejercicio de la planeacién
institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

42

Planeacion Institucional

Tener en cuenta la medicién del desempefio de periodos anteriores, para
latoma de las decisiones en el ejercicio de la planeacion institucional.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

43

Planeacion Institucional

Tener en cuenta la medicién de la satisfaccién de los grupos de valor en
periodos anteriores, para la toma de las decisiones en el ejercicio de la
planeacién institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

44

Planeacioén Institucional

Realizar ejercicios de direccionamiento estratégico en el proceso de
planeacién de la entidad para disefiar una planeacion articulada.

45

Planeacion Institucional

Incluir los objetivos del plan de desarrollo territorial en el proceso de
planeacién de la entidad, para disefiar una planeacién articulada con el
Gobierno Nacional.

46

Planeacion Institucional

Incluir los proyectos de cada vigencia segln lo especificado en el plan
indicativo cuatrienal en el proceso de planeacion de la entidad para
disefiar una planeacion secuencial del periodo de Gobierno.

47

Planeacion Institucional

Contemplar los tiempos de ejecucion de las actividades en el proceso de
planeacién de la entidad para disefiar una planeacion secuencial.

48

Planeacioén Institucional

Incluir indicadores de seguimiento al cumplimiento de las metas en el
proceso de planeacion de la entidad para disefiar una planeacion medible
en su implementacién.

49

Planeacion Institucional

Incluir los lineamientos para la evaluacion del riesgo en el proceso de
planeacién de la entidad para disefiar una planeacién que garantice la
seguridad institucional.

50

Planeacioén Institucional

Contemplar los tiempos de ejecucion de las actividades en el plan de
accion anual institucional de la entidad para disefiar una planeacion
secuencial.

51

Planeacioén Institucional

Incluir indicadores de seguimiento al cumplimiento de las metas en el
plan de accién anual institucional de la entidad para disefiar una
planeacién medible en su implementacién.

52

Planeacioén Institucional

Tener en cuenta en el plan de accién anual los proyectos de cada vigencia
segun lo especificado en el plan indicativo cuatrienal.

53

Planeacioén Institucional

Incluir en el plan de accién anual institucional partida presupuestal de
gasto e inversién para promover la participacién ciudadana.

54

Planeacioén Institucional

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacién de la
politica de Participacion ciudadana en la gestion.

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Girén S.A.S. E.S.P. 29

Nit. 901.254.325-7
http://www.gironesp.com

PBX (607) 6042558, Direccion: Calle 29 C No. 25-41 Gir6n Centro
Horario de atencion: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 m. y de 02:00 p.m. - 06:00 p.m.


http://www.gironesp.com/

WGir

&

Pubiic

o5 de Grdn sas

55

Planeacioén Institucional

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI) en la entidad a partir de las necesidades identificadas, y
formalizarlo mediante un acto administrativo.

56

Planeacion Institucional

Contar con mecanismos de seguimiento y evaluacion para la politica o
estrategia de servicio al ciudadano.

57

Planeacion Institucional

Disefiar indicadores para medir la satisfaccion ciudadana en el marco de
la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

58

Planeacioén Institucional

Disefiar indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

59

Planeacion Institucional

Disefiar indicadores para medir el iempo de espera de los ciudadanos en
el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

60

Planeacioén Institucional

Disefiar indicadores para medir el tiempo de atencién a los ciudadanos
en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

61

Planeacion Institucional

Disefiar los indicadores para medir el uso de canales en la medicion y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al
ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

62

Planeacioén Institucional

Documentar (ficha técnica o documento equivalente) los indicadores
utilizados para hacer seguimiento y evaluacion de la gestion de la entidad.

63

Planeacioén Institucional

Contar con un responsable (servidor o &rea para su medicion) para la
medicién de los indicadores utilizados para hacer seguimiento y
evaluacion de la gestion de la entidad.

64

Planeacioén Institucional

Estimar con una periodicidad los indicadores para hacer seguimiento y
evaluacion de la gestion de la entidad.

65

Planeacioén Institucional

Establecer medios de consulta de manera oportuna para los sernvidores
de la entidad y pueden hacer seguimiento y evaluacién de la gestion.

66

Planeacioén Institucional

Tomar decisiones teniendo como insumos los indicadores utilizados para
hacer seguimiento y evaluacion de la gestion de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

67

Planeacioén Institucional

Identificar las desviaciones en las metas e implementar acciones para
asegurar el logro de los resultados de los indicadores utilizados para
hacer seguimiento y evaluacién de la gestion de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

68

Planeacion Institucional

Revisar y mejorar continuamente los indicadores utilizados para hacer
seguimiento y evaluacién de la gestién de la entidad.

69

Planeacioén Institucional

Implementar de manera facil (relacion costo - beneficio) los indicadores
para hacer seguimiento y evaluacion de la gestion de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

70

Planeacioén Institucional

Presentar al equipo directivo informes periédicos por parte del area o
responsable de consolidar y analizar los resultados de la gestion
institucional de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
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71

Planeacioén Institucional

Generar alertas oportunas al equipo directivo para la toma de decisiones
por parte del area o responsable de consolidar y analizar los resultados
de la gestion institucional de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

72

Planeacioén Institucional

Hacer recomendaciones al equipo directivo por parte del area o
responsable de consolidar y analizar los resultados de la gestion
institucional de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

73

Planeacioén Institucional

Identificar por parte del equipo directivo puntos fuertes y puntos de mejora
a partir del analisis de los indicadores de la gestion institucional. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

74

Planeacioén Institucional

Definir acciones por parte del equipo directivo de intervencion para
asegurar los resultados a partir del analisis de los indicadores de la
gestion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

75

Planeacioén Institucional

Ajustar por parte del equipo directivo los procesos que intervienen en el
logro de los resultados a partir del analisis de los indicadores de la
gestion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

76

Planeacioén Institucional

Reorganizar por parte del equipo directivo equipos de trabajo y/o recursos
para asegurar los resultados a partir del analisis de los indicadores de la
gestion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

77

Planeacioén Institucional

Realizar la evaluacion de los resultados institucionales.

78

Planeacién Institucional

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica"
de su sitio web o sede electronica informacién actualizada sobre el plan
de gasto publico.

79

Planeacioén Institucional

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacién publica”
de su sitio web o sede electrdnica informacion actualizada sobre los
proyectos de inversién en ejecucion.
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Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Promedio grupo par I Puntaje consultado

(En blanco)

(En blanco) (En blanco)
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

\ (/

Gestion Presupuestal y Eficiencia

del Gasto Publico Esta politica no aplica para la entidad consultada.
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Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

Promedio grupo par

13.6
minimo puntaje

grupo par
o b

I Puntaje consultado

64,4

/
417

93.1
maximo puntaje

grupo par

Fortalecimiento Organizacional y

Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que

1 . e contempla los empleos de la entidad) los empleos suficientes para
Simplificacion de Procesos .
cumplir con los planes y proyectos.
. o Definir en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla
Fortalecimiento Organizacional y . ) -
2 . o los empleos de la entidad) los perfiles de los empleos teniendo en cuenta
Simplificacion de Procesos L
la mision, los planes, programas y proyectos.
Tener en cuenta en la planta de personal de la entidad (o documento que
3 Fortalecimiento Organizacionaly |contempla los empleos de la entidad) los niveles jerarquicos ajustados a
Simplificacién de Procesos la estructura organizacional para una facil asignacién de
responsabilidades.
. o Considerar las profesiones, artes u oficios que responden al desempefio
Fortalecimiento Organizacional y . - )
4 . e, de las funciones del empleo para definir los perfiles de los empleos en el
Simplificacion de Procesos .
manual de funciones.
5 Fortalecimiento Organizacional y  [Involucrar el tema de la experiencia al momento de establecer los perfiles
Simplificaciéon de Procesos de los empleos definidos en el manual de funciones.
. . Considerar las competencias comportamentales requeridas para
6 Fortalecimiento Organizacionaly desempeifiar las funciones en los perfiles definidos en el manual de
S unci i ini u
Simplificacion de Procesos . P P
funciones.
7 Fortalecimiento Organizacionaly |Ajustar el manual de funciones de la entidad de acuerdo con el Decreto
Simplificacién de Procesos 815 de 2018.
8 Fortalecimiento Organizacional y  |Incluir el objetivo de cada proceso dentro de la documentacion de los
Simplificacion de Procesos procesos de la entidad.
9 Fortalecimiento Organizacional y  |Definir el alcance de cada proceso dentro de la documentacién de los
Simplificacion de Procesos procesos de la entidad.
10 Fortalecimiento Organizacional y  |Definir el responsable o los responsables de la documentaciéon de los

Simplificacion de Procesos

procesos de la entidad.
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Fortalecimiento Organizacional y

Definir las actividades clave de los procesos dentro de la documentacion

11 S .
Simplificacion de Procesos de los procesos de la entidad.
12 Fortalecimiento Organizacional y |Establecer indicadores claros y medibles dentro de la documentacién de
Simplificacion de Procesos los procesos de la entidad.
13 Fortalecimiento Organizacional y |ldentificar y definir riesgos asociados a cada proceso dentro de la
Simplificacion de Procesos documentacion de los procesos de la entidad.
14 Fortalecimiento Organizacional y [ldentificar y definir controles asociados a cada proceso dentro de la
Simplificacién de Procesos documentacién de los procesos de la entidad.
15 Fortalecimiento Organizacional y |Racionalizar los procesos y procedimientos de la entidad en la medida en
Simplificacion de Procesos que sea posible.
Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones,
16 Fortalecimiento Organizacional y  |reclamos o denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo
Simplificacion de Procesos mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.
Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion
17 Fortalecimiento Organizacionaly |de cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
Simplificaciéon de Procesos procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.
. - Realizar un andlisis de las necesidades y prioridades en la prestacion del
Fortalecimiento Organizacional y o ) N
18 . e servicio para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la
Simplificacion de Procesos . . . L
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
. . Tener en cuenta los resultados de la gestion institucional para llevar a
Fortalecimiento Organizacional y . S .
19 . e cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
Simplificacién de Procesos : . o,
sistema de control interno efectuar su verificacion.
. N Realizar seguimiento a los indicadores de gestion y utilizar los resultados
Fortalecimiento Organizacional y . . .
20 . e g para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad.
Simplificacion de Procesos . . .
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
L N Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus
Fortalecimiento Organizacional y . o
21 . e resultados para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de
Simplificacion de Procesos . . . e
la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
22 Fortalecimiento Organizacionaly [Contratar bienes y servicios que permitan responder adecuadamente a
Simplificacion de Procesos los planes, programa, proyectos, y metas definidas por la entidad.
. N Elaborar planes para la adecuacién y mantenimiento de los edificios,
Fortalecimiento Organizacional y C - )
23 . e sedes yespacios fisicos como parte de la gestién de los bienes y
Simplificacion de Procesos - .
servicios de apoyo de la entidad.
o4 Fortalecimiento Organizacional y |Establecer un sistema o mecanismo de mantenimiento, tanto preventivo
Simplificacion de Procesos como correctivo para los bienes que asi lo requieren.
25 Fortalecimiento Organizacionaly [Hacer un uso eficiente de aquellos bienes con periodos de obsolescencia
Simplificacion de Procesos yrenovacion.
26 Fortalecimiento Organizacional y |Adoptar acciones para optimizar el consumo de bienes y servicios, la

Simplificacion de Procesos

gestion de residuos, reciclaje y ahorro de agua y energia.
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Fortalecimiento Organizacional y

Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos

27 S P
Simplificacion de Procesos institucionales.

L o Identificar (plaquetear) los bienes de caracter devolutivo antes de
Fortalecimiento Organizacional y . . .
28 . e g entregarse al servicio. Desde el sistema de control interno efectuar su
Simplificacion de Procesos e
verificacion.
. o Reportar los bienes de caracter devolutivo a la compafiia de seguros para
Fortalecimiento Organizacional y . .- . ) .

29 ) e su ingreso a la pdliza de la entidad. Desde el sistema de control interno
Simplificacion de Procesos o

efectuar su verificacion.

30 Fortalecimiento Organizacionaly |Implementar procedimientos para dar de baja los bienes de caracter
Simplificacién de Procesos dewvolutivo del inventario una vez estos agotan su vida Util.

31 Fortalecimiento Organizacional y |Implementar un plan de mantenimiento para asegurar el 6ptimo
Simplificacion de Procesos funcionamiento de la infraestructura fisica y de los equipos de la entidad.
Fortalecimiento Organizacional y . . o . .

32 ) e Identificar los riesgos de contaminacién ambiental de la entidad.
Simplificacién de Procesos

33 Fortalecimiento Organizacionaly |Implementar la actualizacién del SIGEP en los médulos de organizaciones

Simplificacion de Procesos

yempleo de acuerdo con el nivel de avance.
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Gobierno Digital

Promedio grupo par I Puntaje consultado
62,6
11.2 ’ 98.1
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Utilizar técnicas de analitica de datos para describir hechos o fenémenos

1 Gobierno Digital de la entidad (analitica descriptiva).

Utilizar técnicas de analitica de datos para entender hechos o fenémenos

2 i Digital - o . o
Gobierno Digita de la entidad (analitica diagnoéstica).

Utilizar técnicas de analitica de datos para predecir comportamientos o

8 Gobierno Digital hechos de la entidad (analitica predictiva).

Utilizar técnicas de analitica de datos para soportar la toma de decisiones

4 Gobiemo Digital en la entidad (analitica prescriptiva).

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de accesibilidad: Alternativa texto para elementos no textuales,
Complemento para videos o elementos multimedia, Guién para solo video
ysolo audio. (regla CC1,CC2,yCC3)

5 Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
6 Gobierno Digital el criterio de accesibilidad: Orden adecuado de los contenidos si es
significativo. (Regla CC14)

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
7 Gobierno Digital el criterio de accesibilidad: Utilice instrucciones expresas yclaras (incluido
el color). (regla CC23)

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con

8 Gobiemo Digital el criterio de accesibilidad: Manejable por teclado. (regla CC32)

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
9 Gobierno Digital el criterio de accesibilidad: Permitir control de eventos temporizados.
(regla CC19)

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
10 Gobierno Digital el criterio de accesibilidad: Permitir control de contenidos con movimiento
y parpadeo. (regla CC20)
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11

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de accesibilidad: Permitir saltar bloques que se repiten. (regla
CC10)

12

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de accesibilidad: Orden adecuado de los elementos al navegar
con tabulacion. (regla CC16)

13

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de accesibilidad: I[dioma. (regla CC27)

14

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de accesibilidad: Manejo del error. (regla CC25)

15

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de accesibilidad: Utilice instrucciones expresas yclaras. (regla
CC11)

16

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de accesibilidad: Lenguaje de marcado bien utilizado. (regla
CC11)

17

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de accesibilidad: Desde una letra hasta un elemento complejo
utilizable. (regla CC31)

18

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de accesibilidad: Foco visible al navegar con tabulacion. (regla
CC17)

19

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de accesibilidad: Objetos programados. (regla CC30)

20

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de usabilidad "Ruta de migas" que permite conocer la ruta
recorrida por el usuario en la navegacion del sitio.

21

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de usabilidad "Justificacion del texto" que indica que todos los
contenidos del sitio web deben estar alineados a la izquierda.

22

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de usabilidad "Ancho del cuerpo de texto" que establece que el
cuerpo de texto no debe superar los 100 caracteres por linea.

23

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de usabilidad de no permitir desplazamiento de izquierda a
derecha para consultar contenidos.

24

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de usabilidad de contar con diferentes hojas de estilo para su
correcta navegacion (pantalla, moévil, impresién). En caso de que el sitio
web sea responsivo sélo requiere formato de impresién.

25

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de usabilidad "Vinculos visitados" que indica al usuario cuando
ha visitado contenidos de la pagina.
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Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de usabilidad de garantizar la clara correspondencia entre el
titulo del campo en los formularios del sitio web y el espacio dispuesto
para el ingreso de la informacion.

27

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con
el criterio de usabilidad de disponer ejemplos en los campos de los
formularios del sitio web.

28

Gobierno Digital

Incluir el portafolio o mapa de ruta de los proyectos en el Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacion (PETI).

29

Gobierno Digital

Incluir la proyeccion del presupuesto en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion (PETI).

30

Gobierno Digital

Incluir el entendimiento estratégico en el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion (PETI).

31

Gobierno Digital

Incluir el tablero de indicadores para el seguimiento y control en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI).

32

Gobierno Digital

Incluir la definicién de la situacion objetivo ymodelo de gestién de Tlen el
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI).

33

Gobierno Digital

Definir un esquema de soporte con niveles de atencién (primer, segundo y
tercer nivel) a través de un punto Unico de contacto y soportado por una
herramienta tecnolégica, tipo mesa de servicio que incluya al menos la
gestion de problemas, incidentes, requerimientos, cambios,
disponibilidad y conocimiento.

34

Gobierno Digital

Disponer un catalogo de servicios de Tl actualizado para la gestion de
tecnologias de la informacion (Tl) de la entidad.

35

Gobierno Digital

Definir Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA por sus siglas en inglés) con
terceros y Acuerdos de Niveles de Operacién (OLA por sus siglas en
inglés) para la gestion de tecnologias de la informacion (Tl) de la entidad.

36

Gobierno Digital

Incorporar politicas de Tl en el esquema de gobierno de tecnologias de la
informacion (Tl) de la entidad.

37

Gobierno Digital

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacién
(Tl) de la entidad, un macroproceso o proceso (procedimientos,
actividades yflujos) de gestién de Tl definido, documentado y actualizado.

38

Gobierno Digital

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacién
(Tl) de la entidad, instancias o grupos de decision de TI.

39

Gobierno Digital

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacién
(Tl) de la entidad, la estructura organizacional del area de TI.

40

Gobierno Digital

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacién
(Tl) de la entidad, indicadores para medir el desempefio de la gestion de
TI.

41

Gobierno Digital

Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de Tl con el
propoésito de optimizar las compras de tecnologias de informacion de la
entidad.

42

Gobierno Digital

Aplicar una metodologia para la gestion de proyectos de Tl de la entidad,
que incluya seguimiento y control a las fichas de proyecto a través de
indicadores.
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Gobierno Digital

Garantizar que todas las iniciativas, proyectos o planes de la entidad que
incorporen componentes de Tl, sean liderados en conjunto entre las areas
misionales yel area de Tl de la entidad.

44

Gobierno Digital

Utilizar el principio de incorporar, desde la planeacion de los proyectos de
tecnologias de la informacion (Tl) de la entidad, la visién de los usuarios y
la atencion de las necesidades de los grupos de valor.

45

Gobierno Digital

Llevar a cabo laA documentacion yA transferencia de conocimiento a
proveedores, contratistas y/o responsables de Tl,Asobre los entregables
o resultados de los proyectos de Tl ejecutados.

46

Gobierno Digital

Definir herramientas tecnoldgicas para la gestién de proyectos de Tl de la
entidad.

47

Gobierno Digital

Actualizar el catalogo de componentes de informacién.

48

Gobierno Digital

Actualizar las vistas de informacion de la arquitectura de informacion para
todas las fuentes.

49

Gobierno Digital

Implementar procesos o procedimientos de calidad de datos para mejorar
la gestiéon de los componentes de la informacion de la entidad.

50

Gobierno Digital

Implementar procesos o procedimientos que aseguren la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de los datos para mejorar la gestion de
los componentes de informacidn de la entidad.

51

Gobierno Digital

Actualizar el catalogo de todos los sistemas de informacion.

52

Gobierno Digital

Actualizar y documentar una arquitectura de referencia y una arquitectura
de solucidn para todas las soluciones tecnoldgicas de la entidad, con el
propésito de mejorar la gestion de sus sistemas de informacion.

53

Gobierno Digital

Incluir caracteristicas en los sistemas de informacion de la entidad que
permitan la apertura de sus datos de forma automatica y segura.

54

Gobierno Digital

Incorporar dentro de los contratos de desarrollo de los sistemas de
informacion de la entidad, clausulas que obliguen a realizar transferencia
de derechos de autor a su favor.

55

Gobierno Digital

Implementar para los sistemas de informacién de la entidad
funcionalidades de trazabilidad, auditoria de transacciones o acciones
para el registro de eventos de creacion, actualizacion, modificacién o
borrado de informacion.

56

Gobierno Digital

Actualizar la documentacion técnica y funcional para cada uno de los
sistemas de informacion de la entidad.

57

Gobierno Digital

Actualizar los manuales de usuarios y manuales técnicos y de operacion
para cada uno de los sistemas de informacién de la entidad.

58

Gobierno Digital

Elaborar y actualizar los documentos de arquitectura de los desarrollos de
software de la entidad.

59

Gobierno Digital

Definir e implementar una metodologia de referencia para el desarrollo de
software y sistemas de informacién.

60

Gobierno Digital

Definir el esquema de soporte y mantenimiento de los sistemas de
informacion, aprobarlo mediante el comité de gestion y desempefio
institucional, implementarlo y actualizarlo mediante un proceso de mejora
continua de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién ylas Comunicaciones.
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Gobierno Digital

Definir un proceso de construccidn de software que incluya planeacion,
disefio, desarrollo, pruebas, puesta en produccién y mantenimiento.

62

Gobierno Digital

Implementar un plan de aseguramiento de la calidad durante el ciclo de
vida de los sistemas de informacion que incluya criterios funcionales y no
funcionales.

63

Gobierno Digital

Definir y aplicar una guia de estilo en el desarrollo de los sistemas de
informacion de la entidad e incorporar los lineamientos de usabilidad
definidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion ylas
Comunicaciones.

64

Gobierno Digital

Incorporar las funcionalidades de accesibilidad establecidas en la politica
de Gobierno Digital, en los sistemas de informacién de acuerdo con la
caracterizacion de usuarios de la entidad.

65

Gobierno Digital

Implementar un plan de mantenimiento preventivo y evolutivo (de
mejoramiento) sobre la infraestructura de Tl de la entidad.

66

Gobierno Digital

Implementar un programa de correcta disposicién final de los residuos
tecnoldgicos de acuerdo con la normatividad del gobierno nacional.

67

Gobierno Digital

Definir y actualizar un directorio de todos los elementos de infraestructura
de Tl de la entidad.

68

Gobierno Digital

Actualizar visitas de despliegue, conectividad y almacenamiento de la
arquitectura de infraestructura de Tl de la entidad.

69

Gobierno Digital

Hacer uso de servicios de computacion en la nube para mejorar los
servicios que presa la entidad.

70

Gobierno Digital

Documentar e implementar un plan de continuidad de los senvicios
tecnoldgicos mediante pruebas y verificaciones acordes a las
necesidades de la entidad.

71

Gobierno Digital

Implementar mecanismos de disponibilidad de la infraestructura de Tl de
tal forma que se asegure el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS) establecidos.

72

Gobierno Digital

Realizar monitoreo del consumo de recursos asociados a la
infraestructura de Tl de la entidad.

73

Gobierno Digital

Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6 en la entidad.

74

Gobierno Digital

Implementar una estrategia de uso y apropiacion para todos los proyectos
de Tlteniendo en cuenta estrategias de gestion del cambio para mejorar
el uso yapropiacion de las tecnologias de la informacién (TI) en la entidad.

75

Gobierno Digital

Implementar una estrategia de divulgacién y comunicacién de los
proyectos Tl para mejorar el uso y apropiacién de las tecnologias de la
informacion (TI) en la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

76

Gobierno Digital

Utilizar la caracterizacion de los grupos de interés internos y externos para
mejorar la implementacién de la estrategia para el uso y apropiacion de
tecnologias de la informacion (Tl) en la entidad.

77

Gobierno Digital

Ejecutar un plan de formacién o capacitacién dirigido a servidores
publicos paraA el desarrollo de competencias requeridas en TI.

78

Gobierno Digital

Hacer seguimiento al uso y apropiacion de tecnologias de la informacion
(T1) en la entidad a través de los indicadores definidos para tal fin. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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79

Gobierno Digital

Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores
de uso yapropiacion de tecnologias de la informacion (Tl) en la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

80

Gobierno Digital

Realizar un diagnoéstico de seguridad y privacidad de la informacion para
la vigencia, mediante la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI).

81

Gobierno Digital

Formular la politica de seguridad y privacidad de la informacién de la
entidad, aprobarla mediante el comité de gestiéon ydesempefio
institucional, implementarla y actualizarla mediante un proceso de mejora
continua, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones.

82

Gobierno Digital

Elaborar el inventario de activos de seguridad y privacidad de la
informacién de la entidad, clasificarlo de acuerdo con los criterios de
disponibilidad, integridad y confidencialidad, aprobarlo mediante el comité
de gestion ydesempefio institucional, implementarlo y actualizarlo
mediante un proceso de mejora continua.

83

Gobierno Digital

Identificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de la
entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion ydesempefio
institucional, valorarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

84

Gobierno Digital

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de
gestion de seguridad y privacidad de la informacion (MSPI) de la entidad,
aprobarlos mediante el comité de gestion ydesempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

85

Gobierno Digital

Mejorar las actividades de formulacion de la planeacién mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

86

Gobierno Digital

Mejorar las actividades de formulacion de politicas, programas y proyectos
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestién de la
entidad.

87

Gobierno Digital

Mejorar las actividades de rendicién de cuentas mediante la participacion
de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

88

Gobierno Digital

Mejorar la solucién de problemas a partir de la implementacion de
ejercicios de innovacion abierta con la participacién de los grupos de valor
de la entidad.

89

Gobierno Digital

Mejorar las actividades de promocién del control social y veedurias
ciudadana mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion
de la entidad.

90

Gobierno Digital

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacién publica”
de su sitio web o sede electrénica informacion actualizada sobre la
informacién sobre los grupos étnicos en el territorio.

91

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica"
de su sitio web o sede electrénica informacién actualizada sobre el
directorio de agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos
étnicos y otros grupos de interés.

92

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica"
de su sitio web o sede electrénica informacién actualizada sobre el
calendario de actividades.

93

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica"
de su sitio web o sede electrénica informacién actualizada sobre ofertas
de empleo.

94

Gobierno Digital

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacién publica”
de su sitio web o sede electrénica informacion actualizada sobre el plan
de gasto publico.

95

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica"
de su sitio web o sede electrénica informacién actualizada sobre los
proyectos de inversion en ejecucion.
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Seguridad Digital

Promedio grupo par I Puntaje consultado

63.6

18,6 2 5 ' 90,5

minimo puntaje maximo puntaje

grupo par grape:par

Incluir un objetivo alineado con el plan estratégico de la entidad dentro de
Seguridad Digital la politica de administracién de riesgos establecida por la alta direccion y
el comité institucional de coordinacién de control interno.

Incluir el alcance dentro de la politica de administracion de riesgos
Seguridad Digital establecida por la alta direccién y el comité institucional de coordinacion
de control interno.

Incluir la forma en que se le dara tratamiento a los riesgos (evitar,
compartir, reducir y aceptar) dentro de la politica de administracion de
riesgos establecida por la alta direccion y el comité institucional de
coordinacion de control interno.

Seguridad Digital

Establecer un responsable para el seguimiento al manejo de riesgos
Seguridad Digital dentro de la politica de administracion de riesgos establecida por la alta
direccién y el comité institucional de coordinacion de control interno.

Establecer una periodicidad para el seguimiento al manejo de riesgos
Seguridad Digital dentro de la politica de administracion de riesgos establecida por la alta
direccién y el comité institucional de coordinacion de control interno.

Establecer el nivel de aceptacidn del riesgo dentro de la politica de
Seguridad Digital administracion de riesgos establecida por la alta direccion y el comité
institucional de coordinacion de control interno.

Establecer niveles para calificar el impacto del riesgo dentro de la politica
Seguridad Digital de administracion de riesgos establecida por la alta direccién y el comité
institucional de coordinacion de control interno.
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Seguridad Digital

Incorporar el andlisis del contexto interno y externo de la entidad dentro de
la politica de administracién de riesgos establecida por la alta direccion y
el comité institucional de coordinacion de control interno.

Seguridad Digital

Designar un responsable para llevar a cabo la actividad de control, por
parte de los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad
y en coordinacién con sus equipos de trabajo, al momento de disefiar los
controles.

10

Seguridad Digital

Establecer una periodicidad para la ejecucion de los controles, por parte
de los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad yen
coordinacion con sus equipos de trabajo, al momento de disefiar los
controles.

11

Seguridad Digital

Establecer un propésito para el control, por parte de los lideres de los
programas, proyectos, o procesos de la entidad y en coordinacién con sus
equipos de trabajo, al momento de disefiar los controles.

12

Seguridad Digital

Describir como se realiza la actividad de control, por parte de los lideres
de los programas, proyectos, o procesos de la entidad y en coordinaciéon
con sus equipos de trabajo, al momento de disefiar los controles.

13

Seguridad Digital

Proporcionar una descripcién del manejo frente a observaciones o
desviaciones resultantes de la ejecucién del control con el fin de dar
lineamientos sobre los posibles cursos de accion, por parte de los lideres
de los programas, proyectos, o procesos de la entidad y en coordinacion
con sus equipos de trabajo, al momento de disefiar los controles.

14

Seguridad Digital

Presentar una evidencia de la ejecucion del control, por parte de los
lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad yen
coordinacién con sus equipos de trabajo, al momento de disefiar los
controles.

15

Seguridad Digital

Incluir los riesgos con mayor impacto dentro de los mapas de riesgos de
la entidad.

16

Seguridad Digital

Contar con el monitoreo o seguimiento de los riesgos, dentro de los
mapas de riesgos, de acuerdo con la periodicidad establecida en la
politica de administracion del riesgo.

17

Seguridad Digital

Actualizar los mapas de riesgos de la entidad de acuerdo a los resultados
del monitoreo o seguimiento.

18

Seguridad Digital

Diwlgar oportunamente la actualizacion de los mapas de riesgos de la
entidad.

19

Seguridad Digital

Verificar que el disefio de los controles sea pertinente frente a los riesgos
identificados, por parte de los cargos que lideran de manera transversal
temas estratégicos de gestion (tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros
sistemas de gestién, comités de riesgos).

20

Seguridad Digital

Verificar que los controles establecidos contribuyen a la mitigacién de
todos los riesgos hasta niveles aceptables, por parte de los cargos que
lideran de manera transversal temas estratégicos de gestién (tales como
jefes de planeacion, financieros, contratacién, Tl, servicio al ciudadano,
lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos).

21

Seguridad Digital

Asegurar que los riesgos identificados son monitoreados de acuerdo con
la politica de administracién de riesgos, por parte de los cargos que
lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como
jefes de planeacion, financieros, contratacién, T, servicio al ciudadano,
lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos).

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Girén S.A.S. E.S.P. 43

Nit. 901.254.325-7
http://www.gironesp.com

PBX (607) 6042558, Direccion: Calle 29 C No. 25-41 Gir6n Centro

Horario de atencion: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 m. y de 02:00 p.m. - 06:00 p.m.


http://www.gironesp.com/

WG

iron...

Nibtic

&

o5 de Grdn sas

22

Seguridad Digital

Hacer seguimiento a los mapas de riesgos y deben verificar que se
encuentren actualizados, por parte de los cargos que lideran de manera
transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de
planeacién, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de
otros sistemas de gestion, comités de riesgos).

23

Seguridad Digital

Proponer acciones de mejora para el disefio yla ejecucion de controles,
por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas
estratégicos de gestion (tales como jefes de planeacion, financieros,
contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de
gestion, comités de riesgos).

24

Seguridad Digital

Llevar a cabo una gestién del riesgo en la entidad, que le permita evitar la
materializacion de los riesgos.

25

Seguridad Digital

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita controlar
los puntos criticos de éxito.

26

Seguridad Digital

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita disefiar
controles adecuados.

27

Seguridad Digital

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita ejecutar
los controles de acuerdo con su disefio.

28

Seguridad Digital

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita
garantizar de forma razonable el cumplimiento de los objetivos de los
procesos.

29

Seguridad Digital

Hacer seguimiento a los riesgos y controles de sus procesos, programas
0 proyectos a cargo, por parte de los lideres de los programas, proyectos,
o procesos de la entidad en coordinacion con sus equipos de trabajo.

30

Seguridad Digital

Informar periédicamente a las instancias correspondientes sobre el
desempenio de las actividades de gestién de riesgos, por parte de los
lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en
coordinacion con sus equipos de trabajo.

31

Seguridad Digital

Identificar deficiencias en los controles y proponer los ajustes necesarios
alos mismos, por parte de los lideres de los programas, proyectos, o
procesos de la entidad en coordinacidn con sus equipos de trabajo.

32

Seguridad Digital

Contemplar evaluaciones para monitorear el estado de los componentes
del sistema de control interno, dentro de la evaluacion a la gestion del
riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres de otros sistemas de
gestion o comités de riesgos.

33

Seguridad Digital

Contemplar la elaboracion de informes para la alta direccion sobre el
monitoreo a los indicadores de gestion, determinando el alcance de los
objetivos y metas institucionales, dentro de la evaluacién a la gestion del
riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres de otros sistemas de
gestion o comités de riesgos.

34

Seguridad Digital

Contemplar la elaboracion de informes a las instancias correspondientes
sobre las deficiencias de los controles, dentro de la evaluacion a la
gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres de otros
sistemas de gestién o comités de riesgos.

35

Seguridad Digital

Contemplar por parte del Jefe de Control Interno, que sus informes de
seguimiento y auditoria contribuyan en el disefio y ejecucion de acciones
de mejora enfocadas al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.
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36

Seguridad Digital

Contemplar por parte del Jefe de Control Interno, que sus informes de
seguimiento y auditoria emitidos por las oficinas de control interno,
contribuyan a la formulacion de acciones enfocadas a la gestion del
riesgo.

37

Seguridad Digital

Identificar factores sociales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

38

Seguridad Digital

Identificar factores tecnolégicos que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

39

Seguridad Digital

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados contemplen un responsable
asignado para la ejecucién del control.

40

Seguridad Digital

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados establezcan una periodicidad
definida para su ejecucién.

41

Seguridad Digital

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados indiquen el propésito del control.

42

Seguridad Digital

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados establezcan el como se realiza la
actividad de control.

43

Seguridad Digital

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados indiquen qué pasa con las
observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

44

Seguridad Digital

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados soporten evidencia de la ejecucion
del control.

45

Seguridad Digital

Establecer y ejecutar el plan anual de auditoria basado en riesgos por
parte del jefe de control interno o quien hace sus veces.

46

Seguridad Digital

Evaluar a través de las oficinas de control interno de la entidad o quien
haga sus veces, en el marco de sus roles y en desarrollo del plan de
auditoria, los aspectos que no estén cubiertos por otras acciones de
seguimiento o monitoreo.

47

Seguridad Digital

Establecer y ejecutar el plan anual de auditoria basado en riesgos por
parte del jefe de control interno o quien haga sus veces.

48

Seguridad Digital

Informar las deficiencias de forma oportuna a las partes responsables de
aplicar las medidas correctivas (Linea estratégica, primera y segunda
linea de defensa) por parte del jefe de control interno o quien haga sus
veces.

49

Seguridad Digital

Definir en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla
los empleos de la entidad) los perfiles de los empleos teniendo en cuenta
la mision, los planes, programas y proyectos.

50

Seguridad Digital

Considerar las profesiones, artes u oficios que responden al desempefio
de las funciones del empleo para definir los perfiles de los empleos en el
manual de funciones.
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51

Seguridad Digital

Involucrar el tema de la experiencia al momento de establecer los perfiles
de los empleos definidos en el manual de funciones.

52

Seguridad Digital

Realizar un diagndstico de seguridad y privacidad de la informacién para
la vigencia, mediante la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI).

53

Seguridad Digital

Formular la politica de seguridad y privacidad de la informacién de la
entidad, aprobarla mediante el comité de gestion y desempefio
institucional, implementarla y actualizarla mediante un proceso de mejora
continua, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones.

54

Seguridad Digital

Elaborar el inventario de activos de seguridad y privacidad de la
informacion de la entidad, clasificarlo de acuerdo con los criterios de
disponibilidad, integridad y confidencialidad, aprobarlo mediante el comité
de gestion y desempefio institucional, implementarlo y actualizarlo
mediante un proceso de mejora continua.

55

Seguridad Digital

Identificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién de la
entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion ydesempefio
institucional, valorarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

56

Seguridad Digital

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de
gestion de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad,
aprobarlos mediante el comité de gestion ydesempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

57

Seguridad Digital

Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacién a sus servidores y
contratistas sobre seguridad digital.

58

Seguridad Digital

Recopilar y organizar informacién que permita a la entidad identificar y
caracterizar sus grupos de valor, para disefar estrategias de intervencion
ajustadas a cada grupo.

59

Seguridad Digital

Analizar la informacion recopilada sobre los grupos de valor para
determinar sus caracteristicas sociales, geogréficas, econémicas o las
que la entidad considere de acuerdo con su misién y asi poder disefiar
estrategias de intervencion ajustadas a cada grupo.

60

Seguridad Digital

Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor de la
entidad para definir sus planes, proyectos y programas.

61

Seguridad Digital

Utilizar la informacion de caracterizacion de los grupos de valor para definir
sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicién de cuentas, tramites y
participacion ciudadana en la gestion.

62

Seguridad Digital

Mantener actualizada la informacién recopilada sobre los grupos de valory
asi poder disefiar estrategias de intervencion ajustadas a la realidad.

63

Seguridad Digital

Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta los
lineamientos para la gestion del riesgo (Politica de Riesgo).

64

Seguridad Digital

Tener en cuenta los resultados de la evaluacion de la gestion de riesgos,
para latoma de las decisiones en el ejercicio de la planeacion
institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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65

Seguridad Digital

Tener en cuenta la medicién del desempefio de periodos anteriores, para
latoma de las decisiones en el ejercicio de la planeacion institucional.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

66

Seguridad Digital

Incluir los lineamientos para la evaluacion del riesgo en el proceso de
planeacién de la entidad para disefiar una planeacién que garantice la
seguridad institucional.

67

Seguridad Digital

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestiéon y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacién de la
politica de Seguridad digital.

68

Seguridad Digital

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
su participacién en las jornadas de socializacion y promocién del uso del
modelo de gestion de riesgos de seguridad digital convocadas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion ylas Comunicaciones.

69

Seguridad Digital

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
su participacion en las jornadas de sensibilizacion y capacitaciones del
uso seguro de entorno digital convocadas por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién ylas Comunicaciones.

70

Seguridad Digital

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad
estableciendo convenios o acuerdos con otras entidades en temas
relacionados con la defensa y seguridad digital.

71

Seguridad Digital

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
ejercicios de simulacién de incidentes de seguridad digital al interior de la
entidad.

72

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como registrarse en el CSIRT
Gobierno y/o ColCERT.

73

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como adoptar e implementar la guia
para la identificacion de infraestructura critica cibernética.

74

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como realizar la identificacién anual
de la infraestructura critica cibernética e informar al CCOC.

75

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como participar en la construccién de
los planes sectoriales de proteccion de la infraestructura critica
cibernética.

76

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como adoptar e implementar la Guia
para la Administracién de los Riesgos de Gestidn, Corrupcion y Seguridad
Digital y el Disefio de Controles en entidades publicas.

77

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como participar en las mesas de
construccion y sensibilizacion del Modelo Nacional de Gestion de Riesgos
de Seguridad Digital.

78

Seguridad Digital

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
(SGSI) en la entidad a partir de las necesidades identificadas, y
formalizarlo mediante un acto administrativo.

79

Seguridad Digital

Establecer objetivos especificos de seguridad de la informacién,
aprobarlos mediante la alta direccion y medir su nivel de cumplimiento
mediante los indicadores definidos para tal fin.
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80

Seguridad Digital

Establecer roles yresponsabilidades especificos de seguridad de la
informacion, aprobarlos mediante la alta direccidn, actualizarlos de
acuerdo con las necesidades de la entidad y actualizarlos mediante un
proceso de mejora continua.

81

Seguridad Digital

Destinar recursos econémicos y humanos que satisfagan las
necesidades de seguridad de la informacién de la entidad.

82

Seguridad Digital

Hacer campafias de concientizacion en temas de seguridad de la
informacion de manera frecuente y periédica, especificas para cada uno
de los distintos roles dentro de la entidad.

83

Seguridad Digital

Clasificar y etiquetar la informacién de la entidad de acuerdo con las leyes
aplicables vigentes.

84

Seguridad Digital

Efectuar evaluaciones de wilnerabilidades informaticas.

85

Seguridad Digital

Cerciorarse de que los proveedores y contratistas de la entidad cumplan
con las politicas de ciberseguridad internas.

86

Seguridad Digital

Realizar retest para verificar la mitigacion de wlnerabilidades yla
aplicacion de actualizaciones y parches de seguridad en sus sistemas de
informacion.

87

Seguridad Digital

Realizar periédicamente ejercicios simulados de ingenieria social al
personal de la entidad incluyendo campafias de phishing, smishing, entre
otros, yrealizar concientizacién, educacién y formacion a partir de los
resultados obtenidos.

88

Seguridad Digital

Realizar copias de respaldo con una periodicidad definida con los
usuarios de la informacion yrealizar pruebas de restauracién de las
copias para garantizar su correcto funcionamiento en caso de que sean
requeridas.
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Formular politicas de prevencién de dafio antijuridico conforme a la
Defensa Juridica metodologia establecida por la Agencia de Defensa Juridica del Estado y
contar con las evidencias.

Contar con un sistema de informacién o base de datos que contenga el
Defensa Juridica inventario completo de los tramites prejudiciales y extrajudiciales en los
que son parte la entidad.

Formular directrices de conciliacion en la entidad. Puede usar como guia
Defensa Juridica la metodologia con la que cuenta la Agencia de Defensa Juridica del
Estado.

Decidir, la procedencia de las solicitudes de conciliacion elevadas ante la

Defensa Juridica - P . .
entidad, en los términos previstos por la normatividad.

Disefiar las politicas generales que orientan la defensa técnica de los
Defensa Juridica intereses de la entidad (ante cualquier duda escriba a
asesorialegal@defensajuridica.gov.co).

Definir los criterios para la seleccion de los apoderados externos de la

Defensa Juridica entidad en el Comité de Conciliacion.

Contar con un sistema de informacién o base de datos que contenga el
Defensa Juridica inventario completo de los trdmites de cumplimiento y/o pago de
sentencias, conciliaciones o laudos.

Adoptar formalmente una metodologia para el calculo de la provision

Defensa Juridica ; R o
contable. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Contar con un plan y/o programa de entrenamiento y/o actualizacion para
los abogados que llevan la defensa juridica. Una de las alternativas es
Defensa Juridica vincular a los miembros de la oficina juridica o de la oficina de defensa
judicial a la Comunidad Juridica del Conocimiento que es gratis yse
pueden realizar solicitudes especificas.

10

Elaborar el reglamento del Comité de Conciliacion y aprobarlo mediante
Defensa Juridica alguno de estos documentos: decreto, resolucion, circular, memorando o
acta.
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Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcion

14,5
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Transparencia, Acceso a la
1 Informacién ylucha contra la
Corrupcion

Definir lineamientos en relacién a la gestion del riesgo (politica
institucional de riesgos), por parte de la alta direccién y el comité
institucional de coordinacién de control interno (de manera articulada o
cada uno en cumplimiento de sus competencias).

Transparencia, Acceso a la
2 Informacion y lucha contra la
Corrupcion

Revisar la exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude y
en caso de contar con una linea de denuncias se debera monitorear el
progreso de su tratamiento, por parte del comité institucional de
coordinacion de control interno.

Transparencia, Acceso a la
3 Informacioén ylucha contra la
Corrupcion

Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la gestion
del riesgos (o politica de administracion del riesgo), haciendo énfasis en
los riesgos de fraude y corrupcién, por parte del comité institucional de
coordinacion de control interno.

Transparencia, Acceso a la
4 Informacién ylucha contra la
Corrupciéon

Identificar los procesos susceptibles de posibles actos de corrupcién, por
parte de los lideres de los programas, proyectos, 0 procesos y sus
equipos de trabajo. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Transparencia, Acceso a la
5 Informacién ylucha contra la
Corrupcion

Verificar la adecuada identificacién de los riesgos relacionados con fraude
ycorrupcion. La actividad deben realizarla los cargos que lideran de
manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de
planeacion, financieros, contratacién, Tl, servicio al ciudadano, lideres de
otros sistemas de gestién, comités de riesgos) ydesde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Transparencia, Acceso a la

Incluir los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcién dentro

6 Informa(I:l’on ylucha contra la de los mapas de riesgos de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Contar con el monitoreo o seguimiento de los riesgos, dentro de los
7 Informacién ylucha contra la mapas de riesgos, de acuerdo con la periodicidad establecida en la
Corrupcion politica de administracién del riesgo.

Transparencia, Acceso a la

Verificar el adecuado disefio y ejecucion de los controles que mitigan los
riesgos de fraude y corrupcién, por parte de los cargos que lideran de

8 Informacion y lucha contra la manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de
Corrupciéon planeacion, financieros, contratacién, Tl, servicio al ciudadano, lideres de
otros sistemas de gestion, comités de riesgos).
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Transparencia, Acceso a la

Llevar a cabo una gestién del riesgo en la entidad, que le permita evitar la

9 Informacién y lucha contra la N .
- materializacion de los riesgos.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la L. . . .
- Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita controlar
10 Informacién y lucha contra la " e
- los puntos criticos de éxito.
Corrupcién _
Transparencia, Acceso a la - . . -
- Llevar a cabo una gestién del riesgo en la entidad, que le permita disefiar
11 Informacién ylucha contra la
9 controles adecuados.
Corrupcién _
Transparencia, Acceso a la - . . o
- Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita ejecutar
12 Informacién ylucha contra la o
- los controles de acuerdo con su disefio.
Corrupcion
. Contemplar por parte del Jefe de Control Interno, que sus informes de
Transparencia, Acceso a la o . i - .
- seguimiento y auditoria emitidos por las oficinas de control interno,
13 Informacién y lucha contra la . L . -
. contribuyan a la formulacion de acciones enfocadas a la gestion del
Corrupcion ;
riesgo.
Transparencia, Acceso a la . -
- Formular planes de mejora que promuevan una gestién transparente y
14 Informacién ylucha contra la . . - e . .
- efectiva yademas contribuyan a la mitigacion de los riesgos de corrupcion.
Corrupcion
Verificar y evaluar, por parte del Jefe de Control Interno o quien haga sus
. veces, el cumplimiento de la politica de administracion del riesgos
Transparencia, Acceso a la ] . ) ) .
- adoptada por la entidad, bajo los lineamientos establecidos en su
15 Informacioén ylucha contra la . ! o ., : T
Corrupcion metodologia (Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas. Riesgos de Gestién, Corrupcién 'y
Seguridad Digital).
Transparencia, Acceso a la Incluir en la politica de administracion del riesgo, lineamientos para el
16 Informacidn ylucha contra la manejo de los riesgos de corrupcion yfraude a que esta expuesta la
Corrupcion entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Transparencia, Acceso a la Incluir en la politica de riesgos, contemple la metodologia para la
17 Informacién y lucha contra la identificacion y control de riesgos de corrupcién yfraude. Desde el sistema
Corrupcion de control interno efectuar su verificacion.
. Identificar factores asociados a posibles actos de corrupcion en la entidad
Transparencia, Acceso a la . . L
- que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
18 Informacién ylucha contra la R ) )
- institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su
Corrupcion e,
verificacion.
Transparencia, Acceso a la . -, . . . .
- Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los usuarios
19 Informacién ylucha contra la . e . . 9
9 para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . ” . . . .
- Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los servidores
20 Informacién y lucha contra la . . e . L
. de la entidad para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.
Corrupcion
. Evaluar y generar alertas oportunas sobre cambios que afectan la
Transparencia, Acceso a la L . . -
- exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude, por parte del
21 Informacién y lucha contra la . . . .
_, jefe de control interno de la entidad o quien hace sus veces, en el marco
Corrupcion L
de sus roles yen desarrollo de su plan anual de auditorias.
Transparencia, Acceso a la Promover la transparencia en su gestion y evitar la corrupcion en la
22 Informacién ylucha contra la estrategia de comunicacion de la entidad. Desde el sistema de control
Corrupcién interno efectuar su verificacion.
Transparencia, Acceso a la . L .
- Identificar y definir riesgos asociados a cada proceso dentro de la
23 Informacién ylucha contra la

Corrupcién

documentacidn de los procesos de la entidad.
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Transparencia, Acceso a la

Identificar y definir controles asociados a cada proceso dentro de la

24 Informacion ylucha contra la - .
. y documentacion de los procesos de la entidad.
Corrupcion
. Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones,
Transparencia, Acceso a la } 9 P . q 13s, P
L. reclamos o denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo
25 Informacion ylucha contra la . o . .
Corrupcion mejoras a los procesos yprocedimientos de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.
. Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion
Transparencia, Acceso a la . .
L. de cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
26 Informacién ylucha contra la . . . )
Corrupcién procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.
Transparencia, Acceso a la Realizar un analisis de las necesidades y prioridades en la prestacion del
27 Informacién ylucha contra la servicio para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la
Corrupcion entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Transparencia, Acceso a la . ) . . L
28 P L Actualizar el catalogo de todos los sistemas de informacién.
Informacion y lucha contra la
Transparencia, Acceso a la Actualizar y documentar una arquitectura de referencia y una arquitectura
29 Informacién ylucha contra la de solucién para todas las soluciones tecnoldgicas de la entidad, con el
Corrupcion propésito de mejorar la gestién de sus sistemas de informacion.
Transparencia, Acceso a la ) o ) ) ., )
L, Incluir caracteristicas en los sistemas de informacion de la entidad que
30 Informacion ylucha contra la . L
L. permitan la apertura de sus datos de forma automatica y segura.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Incorporar dentro de los contratos de desarrollo de los sistemas de
31 Informacién ylucha contra la informacion de la entidad, clausulas que obliguen a realizar transferencia
Corrupcion de derechos de autor a su favor.
. Implementar para los sistemas de informacion de la entidad
Transparencia, Acceso a la . ) . L . .
- funcionalidades de trazabilidad, auditoria de transacciones o acciones
32 Informacion ylucha contra la . - s e
L para el registro de eventos de creacién, actualizacion, modificacién o
Corrupciéon . L
borrado de informacion.
Transparencia, Acceso a la . e )
L Actualizar la documentacién técnica y funcional para cada uno de los
33 Informacién ylucha contra la ) . - )
L, sistemas de informacién de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . . - L.
L Actualizar los manuales de usuarios y manuales técnicos y de operacion
34 Informacion ylucha contra la . . L .
L, para cada uno de los sistemas de informacién de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . .
L. Elaborar y actualizar los documentos de arquitectura de los desarrollos de
35 Informacion y lucha contra la )
L. software de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la L . .
L. Definir e implementar una metodologia de referencia para el desarrollo de
36 Informacion y lucha contra la ; . -
L, software y sistemas de informacién.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Realizar un diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacién para
37 Informacién ylucha contra la la vigencia, mediante la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de
Corrupcion Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI).
Formular la politica de seguridad y privacidad de la informacién de la
Transparencia, Acceso a la entidad, aprobarla mediante el comité de gestiéon ydesempefio
38 Informacién ylucha contra la institucional, implementarla y actualizarla mediante un proceso de mejora
Corrupcién continua, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones.
Elaborar el inventario de activos de seguridad y privacidad de la
Transparencia, Acceso a la informacién de la entidad, clasificarlo de acuerdo con los criterios de
39 Informacién ylucha contra la disponibilidad, integridad y confidencialidad, aprobarlo mediante el comité

Corrupcion

de gestidon ydesempefio institucional, implementarlo y actualizarlo
mediante un proceso de mejora continua.
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Transparencia, Acceso a la

Identificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de la
entidad, aprobarlos mediante el comité de gestién y desempefio

40 Informacion ylucha contra la ST ) ; )
L. institucional, valorarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
Corrupcion .
continua.
. Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de
Transparencia, Acceso a la - . L ) e ;
- gestion de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad,
41 Informacién y lucha contra la . o - o
Corrupcién aprobarlos mediante el comité de gestion ydesempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.
Transparencia, Acceso a la Formular el plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos de la entidad,
42 Informacion ylucha contra la aprobarlo mediante el comité de gestion ydesempefio institucional e
Corrupcién integrarlo al plan de accién anual.
Transparencia, Acceso a la
43 Informacién ylucha contra la Elaborar el Cuadro de Clasificacién Documental - CCD de la entidad.
Corrupciéon
Transparencia, Acceso a la e .
P L Asegurar que el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD de la entidad,
44 Informacién y lucha contra la . N . .
. refleje la estructura organizacional vigente de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . e P
P - Publicar el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD en la pagina web
45 Informacién y lucha contra la .
> de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Aprobar a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio o
46 Informacién ylucha contra la Comité Interno de Archivo las Tablas de Retencién Documental de la
Corrupcién Entidad.
Transparencia, Acceso a la . s L
P - Tramitar el proceso de convalidacion de las Tablas de Retencién
a7 Informacién y lucha contra la .
9 Documental de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la
48 Informacion ylucha contra la Implementar las Tablas de Retencién Documental de la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la - e -
P - Verificar que las Tablas de Retenciéon Documental, en su elaboracion
49 Informacion ylucha contra la . . j
> reflejen la estructura orgénica de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la - . P .
P - Inscribir en el Registro ASnico de Series Documentales la Tabla de
50 Informacion ylucha contra la L, .
P Retencion Documental de la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la . . L. P
P - Inventariar el 100% de los archivos de gestién en el Formato ASnico de
51 Informacion ylucha contra la .
L, Inventario Documental - FUID.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la . L .
P - Inventariar el 100% de la documentacion del archivo central en el Formato
52 Informacion ylucha contra la P )
- ASnico de Inventario Documental - FUID.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Realizar la transferencia de documentos de los archivos de gestion al
53 Informacion ylucha contra la archivo central de acuerdo con la Tabla de Retencion Documental de la
Corrupcién entidad.
Transparencia, Acceso a la . -
P - Elaborar el documento Sistema Integrado de Conservacion -SIC de la
54 Informacién y lucha contra la -
- entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . L.
P L. Aprobar el documento Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la
55 Informacion ylucha contra la .
- entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la
56 Informacidn y lucha contra la Implementar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccion de transparencia y
57 Informacién ylucha contra la acceso a la informacion puablica, el documento del Sistema Integrado de

Corrupcién

Conservacién - SIC de la entidad.
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Transparencia, Acceso a la

Realizar el monitoreo y control (con equipos de medicién) de las

58 Informacién y lucha contra la condiciones ambientales, donde se conservan los soportes fisicos de la
Corrupcién entidad.
Transparencia, Acceso a la Definir estrategias de preservacion digital (migracion, conversion,
59 Informacion ylucha contra la refreshing), para garantizar que la informacién que produce esté
Corrupcioén disponible a lo largo del tiempo.
Transparencia, Acceso a la Ejecutar ydocumentar estrategias de preservacion digital (migracion,
60 Informacién y lucha contra la conversion, refreshing) para garantizar que la informacién que produce
Corrupcién esté disponible a lo largo del tiempo.
Transparencia, Acceso a la AN
61 P - Implementar el Plan de Preservacion Digital.
Informacion ylucha contra la
Transparencia, Acceso a la Vincular el personal para el manejo de la gestién documental, atendiendo
62 Informacién y lucha contra la las competencias especificas contempladas en la Resolucion 629 de
Corrupcién 2018 de Funcién Puablica.
Transparencia, Acceso a la
63 Informacion ylucha contra la Realizar la eliminacion de documentos, aplicando criterios técnicos.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la . . i
L Realizar un diagnéstico integral de los documentos que produce la
64 Informacién ylucha contra la .
- entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la ) - -
65 Informpacién lucha contra la Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
- y Archivo -SGDEA en la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la _ . -
P - Definir el modelo de requisitos de gestion para los documentos
66 Informacién ylucha contra la o .
s electrénicos de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la - S - -
- Utilizar la digitalizacion de documentos para la gestion ytramite de
67 Informacién y lucha contra la .
- asuntos de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . o . - )
- Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y
68 Informacién y lucha contra la . o e )
- contratistas sobre la politica de servicio al ciudadano.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . o . - )
- Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y
69 Informacién y lucha contra la . . -
- contratistas sobre seguridad digital.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Implementar en la entidad mecanismos suficientes y adecuados para
70 Informacion ylucha contra la transferir el conocimiento de los servidores que se retiran a quienes
Corrupcién contindan vinculados.
Transparencia, Acceso a la Implementar en la entidad un proceso de capacitacion que permita al
71 Informacioén ylucha contra la servidor conocer los objetivos institucionales ligados a la actividad que
Corrupcién ejecuta.
Transparencia, Acceso a la . - . L
- Implementar estrategias para socializar y garantizar la apropiacién del
72 Informacién y lucha contra la L . . . . .
- codigo de integridad por parte de los servidores publicos de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . - . . . .
- Formular la estrategia para la gestion preventiva de conflictos de interés
73 Informacion ylucha contra la AR
- dentro del marco de la planeacion institucional.
Corrupcion
. Incluir en la estrategia de gestion para la prevencion de conflictos de
Transparencia, Acceso a la . s IO o A
- interés jornadas de sensibilizacion y capacitacion para divlgar las
74 Informacion ylucha contra la

Corrupcién

situaciones sobre conflictos de interés que puede enfrentar un servidor
publico ylas herramientas para tramitarlo.
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Transparencia, Acceso a la

Establecer canales para que los servidores y contratistas de la entidad

75 Informacioén ylucha contra la - ; . )
> presenten su declaracion de conflictos de interés.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la Establecer al interior de la entidad un proceso para la gestiéon de los
76 Informacion ylucha contra la conflictos de interés, donde el servidor publico pueda tener claridad de
Corrupcién cémo se reporta un posible caso ycual es el conducto regular a seguir. .
Transparencia, Acceso a la Desarrollar un mecanismo para el registro de la gestién de los conflictos
77 Informacién ylucha contra la de interés por parte de los servidores publicos que laboran dentro de la
Corrupcion entidad.
Transparencia, Acceso a la Realizar el andlisis sobre las declaraciones de bienes yrentas, yregistro
78 Informacioén ylucha contra la de conflictos de interés con el fin de identificar zonas de riesgo e
Corrupcién implementar acciones preventivas.
Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones
Transparencia, Acceso a la disciplinarias y de conflictos de interés que faciliten la formulacién e
79 Informacién ylucha contra la implementacién oportuna de acciones de control y sancién de los
Corrupcion conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
Transparencia, Acceso a la Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de
80 Informacién ylucha contra la conflictos de interés articulado con acciones preventivas de control de los
Corrupcién mismos. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Transparencia, Acceso a la Identificar los riesgos de conflictos de interés que pueden presentarse en
81 Informacién ylucha contra la la gestion del talento humano para la gestién preventiva de los mismos y
Corrupcion la incorporacion de mecanismos de control.
Transparencia, Acceso a la Analizar los potenciales conflictos de interés de los servidores de la
82 Informacién ylucha contra la entidad con base en la declaracién de bienes yrentas con el fin de
Corrupcion incorporar acciones de prevencion oportunamente.
Transparencia, Acceso a la Promover el uso de tecnologias para comunicar la informacion que
83 Informacién ylucha contra la administra (de acuerdo con las capacidades propias de la entidad) para la
Corrupcién gestion de la comunicacién externa e interna, la entidad.
Transparencia, Acceso a la » L
L Establecer etapas de planeacion para promover la participacion
84 Informacién y lucha contra la . L . -
- ciudadana utilizando medios digitales.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . . -
- Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados
85 Informacién ylucha contra la . ; BERSNeR
L, via digital y promover la activa participacion ciudadana.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Establecer actividades en la etapa de ejecucién de los programas,
86 Informacién y lucha contra la proyectos y servicios en las cuales la ciudadania pueda participar y
Corrupcién colaborar a través de medios digitales.
Transparencia, Acceso a la . - . -
P L Formular estrategias digitales para implementar las actividades de
87 Informacion y lucha contra la o . -
- rendicion de cuentas en las cuales los ciudadanos puedan participar.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Formular ejercicios de innovacion que incluyan los medios digitales con el
88 Informacion ylucha contra la propésito de dar solucién a los diferentes problemas, esto con el apoyo de
Corrupcién la ciudadania.
Transparencia, Acceso a la . ) ) -
L. Promover el control social ylas veedurias ciudadanas a la gestion de la
89 Informacién ylucha contra la . . . . . L.
- entidad utilizando ademas de otros mecanismos los medios digitales.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Recopilar y organizar informacién que permita a la entidad identificar y
90 Informacién ylucha contra la caracterizar sus grupos de valor, para disefar estrategias de intervencion

Corrupcién

ajustadas a cada grupo.
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Transparencia, Acceso a la

Analizar la informacion recopilada sobre los grupos de valor para
determinar sus caracteristicas sociales, geograficas, econémicas o las

91 Informacién ylucha contra la . . S . L
Corrupcién que la entidad considere de acuerdo con su misién yasi poder disefiar
estrategias de intervencion ajustadas a cada grupo.
Transparencia, Acceso a la - . . N
L Utilizar la informacion de caracterizacién de los grupos de valor de la
92 Informacién ylucha contra la . .
L, entidad para definir sus planes, proyectos y programas.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la Utilizar la informacidén de caracterizacién de los grupos de valor para definir
93 Informacion ylucha contra la sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicion de cuentas, tramites y
Corrupcion participacion ciudadana en la gestion.
Transparencia, Acceso a la . . » .
L Mantener actualizada la informacién recopilada sobre los grupos de valory
94 Informacién ylucha contra la . S ) ) D .
L. asipoder disefiar estrategias de intervencién ajustadas a la realidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la - . . . . .
L Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta las
95 Informacion ylucha contra la .
L. necesidades o problemas de sus grupos de valor.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la - . . . . .
L Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta las propuestas
96 Informacion ylucha contra la s . p
L. o iniciativas de los grupos de interés.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la - . . . L .
L Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta los
97 Informacion ylucha contra la . . - . o .
L. lineamientos para la gestion del riesgo (Politica de Riesgo).
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Tener en cuenta la evaluacion y retroalimentacion efectuada por la
98 Informacioén y lucha contra la ciudadania en las actividades de rendicién de cuentas, para la toma de las
Corrupcion decisiones en el ejercicio de la planeacion institucional.
. Tener en cuenta la medicion de la satisfaccion de los grupos de valor en
Transparencia, Acceso a la . . . L
L periodos anteriores, para la toma de las decisiones en el ejercicio de la
99 Informacion ylucha contra la I K .
L. planeacion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
Corrupcion . .
verificacion.
Transparencia, Acceso a la Contar con un acto administrativo del Comité de Gestion y Desempefio
100 Informacién ylucha contra la Institucional que incluya lineamientos para la implementacién de la
Corrupciéon politica de Transparencia y lucha contra la corrupcién.
. Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
Transparencia, Acceso a la o ) e g
L. su participacioén en las jornadas de socializaciéon y promocién del uso del
101 Informacién ylucha contra la - . ) .
Corruncion modelo de gestion de riesgos de seguridad digital convocadas por el
P Ministerio de Tecnologias de la Informacién ylas Comunicaciones.
. Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
Transparencia, Acceso a la - L. . R o
L su participacion en las jornadas de sensibilizacion y capacitaciones del
102 Informacion y lucha contra la L L X .
L, uso seguro de entorno digital convocadas por el Ministerio de Tecnologias
Corrupcion L. . .
de la Informacién ylas Comunicaciones.
Transparencia, Acceso a la Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad
103 Informacion ylucha contra la estableciendo convenios o acuerdos con otras entidades en temas
Corrupcion relacionados con la defensa y seguridad digital.
Transparencia, Acceso a la Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
104 Informacién ylucha contra la ejercicios de simulacién de incidentes de seguridad digital al interior de la
Corrupciéon entidad.
Transparencia, Acceso a la Implementar un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién
105 Informacién y lucha contra la (SGSI) en la entidad a partir de las necesidades identificadas, y
Corrupcién formalizarlo mediante un acto administrativo.
Transparencia, Acceso a la o . . » .
L Clasificar y etiquetar la informacion de la entidad de acuerdo con las leyes
106 Informacién ylucha contra la . )
. aplicables vigentes.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . . o
L. Implementar y adoptar en todas las dependencias de la entidad la politica
107 Informacién ylucha contra la

Corrupcion

o estrategia de servicio al ciudadano.
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Transparencia, Acceso a la

Contar con mecanismos de seguimiento y evaluacion para la politica o

108 Informacién ylucha contra la ) o .
> estrategia de servicio al ciudadano.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la L . . -
- Disefiar e implementar los procesos y procedimientos para la atencion
109 Informacién y lucha contra la .
> oportuna al ciudadano.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la L . .
- Disefiar e implementar los documentos, guias o manuales para la
110 Informacion ylucha contra la L . ;
- caracterizacion de los usuarios en la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Disefiar indicadores para medir la satisfaccion ciudadana en el marco de
111 Informacion ylucha contra la la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
Corrupcién control interno efectuar su verificacion.
Transparencia, Acceso a la Disefiar indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
112 Informacioén ylucha contra la ciudadanos en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la
Corrupcién entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Transparencia, Acceso a la Disefiar indicadores para medir el tiempo de espera de los ciudadanos en
113 Informacién y lucha contra la el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
Corrupcién sistema de control interno efectuar su verificacion.
Transparencia, Acceso a la Disefiar indicadores para medir el tiempo de atencién a los ciudadanos
114 Informacién y lucha contra la en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
Corrupcién sistema de control interno efectuar su verificacion.
. Disefiar los indicadores para medir el uso de canales en la medicion y
Transparencia, Acceso a la L o . -
- seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al
115 Informacién y lucha contra la . ) . )
- ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
Corrupcion e
verificacion.
Transparencia, Acceso a la Centralizar en un sistema de gestion todas las peticiones, quejas,
116 Informacion ylucha contra la reclamos, solicitudes ydenuncias (PQRSD) que ingresan por los canales
Corrupcion de atencion presencial y digital de la entidad.
Transparencia, Acceso a la Garantizar la asignacion de un Gnico nimero de radicado para las
117 Informacién y lucha contra la peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD)
Corrupcién presentadas por los ciudadanos en la entidad.
Transparencia, Acceso a la Implementar un sistema de gestién de PQRSD que permita al ciudadano
118 Informacién y lucha contra la hacer seguimiento al estado de sus peticiones, quejas, reclamos,
Corrupcion solicitudes ydenuncias de forma facil y oportuna.
Transparencia, Acceso a la . - . .
L Elaborar los informes sobre las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
119 Informacion y lucha contra la ) g .
L, denuncias (PQRSD) recibidas por la entidad.
Corrupcién
. Utilizar la informacién de los informes de peticiones, quejas, reclamos,
Transparencia, Acceso a la . . . .
- solicitudes ydenuncias (PQRSD) para evaluar y mejorar el servicio al
120 Informacién y lucha contra la . . ) .
- ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
Corrupcion e
verificacion.
Transparencia, Acceso a la . e -
- Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion
121 Informacién ylucha contra la ) i ) )
> preferente e incluyente a personas con discapacidad visual.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la ) e g -
- Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencion
122 Informacion ylucha contra la . ; . .
> preferente e incluyente a personas con discapacidad auditiva.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién
123  [Informacién ylucha contra la preferente e incluyente a personas con discapacidad mdltiple (ej. Sordo

Corrupcién

ceguera).
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Transparencia, Acceso a la

Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencion

124 Informacidn ylucha contra la preferente e incluyente a personas con discapacidad fisica o con
Corrupcién movilidad reducida.
Transparencia, Acceso a la . L o
. Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencion
125 Informacién y lucha contra la . ; . . .
9 preferente e incluyente a personas con discapacidad psicosocial.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . T -
L Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencion
126 Informacién y lucha contra la ) ; ) .
L preferente e incluyente a personas con discapacidad intelectual.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . L .,
- Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion
127 Informacién ylucha contra la . .
L preferente e incluyente a menores de edad y nifios.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . L L
- Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién
128 Informacién ylucha contra la )
- preferente e incluyente a adultos mayores.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion
129 Informacién ylucha contra la preferente e incluyente a mujeres en estado de embarazo o de nifios en
Corrupcién brazos.
Transparencia, Acceso a la Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion
130 |Informacion ylucha contra la preferente e incluyente a personas desplazadas o en situacion de extrema
Corrupcioén wulnerabilidad.
Transparencia, Acceso a la O . )
131 P - Instalar sefializacién en alto relieve en la entidad.
Informacién y lucha contra la
Transparencia, Acceso a la e . .
132 P L Instalar sefializacién con braille en la entidad.
Informacién ylucha contra la
Transparencia, Acceso a la e, o, ~ .
133 . Instalar sefializacién con imagenes en lengua de sefias, en la entidad.
Informacién y lucha contra la
Transparencia, Acceso a la e . .
134 - Instalar sefializacién con pictogramas en la entidad.
Informacién ylucha contra la
Transparencia, Acceso a la O - .
135 P - Instalar sefializacién en otras lenguas o idiomas en la entidad.
Informacién y lucha contra la
Transparencia, Acceso a la Instalar sistemas de informacion que guien a las personas a través de los
136 Informacién y lucha contra la ambientes fisicos de la entidad y mejoren su comprension y experiencia
Corrupcioén del espacio (Wayfinding).
Transparencia, Acceso a la . . S -
P - Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la informacion
137 Informacién y lucha contra la L . e .
- publica que solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la . . . . .
P - Cumplir con los lineamientos de la guia de lenguaje claro del PNSC-DNP
138 Informacién ylucha contra la . - : .
9 en cuanto a la informacion que publica la entidad.
Corrupcién _
Transparencia, Acceso a la . . S
- Disponer en formato accesible para personas en condicion de
139 Informacidn ylucha contra la ) . . . . . .
9 discapacidad visual la informacién que publica la entidad.
Corrupcién _
Transparencia, Acceso a la . o . L .
- Disponer en otras lenguas o idiomas la informacion que publica la
140 Informacién ylucha contra la .
- entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad
141 Informacién y lucha contra la apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos

Corrupcién

electronicos (ISO 14289-1).
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Transparencia, Acceso a la

Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad
enviando las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un

142 Informacion ylucha contra la ) SR
Corrupcion formato que garantiza su preservacion digital a largo plazo yque a su vez
P es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala).
Transparencia, Acceso a la Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica”
143 Informacién y lucha contra la de su sitio web o sede electronica informacion actualizada sobre la
Corrupcion informacion sobre los grupos étnicos en el territorio.
. Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica"
Transparencia, Acceso a la L P 9 .
- de su sitio web o sede electronica informacion actualizada sobre el
144 Informacién y lucha contra la . . L o .
Corrupcion directorio de agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos
P étnicos y otros grupos de interés.
Transparencia, Acceso a la Publicar, en la seccion “transparencia y acceso a la informacién pablica”
145 Informacién y lucha contra la de su sitio web o sede electronica informacién actualizada sobre el
Corrupcion calendario de actividades.
Transparencia, Acceso a la Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica"
146 Informacién ylucha contra la de su sitio web o sede electrénica informacion actualizada sobre ofertas
Corrupcién de empleo.
Transparencia, Acceso a la Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica”
147 Informacioén ylucha contra la de su sitio web o sede electronica informacion actualizada sobre el plan
Corrupcién de gasto publico.
Transparencia, Acceso a la Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacién publica”
148 Informacion ylucha contra la de su sitio web o sede electrénica informacion actualizada sobre los

Corrupcién

proyectos de inversién en ejecucion.

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Girén S.A.S. E.S.P.

Nit. 901.254.325-7
http://www.gironesp.com

PBX (607) 6042558, Direccion: Calle 29 C No. 25-41 Gir6n Centro
Horario de atencion: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 m. y de 02:00 p.m. - 06:00 p.m.

59


http://www.gironesp.com/

@ Giron...

Ermpeesa de Servicos Piblicos de Grdn sas/esp

Servicio al Ciudadano

Promedio grupo par I Puntaje consultado

59.6

/
14,1 4 1 3 928.1

minimo puntaje maéaximo puntaje

grupo par grupo par

Desarrollar el ejercicio de evaluacién independiente al interior de la
entidad, ya sea a través de la oficina de control interno (si cuenta con ella),
0 através de un grupo interno de trabajo, o de un servidor publico, o de un
contratista, a quien se le asigne esta responsabilidad.

Servicio al ciudadano

Considerar las profesiones, artes u oficios que responden al desempefio
Servicio al ciudadano de las funciones del empleo para definir los perfiles de los empleos en el
manual de funciones.

Involucrar el tema de la experiencia al momento de establecer los perfiles
de los empleos definidos en el manual de funciones.

Servicio al ciudadano

Considerar las competencias comportamentales requeridas para
Servicio al ciudadano desempeiniar las funciones en los perfiles definidos en el manual de
funciones.

Documentar y replicar las experiencias que se han identificado como
innovadoras en la entidad.

Servicio al ciudadano

Incorporar actividades que promuevan la inclusion yla diversidad
Servicio al ciudadano (personas con discapacidad, jovenes entre los 18 y 28 afios y género) en
la planeacién del talento humano de la entidad.

Incorporar la evaluacion de desempefio de los servidores publicos como
actividad de la planeacion del talento humano de la entidad.

Servicio al ciudadano

Incorporar actividades para la promocién y apropiacion de la integridad en
Senvicio al ciudadano el ejercicio de las funciones de los senidores como parte de la planeacion
del talento humano en la entidad.

Incorporar actividades que contribuyan a mantener y mejorar el clima

Sernvicio al ciudadano organizacional de la entidad como parte de la planeacién del talento
humano.
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Servicio al ciudadano

Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y
contratistas sobre la politica de servicio al ciudadano.

11

Servicio al ciudadano

Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y
contratistas sobre seguridad digital.

12

Servicio al ciudadano

Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de
valor y control social en forma directa por parte de la entidad o en alianza
con otros organismos publicos (ESAP, DAFP, Ministerio del Interior, entre
otros).

13

Servicio al ciudadano

Implementar en el programa de induccidn o reinduccidn al servicio publico
o en el plan institucional de capacitacién, acciones dirigidas a capacitar a
los servidores publicos de la entidad sobre el derecho a la participacion
ciudadana ylos mecanismos existentes para facilitarla.

14

Servicio al ciudadano

Establecer estrategias de difusién de la informacion utilizando diversos
canales de comunicacion adecuados a las caracteristicas de la poblacion
usuaria y ciudadania, para dar a conocer los derechos a la participacion
ciudadana en la gestion institucional y el control social, asi como sobre los
mecanismos de participacion que la entidad ha dispuesto para ello.

15

Servicio al ciudadano

Mejorar las actividades de formulacion de la planeacion mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestién de la entidad.

16

Servicio al ciudadano

Mejorar las actividades de formulacion de politicas, programas y proyectos
mediante la participacién de los grupos de valor en la gestion de la
entidad.

17

Servicio al ciudadano

Mejorar las actividades de rendicién de cuentas mediante la participacion
de los grupos de valor en la gestién de la entidad.

18

Servicio al ciudadano

Mejorar la solucion de problemas a partir de la implementacion de
ejercicios de innovacion abierta con la participacién de los grupos de valor
de la entidad.

19

Servicio al ciudadano

Mejorar las actividades de promocién del control social y veedurias
ciudadana mediante la participacion de los grupos de valor en la gestién
de la entidad.

20

Servicio al ciudadano

Recopilar y organizar informacion que permita a la entidad identificar y
caracterizar sus grupos de valor, para disefiar estrategias de intervencion
ajustadas a cada grupo.

21

Servicio al ciudadano

Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para
determinar sus caracteristicas sociales, geograficas, econémicas o las
que la entidad considere de acuerdo con su misién yasi poder disefiar
estrategias de intervencion ajustadas a cada grupo.

22

Servicio al ciudadano

Utilizar la informacion de caracterizacién de los grupos de valor de la
entidad para definir sus planes, proyectos y programas.

23

Servicio al ciudadano

Utilizar la informacion de caracterizacion de los grupos de valor para definir
sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicion de cuentas, tramites y
participacion ciudadana en la gestion.

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Girén S.A.S. E.S.P. 61

Nit. 901.254.325-7
http://www.gironesp.com

PBX (607) 6042558, Direccion: Calle 29 C No. 25-41 Gir6n Centro

Horario de atencion: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 m. y de 02:00 p.m. - 06:00 p.m.


http://www.gironesp.com/

&

{ ’ Ermpee=a de Nibticos de Girdn s.a

24

Servicio al ciudadano

Mantener actualizada la informacién recopilada sobre los grupos de valory
asipoder disefiar estrategias de intervencion ajustadas a la realidad.

25

Servicio al ciudadano

Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta las
necesidades o problemas de sus grupos de valor.

26

Servicio al ciudadano

Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta las propuestas
o iniciativas de los grupos de interés.

27

Servicio al ciudadano

Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta los
lineamientos para la gestion del riesgo (Politica de Riesgo).

28

Servicio al ciudadano

Tener en cuenta la evaluacion y retroalimentacion efectuada por la
ciudadania en las actividades de rendicion de cuentas, para la toma de las
decisiones en el ejercicio de la planeacion institucional.

29

Servicio al ciudadano

Tener en cuenta la medicién de la satisfaccion de los grupos de valor en
periodos anteriores, para la toma de las decisiones en el ejercicio de la
planeacién institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

30

Servicio al ciudadano

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacién de la
politica de Servicio al Ciudadano.

31

Servicio al ciudadano

Implementar y adoptar en todas las dependencias de la entidad la politica
0 estrategia de servicio al ciudadano.

32

Servicio al ciudadano

Contar con mecanismos de seguimiento y evaluacion para la politica o
estrategia de servicio al ciudadano.

33

Servicio al ciudadano

Alinear la politica o estrategia de servicio al ciudadano con el PND y/o el
PDT.

34

Servicio al ciudadano

Constituir formalmente una dependencia o grupo de trabajo para la
relacion Estado-Ciudadano

35

Servicio al ciudadano

Realizar de forma periddica un analisis sobre si el talento humano
asignado a cada uno de los canales de atencién es suficiente para
atender la demanda. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

36

Servicio al ciudadano

Disefiar e implementar los procesos y procedimientos para la atencién
oportuna al ciudadano.

37

Servicio al ciudadano

Disefiar e implementar los documentos, guias o manuales para la
caracterizacién de los usuarios en la entidad.

38

Servicio al ciudadano

Disefiar indicadores para medir la satisfaccién ciudadana en el marco de
la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

39

Servicio al ciudadano

Disefiar indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

40

Servicio al ciudadano

Disefiar indicadores para medir el tiempo de espera de los ciudadanos en
el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.
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41

Servicio al ciudadano

Disefiar indicadores para medir el tiempo de atencion a los ciudadanos
en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

42

Servicio al ciudadano

Disefiar los indicadores para medir el uso de canales en la medicion y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al
ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

43

Servicio al ciudadano

Vincular personal que cuente con las competencias establecidas en el
Decreto 815 de 2018, relacionadas con la orientacion al usuario yal
ciudadano, yen la Resolucion 667 de 2018 - catalogo de competencias.

44

Servicio al ciudadano

Establecer incentivos y estimulos para el personal de servicio al
ciudadano, de acuerdo con lo previsto en el marco normativo vigente.

45

Servicio al ciudadano

Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad de un canal de
atencion itinerante (ejemplo, puntos méviles de atencion, ferias, caravanas
de senvicio, etc.) para la ciudadania.

46

Servicio al ciudadano

Contar con redes sociales, de acuerdo con las capacidades de la entidad,
como estrategia para interactuar de manera virtual con los ciudadanos.

47

Servicio al ciudadano

Contar con aplicaciones méviles, de acuerdo con las capacidades de la
entidad, como estrategia para interactuar de manera virtual con los
ciudadanos.

48

Servicio al ciudadano

Centralizar en un sistema de gestion todas las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) que ingresan por los canales
de atencién presencial y digital de la entidad.

49

Servicio al ciudadano

Garantizar la asignacion de un Gnico nimero de radicado para las
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD)
presentadas por los ciudadanos en la entidad.

50

Servicio al ciudadano

Implementar un sistema de gestién de PQRSD que permita al ciudadano
hacer seguimiento al estado de sus peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes ydenuncias de forma facil y oportuna.

51

Servicio al ciudadano

Elaborar los informes sobre las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD) recibidas por la entidad.

52

Servicio al ciudadano

Utilizar la informacién de los informes de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes ydenuncias (PQRSD) para evaluar y mejorar el servicio al
ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

53

Servicio al ciudadano

Disefiar e implementar herramientas que le permitan a la entidad detectar
yanalizar las necesidades de los grupos de valor a fin de mejorar su
satisfaccion.

54

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencion
preferente e incluyente a personas con discapacidad visual.

55

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencion
preferente e incluyente a personas con discapacidad auditiva.

56

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencion
preferente e incluyente a personas con discapacidad multiple (ej. Sordo
ceguera).
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Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién

57 Servicio al ciudadano preferente e incluyente a personas con discapacidad fisica o con
movilidad reducida.
- . Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién
58 Servicio al ciudadano P . prog } ) . ;
preferente e incluyente a personas con discapacidad psicosocial.
- . Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencion
59 Servicio al ciudadano P ) prog ; . .
preferente e incluyente a personas con discapacidad intelectual.
. . Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién
60 Servicio al ciudadano p . prog .
preferente e incluyente a menores de edad y nifios.
. . Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién
61 Servicio al ciudadano P . prog
preferente e incluyente a adultos mayores.
Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencion
62 Servicio al ciudadano preferente e incluyente a mujeres en estado de embarazo o de nifios en
brazos.
Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion
63 Senvicio al ciudadano preferente e incluyente a personas desplazadas o en situacion de extrema
winerabilidad.
- . Implementar mecanismos adecuados (Ejemplo: rampas yascensores,
64 Servicio al ciudadano P . L (Eiemp ) pasy
entre otros) para garantizar el facil acceso a la entidad.
Implementar controles de acceso de personas con un ancho de paso
65 Servicio al ciudadano igual o mayor a 80 cm, para garantizar las condiciones de acceso a la
infraestructura fisica de la entidad.
Implementar un acceso con espacio libre de maniobra, antes ydespués
66 Servicio al ciudadano de la puerta de al menos 1,50 metros, para garantizar la accesibilidad de
la infraestructura fisica de la entidad.
Implementar un recorrido peatonal libre de obstaculos (Ej.: andenes,
67 Servicio al ciudadano postes, avisos, plantas, etc.) que facilite el acceso a personas con
diferentes discapacidades, a la infraestructura fisica de la entidad.
Implementar sefalizacion inclusiva (Ejemplo: alto relieve, braille,
68 Servicio al ciudadano pictogramas, otras lenguas, entre otros) para garantizar las condiciones
de acceso a la infraestructura fisica de la entidad.
Implementar espacios de libre paso entre objetos o muebles con un
- . minimo de 80 cm de ancho para el transito de personas con discapacidad
69 Servicio al ciudadano . - ) S .
fisica o con movilidad reducida (ej.: silla de ruedas) para garantizar las
condiciones de acceso a la infraestructura fisica de la entidad.
- . Implementar bafios con baterias sanitarias-bafios acondicionados para
70 Servicio al ciudadano ) )
personas con discapacidad.
71 Servicio al ciudadano Instalar sefializacion en alto relieve en la entidad.
72 Servicio al ciudadano Instalar sefializacion con braille en la entidad.
73 Servicio al ciudadano Instalar sefializacion con imagenes en lengua de sefias, en la entidad.
74 Servicio al ciudadano Instalar sefializacién con pictogramas en la entidad.
75 Servicio al ciudadano Instalar sefializacion en otras lenguas o idiomas en la entidad.
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76

Servicio al ciudadano

Instalar sistemas de informacion que guien a las personas a través de los
ambientes fisicos de la entidad y mejoren su comprension y experiencia
del espacio (Wayfinding).

7

Servicio al ciudadano

Aprobar recursos para realizar ajustes razonables en la infraestructura
fisica de la entidad, para facilitar el acceso de personas con discapacidad
y atender las necesidades particulares, con el fin de promover la
accesibilidad.

78

Servicio al ciudadano

Aprobar recursos para la adquisicion e instalacién de tecnologia que
permita y facilite la comunicacién y publicacién de informacién para
personas con discapacidad visual, con el fin de promover la accesibilidad
y atender las necesidades particulares.

79

Servicio al ciudadano

Aprobar recursos para la adquisicion e instalacién de tecnologia que
permita y facilite la comunicacion y publicacion de informacion para
personas con discapacidad auditiva, con el fin de promover la
accesibilidad y atender las necesidades particulares.

80

Servicio al ciudadano

Aprobar recursos para fortalecer las capacidades de talento humano que
atiendan las necesidades de los grupos de valor (ej.: conocimiento de
otras lenguas o idiomas) con el fin de promover la accesibilidad y atender
las necesidades particulares.

81

Servicio al ciudadano

Tener capacidad en la linea de atencién telefonica, el PBX o conmutador
de la entidad para la atencién de llamadas de personas que hablen otras
lenguas o idiomas diferentes del castellano.

82

Servicio al ciudadano

Contar con operadores para la atencion a personas con discapacidad
(Ejemplo: uso de herramientas como Centro de Relevo, Sistema de
Interpretacion-SIEL u otros) en la linea de atencién telefénica, el PBX o
conmutador de la entidad.

83

Servicio al ciudadano

Asesorarse en temas de discapacidad visual para mejora de la
accesibilidad de los usuarios a los tramites y servicios de la entidad.

84

Servicio al ciudadano

Asesorarse en temas de discapacidad auditiva para mejora de la
accesibilidad de los usuarios a los tramites y servicios de la entidad.

85

Servicio al ciudadano

Asesorarse en temas de discapacidad fisica para mejora de la
accesibilidad de los usuarios a los trdmites y servicios de la entidad.

86

Servicio al ciudadano

Asesorarse en temas de discapacidad psicosocial (mental) o intelectual
(cognitiva) para mejora de la accesibilidad de los usuarios a los tramites y
servicios de la entidad.

87

Servicio al ciudadano

Asesorarse en temas de grupos étnicos para mejora de la accesibilidad
de los usuarios a los tramites y servicios de la entidad.

88

Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o
proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad fisica en la entidad.

89

Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o
proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad visual en la entidad.

90

Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o
proyectos que garanticen el acceso a la oferta publica dirigida a las
personas con discapacidad multiple (ej. Sordo ceguera) en la entidad.

91

Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o
proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad auditiva en la entidad.
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Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o
proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad intelectual (cognitiva) en la entidad.

93

Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que
garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad psicosocial (mental) en la entidad.

94

Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, lineamientos planes, programas y/o
proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de los
adultos mayores en la entidad.

95

Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o
proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de los
nifios en la entidad.

96

Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o
proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
mujeres embarazadas en la entidad.

97

Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que
garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas que
hablen otras lenguas o dialectos en Colombia (indigena, afro y ROM) en la
entidad.

98

Servicio al ciudadano

Contar con herramientas de caracterizacion de los documentos para
evaluar la complejidad de los documentos utilizados para comunicarse
con sus grupos de valor (formularios, guias, respuestas a derechos de
peticién, etc.) en la entidad.

99

Servicio al ciudadano

Contar con encuestas de percepcion ciudadana frente a las
comunicaciones institucionales, para evaluar la complejidad de los
documentos utilizados para comunicarse con sus grupos de valor
(formularios, guias, respuestas a derechos de peticion, etc.) en la entidad.

100

Servicio al ciudadano

Procurar que servidores de todas las dependencias o sedes de la entidad
se beneficien de las herramientas implementadas por la entidad para
mejorar la comunicacion con sus clientes internos y externos.

101

Servicio al ciudadano

Evaluar los resultados del uso de los documentos de la entidad
traducidos a lenguaje claro.

102

Servicio al ciudadano

Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la informacion
publica que solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.

103

Senvicio al ciudadano

Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad
apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos
electrénicos (ISO 14289-1).

104

Servicio al ciudadano

Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad
enviando las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un
formato que garantiza su preservacion digital a largo plazo yque a su vez
es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala).
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Racionalizacidn de Tramites

Promedio grupo par Il Puntaje consultado

66,6

/
37.1 - 41 9 921.6

minimo puntaje maximo puntaje

grupo par grupo par

Definir el responsable o los responsables de la documentacién de los

Racionalizacién de Tramites .
procesos de la entidad.

Definir las actividades clave de los procesos dentro de la documentacién

Racionalizacion de Tramites A
de los procesos de la entidad.

Racionalizar los procesos y procedimientos de la entidad en la medida en
que sea posible.

Racionalizacion de Tramites

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo
mejoras a los procesos yprocedimientos de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Racionalizacién de Tramites

Considerar los resultados de los espacios de participacion yfo rendicién
de cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

Racionalizacién de Tramites

Realizar un andlisis de las necesidades y prioridades en la prestacion del
Racionalizacion de Tramites servicio para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Tener en cuenta los resultados de la gestion institucional para llevar a
Racionalizacion de Tramites cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.
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Racionalizacién de Tramites

Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus
resultados para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de
la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

Racionalizacion de Tramites

Fomentar la eficiencia administrativa, racionalizar sus tramites y agilizar su
gestion como contribucidn de la innovacién en los procesos de la entidad.

10

Racionalizacion de Tramites

Recopilar y organizar informacién que permita a la entidad identificar y
caracterizar sus grupos de valor, para disefiar estrategias de intervencion
ajustadas a cada grupo.

11

Racionalizacién de Tramites

Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para
determinar sus caracteristicas sociales, geograficas, econémicas o las
que la entidad considere de acuerdo con su misién y asi poder disefar
estrategias de intervencion ajustadas a cada grupo.

12

Racionalizacion de Tramites

Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor de la
entidad para definir sus planes, proyectos y programas.

13

Racionalizacion de Tramites

Utilizar la informacion de caracterizacion de los grupos de valor para definir
sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicion de cuentas, tramites y
participacion ciudadana en la gestion.

14

Racionalizacién de Tramites

Mantener actualizada la informacién recopilada sobre los grupos de valory
asi poder disefiar estrategias de intervencion ajustadas a la realidad.

15

Racionalizacion de Tramites

Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta las
necesidades o problemas de sus grupos de valor.

16

Racionalizacion de Tramites

Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta las propuestas
o iniciativas de los grupos de interés.

17

Racionalizacion de Tramites

Formular en cada vigencia una estrategia de racionalizacién de tramites
en la entidad.
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minimo puntaje
grupo par

Promedio grupo par

\ (/

Participacidn Ciudadana en la Gestidén Publica

I Puntaje consultado

62,2

/
S A

maximo puntaje
grupo par

Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Formular planes de mejora eficaces que contribuyan a satisfacer las
necesidades de los grupos de valor.

Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion
de cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

Participacion Ciudadana en la
Gestién Publica

Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus
resultados para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de
la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Aplicar procesos de ideacidn, creacion o validacion con grupos de valor o
de interés como actividades de innovacion.

Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de
valor y control social en forma directa por parte de la entidad o en alianza
con otros organismos publicos (ESAP, DAFP, Ministerio del Interior, entre
otros).

Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Implementar en el programa de induccion o reinduccidn al servicio pablico
o0 en el plan institucional de capacitacién, acciones dirigidas a capacitar a
los servidores publicos de la entidad sobre el derecho a la participacion
ciudadana ylos mecanismos existentes para facilitarla.
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Participacion Ciudadana en la

Establecer estrategias de difusion de la informacién utilizando diversos
canales de comunicacion adecuados a las caracteristicas de la poblacién

8 Gestion Publica usuaria y ciudadania, para dar a conocer los derechos a la participacion
ciudadana en la gestidn institucional y el control social, asi como sobre los
mecanismos de participacion que la entidad ha dispuesto para ello.

9 Participacion Ciudadana en la Establecer etapas de planeacion para promover la participacion

Gestién Publica ciudadana utilizando medios digitales.
10 Participacion Ciudadana en la Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados
Gestion Publica via digital y promover la activa participacion ciudadana.
Participacion Ciudadana en la Establecer actl\n.d.ades en la etapa de e}ecuuorl de los progrgrnas,
11 IS proyectos y servicios en las cuales la ciudadania pueda participar y
Gestion Publica ) . L
colaborar a través de medios digitales.
12 Participacion Ciudadana en la Formular estrategias digitales para implementar las actividades de
Gestion Publica rendicién de cuentas en las cuales los ciudadanos puedan participar.
i Participacién Ciudadana en la Form,ul.attr (Zjerglmos Ide.l’nnO\:acuzjr.\fquetlncluyagllos medlc:s dlgltalles con(;el
Gesti6n Publica propom 0 (? ar solucién a los diferentes problemas, esto con el apoyo de
la ciudadania.

14 Participacién Ciudadana en la Promover el control social ylas veedurias ciudadanas a la gestion de la

Gestion Publica entidad utilizando ademés de otros mecanismos los medios digitales.

15 Participacion Ciudadana en la Mejorar las actividades de formulacion de la planeacion mediante la

Gestion Publica participacion de los grupos de valor en la gestién de la entidad.
e Mejorar las actividades de formulacion de politicas, programas y proyectos
Participacion Ciudadana en la 10 L P prog . yproye
16 ISR mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion de la
Gestién Publica .
entidad.
17 Participacién Ciudadana en la Mejorar las actividades de rendicién de cuentas mediante la participacién
Gestién Publica de los grupos de valor en la gestion de la entidad.
TP Mejorar la solucion de problemas a partir de la implementacion de
Participacion Ciudadana en la . . - . R,
18 IS ejercicios de innovacion abierta con la participacion de los grupos de valor
Gestién Publica .
de la entidad.
P Mejorar las actividades de promocion del control social y veedurias
Participacion Ciudadana en la . . L L.
19 I ciudadana mediante la participacién de los grupos de valor en la gestién
Gestién Publica .
de la entidad.
P Recopilar y organizar informacién que permita a la entidad identificar
Participacion Ciudadana en la P - yorg q p. .y . . y. .
20 IR caracterizar sus grupos de valor, para disefiar estrategias de intervencion
Gestién Publica .
ajustadas a cada grupo.
Analizar la informacion recopilada sobre los grupos de valor para
21 Participacion Ciudadana en la determinar sus caracteristicas sociales, geogréaficas, econémicas o las
Gestién Publica que la entidad considere de acuerdo con su misién y asi poder disefiar
estrategias de intervencion ajustadas a cada grupo.
22 Participacion Ciudadana en la Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor de la

Gestién Publica

entidad para definir sus planes, proyectos y programas.

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Girén S.A.S. E.S.P. 70

Nit. 901.254.325-7
http://www.gironesp.com

PBX (607) 6042558, Direccion: Calle 29 C No. 25-41 Gir6n Centro
Horario de atencion: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 m. y de 02:00 p.m. - 06:00 p.m.


http://www.gironesp.com/

\

Ermpeesa de

&

Nibtic

o5 de Grdn sas

\ (/

Participacién Ciudadana en la

Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor para definir

23 IS sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicién de cuentas, tramites y
Gestion Publica RS -
participacion ciudadana en la gestion.
24 Participacién Ciudadana en la Mantener actualizada la informacién recopilada sobre los grupos de valory
Gestion Publica asipoder disefiar estrategias de intervencién ajustadas a la realidad.
25 Participacion Ciudadana en la Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta las
Gestion Puablica necesidades o problemas de sus grupos de valor.
26 Participacion Ciudadana en la Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta las propuestas
Gestion Publica o iniciativas de los grupos de interés.
P Tener en cuenta la evaluacion y retroalimentacion efectuada por la
Participacion Ciudadana en la . P - L
27 , - ciudadania en las actividades de rendicion de cuentas, para la toma de las
Gestion Publica . S S
decisiones en el ejercicio de la planeacion institucional.
Tener en cuenta la medicién de la satisfaccion de los grupos de valor en
28 Participacion Ciudadana en la periodos anteriores, para la toma de las decisiones en el ejercicio de la
Gestién Publica planeacién institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
P Incluir indicadores de seguimiento al cumplimiento de las metas en el
Participacion Ciudadana en la - . L I .
29 ISR proceso de planeacion de la entidad para disefiar una planeacion medible
Gestién Publica ; -
en suimplementacion.
U Incluir indicadores de seguimiento al cumplimiento de las metas en el
Participacion Ciudadana en la P L . .
30 IR plan de accién anual institucional de la entidad para disefiar una
Gestién Publica . . . -
planeacién medible en su implementacion.
e Incluir en el plan de accién anual institucional mecanismos para facilitar y
Participacion Ciudadana en la R . . . .
31 ISR promover la participacién de la ciudadania con enfoque diferencial y de
Gestién Publica .
derechos humanos en los asuntos de su competencia.
e Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y Desempefio
Participacion Ciudadana en la L . . . . 9
32 ISR Institucional que incluya lineamientos para la implementacion de la
Gestién Publica - L L.
politica de Participacion ciudadana en la gestion.
P Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y Desempefio
Participacion Ciudadana en la o . . . . L,
33 I Institucional que incluya lineamientos para la implementacién de la
Gestién Publica ; L
estrategia de Rendicién de cuentas.
o Vincular personal que cuente con las competencias establecidas en el
Participacion Ciudadana en la ) . - )
34 ISR Decreto 815 de 2018, relacionadas con la orientacion al usuario y al
Gestion Publica . L . )
ciudadano, y en la Resolucién 667 de 2018 - catdlogo de competencias.
35 Participacion Ciudadana en la Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la informacién

Gestién Publica

publica que solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.
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Participacion Ciudadana en la

Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad

36 L apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos
Gestion Pablica s
electrénicos (ISO 14289-1).
Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad
37 Participacion Ciudadana en la enviando las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un
Gestion Publica formato que garantiza su preservacion digital a largo plazo y que a su vez
es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala).
e Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica”
Participacion Ciudadana en la " T o .
38 I de su sitio web o sede electrénica informacion actualizada sobre la
Gestion Pablica ) -, P o
informacién sobre los grupos étnicos en el territorio.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica”
39 Participacion Ciudadana en la de su sitio web o sede electrénica informacién actualizada sobre el
Gestion Pablica directorio de agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos
étnicos yotros grupos de interés.
e Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica"
Participacion Ciudadana en la o e . .
40 o de su sitio web o sede electrénica informacién actualizada sobre el
Gestion Publica . .
calendario de actividades.
e Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacién publica"
Participacion Ciudadana en la o PN - .
41 e de su sitio web o sede electrdnica informacion actualizada sobre ofertas
Gestion Pablica
de empleo.
. Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacién publica"
Participacion Ciudadana en la o P - .
42 R de su sitio web o sede electrdnica informacion actualizada sobre el plan
Gestion Pablica L
de gasto publico.
L Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica”
Participacion Ciudadana en la o T - .
43 de su sitio web 0 sede electrdnica informacion actualizada sobre los

Gestion Publica

proyectos de inversion en ejecucion.
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Seguimiento y Evaluacidn del Desempefio Institucional

I Puntaje consultado

£

62,7

96.6
maximo puntaje

grupo par

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo
mejoras a los procesos yprocedimientos de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

Considerar los resultados de los espacios de participacién y/o rendicién
de cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

Realizar un analisis de las necesidades y prioridades en la prestacion del
servicio para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

Tener en cuenta los resultados de la gestién institucional para llevar a
cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

Realizar seguimiento a los indicadores de gestion y utilizar los resultados
para llevar a cabo mejoras a los procesos yprocedimientos de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus
resultados para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de
la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

Identificar y sistematizar sus buenas practicas ylecciones aprendidas
para conservar su memoria institucional.

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

Generar productos y servicios teniendo en cuenta el aprendizaje
organizacional (construir sobre lo construido) para conservar la memoria
institucional.
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Seguimiento y Evaluacion del

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de
gestion de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad,

9 ~ L . o - o
Desempeiio Institucional aprobarlos mediante el comité de gestion ydesempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.
10 Seguimiento y Evaluacion del Formular estrategias digitales para implementar las actividades de
Desempefio Institucional rendicion de cuentas en las cuales los ciudadanos puedan participar.
1 Seguimiento y Evaluacion del Mejorar las actividades de rendicién de cuentas mediante la participacién
Desempefio Institucional de los grupos de valor en la gestion de la entidad.
. - Incluir indicadores de seguimiento al cumplimiento de las metas en el
Seguimiento y Evaluacion del P R . Lo
12 - N plan de accion anual institucional de la entidad para disefiar una
Desempeiio Institucional » ) . -
planeacién medible en su implementacion.
13 Seguimiento y Evaluacion del Contar con mecanismos de seguimiento y evaluacion para la politica o
Desempefio Institucional estrategia de servicio al ciudadano.
. L Disefiar indicadores para medir la satisfaccion ciudadana en el marco de
Seguimiento y Evaluacion del " g ) . .
14 o L la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
Desempeiio Institucional . e .
control interno efectuar su verificacion.
. L Disefiar indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
Seguimiento y Evaluacion del ! " - .
15 o L ciudadanos en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la
Desempeiio Institucional . . . e o
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
. L Disefiar indicadores para medir el tiempo de espera de los ciudadanos en
Seguimiento y Evaluacion del " - . )
16 o L el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
Desempeiio Institucional . . e
sistema de control interno efectuar su verificacion.
. L Disefiar indicadores para medir el tiempo de atencion a los ciudadanos
Seguimiento y Evaluacion del . . . ;
17 o L en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
Desempeiio Institucional . ) e
sistema de control interno efectuar su verificacion.
Disefiar los indicadores para medir el uso de canales en la medicion y
18 Seguimiento y Evaluacion del seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al
Desempefio Institucional ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
19 Seguimiento y Evaluacion del Evaluar los resultados del uso de los documentos de la entidad
Desempefio Institucional traducidos a lenguaje claro.
20 Seguimiento y Evaluacion del Documentar (ficha técnica o documento equivalente) los indicadores
Desempefio Institucional utilizados para hacer seguimiento y evaluacion de la gestion de la entidad.
. . Contar con un responsable (servidor o area para su medicion) para la
Seguimiento y Evaluacion del L - . S
21 o L medicion de los indicadores utilizados para hacer seguimiento y
Desempefio Institucional ., , .
evaluacion de la gestion de la entidad.
22 Seguimiento y Evaluacion del Estimar con una periodicidad los indicadores para hacer seguimiento y
Desempeifio Institucional evaluacion de la gestion de la entidad.
23 Seguimiento y Evaluacién del Establecer medios de consulta de manera oportuna para los servidores
Desempeiio Institucional de la entidad y pueden hacer seguimiento y evaluacion de la gestion.
. L Tomar decisiones teniendo como insumos los indicadores utilizados para
Seguimiento y Evaluacion del i ) s, )
24 hacer seguimiento y evaluacién de la gestion de la entidad. Desde el

Desempefio Institucional

sistema de control interno efectuar su verificacion.
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Seguimiento y Evaluacion del

Identificar las desviaciones en las metas e implementar acciones para
asegurar el logro de los resultados de los indicadores utilizados para

25 o L L - - .
Desempefio Institucional hacer seguimiento y evaluacion de la gestion de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.
26 Seguimiento y Evaluacion del Revisar y mejorar continuamente los indicadores utilizados para hacer
Desempefio Institucional seguimiento y evaluacion de la gestion de la entidad.
- - Implementar de manera facil (relacién costo - beneficio) los indicadores
Seguimiento y Evaluacién del o L - .
27 o L para hacer seguimiento y evaluacién de la gestion de la entidad. Desde el
Desempefio Institucional ) ) e
sistema de control interno efectuar su verificacion.
Presentar al equipo directivo informes periédicos por parte del area o
28 Seguimiento y Evaluacion del responsable de consolidar y analizar los resultados de la gestion
Desempefio Institucional institucional de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
Generar alertas oportunas al equipo directivo para la toma de decisiones
29 Seguimiento y Evaluacion del por parte del area o responsable de consolidar y analizar los resultados
Desempefio Institucional de la gestion institucional de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
Hacer recomendaciones al equipo directivo por parte del area o
30 Seguimiento y Evaluacion del responsable de consolidar y analizar los resultados de la gestién
Desempefio Institucional institucional de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
- - Presentar los resultados a la ciudadania por parte de las directivas o del
Seguimiento y Evaluacion del ; A . .,
31 = . area responsable de consolidar y analizar los resultados de la gestiéon
Desempefio Institucional o .
institucional de la entidad.
Seguimiento y Evaluacion del Identlflcar por ,pgr.te del qulpc_) directivo puntos fu.e,rte_s ypuqtos de mejora
32 o o a partir del andlisis de los indicadores de la gestion institucional. Desde el
Desempefio Institucional . . e
sistema de control interno efectuar su verificacion.
Definir acciones por parte del equipo directivo de intervencién para
33 Seguimiento y Evaluacion del asegurar los resultados a partir del andlisis de los indicadores de la
Desempefio Institucional gestion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
Ajustar por parte del equipo directivo los procesos que intervienen en el
34 Seguimiento y Evaluacion del logro de los resultados a partir del andlisis de los indicadores de la
Desempefio Institucional gestion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
Reorganizar por parte del equipo directivo equipos de trabajo y/o recursos
35 Seguimiento y Evaluacion del para asegurar los resultados a partir del andlisis de los indicadores de la
Desempefio Institucional gestion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
- - Llevar a cabo por parte de la alta direccion, actividades de gestion de
Seguimiento y Evaluacion del A L. . -
36 < o riesgos de acuerdo con el &mbito de sus competencias. Desde el sistema
Desempefio Institucional ) e
de control interno efectuar su verificacion.
_— - Llevar r par los lider r rogram
Seguimiento y Evaluacion del evar a cabo po parte de los .,de es Fie procesos, programas o, .
37 o o proyectos, actividades de gestion de riesgos de acuerdo con el &mbito de
Desempefio Institucional .
sus competencias.
Llevar a cabo por parte de los cargos que lideran de manera transversal
- - temas estratégicos de gestion tales como jefes de planeacion,
Seguimiento y Evaluacién del . . . e . .
38 - L financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros
Desempefio Institucional . L. . . L
sistemas de gestion, comités de riesgos, entre otros, actividades de
gestion de riesgos de acuerdo con el &mbito de sus competencias.
Seguimiento y Evaluacion del . . L
39 Realizar la evaluacion de los resultados institucionales.

Desempefio Institucional
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minimo puntaje

grupo par

Promedio grupo par

Gestion Documental

I Puntaje consultado

65.9

/
6.0

99.3
maximo puntaje

grupo par

Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que

1 Gestion Documental contempla los empleos de la entidad) los empleos suficientes para
cumplir con los planes y proyectos.
Definir en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla
2 Gestion Documental los empleos de la entidad) los perfiles de los empleos teniendo en cuenta
la mision, los planes, programas y proyectos.
Tener en cuenta en la planta de personal de la entidad (0 documento que
L, contempla los empleos de la entidad) los niveles jerarquicos ajustados a
3 Gestién Documental ° plato p eo' ), . ve J. . . !
la estructura organizacional para una facil asignacién de
responsabilidades.
Elaborar planes para la adecuacién y mantenimiento de los edificios,
4 Gestion Documental sedes yespacios fisicos como parte de la gestion de los bienes y
servicios de apoyo de la entidad.
- Establecer un sistema o mecanismo de mantenimiento, tanto preventivo
5 Gestién Documental . . . .
como correctivo para los bienes que asi lo requieren.
- Hacer un uso eficiente de aquellos bienes con periodos de obsolescencia
6 Gestion Documental .
yrenovacion.
- Adoptar acciones para optimizar el consumo de bienes y servicios, la
7 Gestion Documental p ©s P pam ’y
gestién de residuos, reciclaje y ahorro de agua y energia.
- Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos
8 Gestion Documental . p . P P P
institucionales.
9 Gestion Documental Elaborar el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD de la entidad.
- Asegurar que el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD de la entidad,
10 Gestién Documental - N ) .
refleje la estructura organizacional vigente de la entidad.
L, Publicar el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD en la pagina web
11 Gestion Documental pag

de la entidad.
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Aprobar a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio o

12 Gestién Documental Comité Interno de Archivo las Tablas de Retencion Documental de la
Entidad.
L. Tramitar el proceso de convalidacion de las Tablas de Retencién
13 Gestién Documental )
Documental de la entidad.
14 Gestion Documental Implementar las Tablas de Retencion Documental de la entidad.
- Verificar que las Tablas de Retencion Documental, en su elaboracion
15 Gestion Documental . e i
reflejen la estructura orgénica de la entidad.
L. Inscribir en el Registro ASnico de Series Documentales la Tabla de
16 Gestion Documental . .
Retencion Documental de la entidad.
. o . - K
17 Gesti6n Documental Inventar!ar el 100% de los archivos de gestion en el Formato ASnico de
Inventario Documental - FUID.
L. Inventariar el 100% de la documentacién del archivo central en el Formato
18 Gestién Documental s . .
ASnico de Inventario Documental - FUID.
Realizar la transferencia de documentos de los archivos de gestion al
19 Gestion Documental archivo central de acuerdo con la Tabla de Retencién Documental de la
entidad.
L. Elaborar el documento Sistema Integrado de Conservacion -SIC de la
20 Gestién Documental .
entidad.
21 Gesti6n Documental Apr.obar el documento Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la
entidad.
22 Gestién Documental Implementar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.
Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccion de transparencia y
23 Gestion Documental acceso a la informacién publica, el documento del Sistema Integrado de
Conservacion - SIC de la entidad.
Realizar el monitoreo y control (con equipos de medicion) de las
24 Gestion Documental condiciones ambientales, donde se conservan los soportes fisicos de la
entidad.
25 Gesti6n Documental Def'lr.nr eim pler‘n'entar u.na politica de gso eficiente del papel articulada a la
politica de gestion ambiental de la entidad.
Adquirir equipos de apoyo al proceso de gestion documental que sean
26 Gestion Documental amigables con el medio ambiente y acorde con la politica de gestion
ambiental de la entidad.
Gestionar de manera adecuada los residuos de aparatos eléctricos y
27 Gestién Documental digitales acorde con la politica nacional y la politica de gestion ambiental
de la entidad.
Definir estrategias de preservacion digital (migracion, conversion,
28 Gestion Documental refreshing), para garantizar que la informacion que produce esté
disponible a lo largo del tiempo.
Ejecutar ydocumentar estrategias de preservacion digital (migracion,
29 Gestién Documental conversion, refreshing) para garantizar que la informacion que produce
esté disponible a lo largo del tiempo.
30 Gestién Documental Implementar el Plan de Preservacién Digital.
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Vincular el personal para el manejo de la gestion documental, atendiendo

31 Gestion Documental las competencias especificas contempladas en la Resolucion 629 de
2018 de Funcién Publica.
32 Gestion Documental Incluir .en'el presupuesto Qe la entidad recursos para atender los
requerimientos de custodia de los documentos.
33 Gestion Documental .Incluw enel presupue’stg de la entidad recursos p.afra el desarrollo de la
infraestructura tecnoldgica para la adecuada gestién documental.
34 Gesti6n Documental Apllca.r el F:uadro de Clasificacion Dgcumental como parte del proceso de
organizacional documental de la entidad.
35 Gestién Documental Apllca.r la Tabla de Valoracion Documental como parte del proceso de
organizacional documental de la entidad.
36 Gestion Documental Aplicar la Hoja de Coptrol como parte del proceso de organizacional
documental de la entidad.
37 Gesti6n Documental Defln.lr e |mp!em entar un proceso .para I? e.ntrega de archivos por
desvinculacién o traslado del servidor publico.
-, Definir e implementar un proceso para la entrega de archivos por
38 Gestion Documental o P Lo P P g P
culminacién de obligaciones contractuales.
- Definir e implementar un proceso para el préstamo de documentos
39 Gestién Documental . P )} P P . P
internos que dé cuenta de la devolucion de estos.
40 Gestion Documental Realizar la eliminacion de documentos, aplicando criterios técnicos.
., Realizar un diagndstico integral de los documentos que produce la
41 Gestién Documental . g g quep
entidad.
42 Gestién Documental Implementar el Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de
Archivo -SGDEAen la entidad.
., Definir el modelo de requisitos de gestion para los documentos
43 Gestion Documental . . q g P
electrénicos de la entidad.
L, Utilizar la digitalizacién de documentos para la gestion ytramite de
44 Gestién Documental g . P 9 y
asuntos de la entidad.
Implementar en la entidad mecanismos suficientes yadecuados para
45 Gestion Documental transferir el conocimiento de los servidores que se retiran a quienes
contintian vinculados.
Implementar en la entidad un proceso de capacitacion que permita al
46 Gestion Documental servidor conocer los objetivos institucionales ligados a la actividad que
ejecuta.
., Identificar los flujos de la informacion (vertical, horizontal, hacia afuera de
47 Gestion Documental . - . R
la entidad, entre otros) para la gestion de la informacion institucional.
Contar con un acto administrativo del Comité de Gestiéon y Desempefio
48 Gestién Documental Institucional que incluya lineamientos para la implementacion de la

politica de Seguridad digital.
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49

Gestién Documental

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestion y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacion de la
politica de Participacién ciudadana en la gestién.

50

Gestién Documental

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestion y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacién de la
estrategia de Rendicién de cuentas.

51

Gestién Documental

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacion de la
politica de Servicio al Ciudadano.

52

Gestién Documental

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestion y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacion de la
politica de Transparencia ylucha contra la corrupcion.

53

Gestion Documental

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y Desempefio
Institucional que incluya la conformacién y funciones del Comité Interno de
Archivo.

Gestion del Conocimiento

Promedio grupo par Il FPuntaje consultado

62,9

|

. 42.6

minimo puntaje

grupo par

maximo puntaje

grupo par

Definir un lider ante el comité institucional de gestién y desempefio para

1 Gestién del Conocimiento . " L, e . -
implementar la politica de gestién del conocimiento yla innovacién.
L, I Generar un plan de accién como resultado del autodiagnéstico para
2 Gestion del Conocimiento . P I L. . g. p
implementar la politica de gestién del conocimiento yla innovacion.
Aprobar el plan de accién ante el comité institucional de gestion y
3 Gestién del Conocimiento desempefio para implementar la politica de gestién del conocimiento yla
innovacion.
L, . Implementar el plan de accién definido en la vigencia para fortalecer el
4 Gestion del Conocimiento P P 9 P

desarrollo de la politica de gestién del conocimiento yla innovacién.
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Implementar herramientas de gestién del conocimiento para fortalecer el

5 Gestién del Conocimiento ” . L . -
desarrollo de la politica de gestién del conocimiento y la innovacion.
Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado de promovery
6 Gestion del Conocimiento dinamizar la gestion del conocimiento yla innovacion al interior de la
entidad.
Organizar sus datos, informacién y conocimiento en distintas
7 Gestién del Conocimiento herramientas para identificar las necesidades de conocimiento e
innovacion.
L. . Llevar a cabo el analisis de datos e informacion de los procesos de la
8 Gestién del Conocimiento . ; - ; - ) -
entidad para identificar las necesidades de conocimiento e innovacion.
L. . Consultar las necesidades y expectativas a sus grupos de valor para
9 Gestion del Conocimiento ) o . yexp o ) grup . P
identificar las necesidades de conocimiento e innovacion.
L, . Identificar y sistematizar sus buenas practicas ylecciones aprendidas
10 Gestion del Conocimiento y T p y p
para conservar su memoria institucional.
Generar productos y servicios teniendo en cuenta el aprendizaje
11 Gestion del Conocimiento organizacional (construir sobre lo construido) para conservar la memoria
institucional.
L, . Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de la entidad para
12 Gestion del Conocimiento . L
establecer necesidades de nuevo conocimiento.
L. A Priorizar la necesidad de contar con herramientas para una adecuada
13 Gestién del Conocimiento L o ) L )
gestion del conocimiento yla innovacion en la entidad.
- . Contar con repositorios de conocimiento explicito en la entidad para evitar
14 Gestion del Conocimiento L p » p
su pérdida.
- . Realizar procesos de socializacion y difusién del conocimiento explicito al
15 Gestion del Conocimiento . . P . ) y' ) P
interior de la entidad para evitar su pérdida.
L, . Definir las actividades de innovacion en las que la entidad va a trabajar en
16 Gestion del Conocimiento ) ; .
la vigencia correspondiente.
L, _— Generar nuevas formas de interacciéon con sus grupos de valor como
17 Gestion del Conocimiento . L, . s grup .
contribucion de la innovacién en los procesos de la entidad.
L. A Fomentar la eficiencia administrativa, racionalizar sus tramites y agilizar su
18 Gestién del Conocimiento o o . o, .
gestion como contribucién de la innovacién en los procesos de la entidad.
L. . Generar métodos de comunicacion nuevos o mejorados como
19 Gestion del Conocimiento . L . , .
contribucion de la innovacién en los procesos de la entidad.
L, . Generar métodos organizacionales nuevos o mejorados como
20 Gestion del Conocimiento o ) o )
contribucion de la innovacién en los procesos de la entidad.
L. . Generar servicios o productos nuevos o mejorados como contribucion de
21 Gestion del Conocimiento i o -
la innovacion en los procesos de la entidad.
- . Promover la cocreacidn para generar nuevas soluciones como
22 Gestion del Conocimiento p )

contribucion de la innovacién en los procesos de la entidad.
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23

Gestion del Conocimiento

Definir en su plan de accién proyectos especificos para gestionar
investigaciones en la entidad acorde con su misién.

24

Gestion del Conocimiento

Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado de gestionar
proyectos de investigacion que se vayan a adelantar en la entidad.

25

Gestion del Conocimiento

Desarrollar las acciones necesarias para gestionar las actividades y
productos de investigacion que se adelanten en la entidad.

26

Gestién del Conocimiento

Gestionar alianzas con semilleros, grupos o equipos de investigacion
internos o externos y establecer las acciones que deberan adelantarse
para el efecto.

27

Gestion del Conocimiento

Establecer las acciones necesarias para gestionar los productos de
investigacion en curso o para incluir proyectos de investigacion en la
planeacién estratégica de la entidad, acordes con su mision.

28

Gestién del Conocimiento

Socializar y publicar los resultados de las investigaciones realizadas por la
entidad.

29

Gestion del Conocimiento

Organizar, clasificar y validar los datos e informacion para establecer
parametros de calidad para su recoleccién, que permitan analizar y
reorientar la entidad hacia el logro de sus metas propuestas.

30

Gestién del Conocimiento

Organizar, clasificar y validar los datos e informacién para documentar las
operaciones estadisticas de la entidad.

31

Gestion del Conocimiento

Organizar, clasificar y validar los datos e informacién para desarrollar
andlisis descriptivos, predictivos o prospectivos de los resultados de su
gestion, para determinar el grado de avance de las politicas a cargo de la
entidad y adoptar acciones de mejora.

32

Gestion del Conocimiento

Organizar, clasificar y validar los datos e informacion de la entidad para
mejorar el acceso a los mismos por parte del talento humano ylos grupos
de valor.

33

Gestién del Conocimiento

Organizar, clasificar y validar los datos e informacién para disefar o
actualizar los planes de mejora para su gestiéon yresultados

34

Gestion del Conocimiento

Utilizar diferentes herramientas para facilitar la apropiacién del
conocimiento de la entidad para difundir a sus grupos de valor.

35

Gestion del Conocimiento

Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos,
dentro de su planeacién anual, de acuerdo con las necesidades de
conocimiento de la entidad, evaluar los resultados ytomar acciones de
mejora.

36

Gestién del Conocimiento

Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el conocimiento
ymejorar su apropiacion al interior de la entidad.

37

Gestién del Conocimiento

Organizar actividades formales e informales de difusién del conocimiento
al interior de la entidad.

38

Gestion del Conocimiento

Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para
fortalecer el conocimiento de la entidad y su capital relacional.

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Girén S.A.S. E.S.P. 81

Nit. 901.254.325-7
http://www.gironesp.com

PBX (607) 6042558, Direccion: Calle 29 C No. 25-41 Gir6n Centro
Horario de atencion: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 m. y de 02:00 p.m. - 06:00 p.m.


http://www.gironesp.com/

@ r 4
Giron...
Empeesa de Servicos Publicos de Grdn sas/esp

39

Gestién del Conocimiento

Fortalecer el conocimiento del talento humano de la entidad desde su
propio capital intelectual.

40

Gestion del Conocimiento

Disefiar y ejecutar actividades en entornos que permitan ensefiar-
aprender desde varios enfoques.

41

Gestién del Conocimiento

Fomentar la transferencia del conocimiento hacia adentro y hacia afuera
de la entidad.

42

Gestion del Conocimiento

Generar proyectos y metas compartidas de fortalecimiento institucional
como accién para colaborar con otras entidades para la produccién y
generacion de datos, informacion, documentos, investigaciones,
desarrollos tecnoldgicos, entre otros.

43

Gestion del Conocimiento

Colaborar en la gestién de proyectos de investigacion o innovacion
relacionados con su mision institucional, como accién para colaborar con
otras entidades.

44

Gestién del Conocimiento

Participar en redes de conocimiento como accion para colaborar con otras
entidades para la produccion y generacion de datos, documentos,
informacion, investigaciones, desarrollos tecnolégicos, entre otros.

45

Gestion del Conocimiento

Participar en comunidades de practica como accién para colaborar con
otras entidades para la produccion y generacion de datos, documentos,
informacion, investigaciones, desarrollos tecnoldgicos, entre otros.
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Control Interno

Promedio grupo par I Puntaje consultado

63,7

15,7 ’ 95.4

minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Evaluar a través del esquema de lineas de defensa adoptado por la
entidad, las conductas asociadas o valores y principios del servicio
publico por medio del instrumento para la evaluaciéon de desempefio, en
lo concerniente a las conductas comportamentales.

Control Interno

Definir lineamientos en relacién a la gestion del riesgo (politica
institucional de riesgos), por parte de la alta direccién y el comité
institucional de coordinacién de control interno (de manera articulada o
cada uno en cumplimiento de sus competencias).

Control Interno

Definir lineamientos en relacién a comunicaciones internas y externas, por
parte de la alta direccién y el comité institucional de coordinacién de
control interno (de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias).

Control Interno

Definir lineamientos en relacién a los estatutos de auditoria, por parte de
Control Interno la alta direccién y el comité institucional de coordinacién de control interno
(de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias).

Definir lineamientos en materia de talento humano, por parte de la alta
Control Interno direccién y el comité institucional de coordinacién de control interno (de
manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias).

Definir lineamientos en materia de productos y servicios de la entidad, por
parte de la alta direccién y el comité institucional de coordinacién de
control interno (de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias).

Control Interno

Definir lineamientos en relacién a la generaciéon de alertas y
recomendaciones al comité institucional de gestiéon y desempefio para la
Control Interno mejora de la gestion, por parte de la alta direccién y el comité institucional
de coordinacion de control interno (de manera articulada o cada uno en
cumplimiento de sus competencias).
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Control Interno

Definir lineamientos en relacion a la programacion, ejecucion y
seguimiento presupuestal, por parte de la alta direccién y el comité
institucional de coordinacién de control interno (de manera articulada o
cada uno en cumplimiento de sus competencias).

Control Interno

Establecer lineamientos para el funcionamiento del sistema de control
interno (SCI), por parte del comité institucional de coordinacion de control
interno.

10

Control Interno

Aprobar el plan anual de auditoria presentado por el jefe de control interno
0 quien haga sus veces, por parte del comité institucional de coordinacion
de control interno.

11

Control Interno

Establecer una metodologia que permita documentar y formalizar el
esquema de las lineas de defensa, por parte del comité institucional de
coordinacion de control interno.

12

Control Interno

Generar alertas al comité institucional de gestion ydesempefio para la
mejora de la gestion, teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion
del sistema de control interno, por parte del comité institucional de
coordinacion de control interno.

13

Control Interno

Monitorear el cumplimiento de los estandares de conducta yla practica de
los principios y valores del servicio publico, por parte del comité
institucional de coordinacion de control interno.

14

Control Interno

Revisar la exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude y
en caso de contar con una linea de denuncias se debera monitorear el
progreso de su tratamiento, por parte del comité institucional de
coordinacion de control interno.

15

Control Interno

Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la gestion
del riesgos (o politica de administracion del riesgo), haciendo énfasis en
los riesgos de fraude y corrupcién, por parte del comité institucional de
coordinacion de control interno.

16

Control Interno

Incluir un objetivo alineado con el plan estratégico de la entidad dentro de
la politica de administracion de riesgos establecida por la alta direccién y
el comité institucional de coordinacion de control interno.

17

Control Interno

Incluir el alcance dentro de la politica de administracién de riesgos
establecida por la alta direccién y el comité institucional de coordinacién
de control interno.

18

Control Interno

Incluir la forma en que se le dara tratamiento a los riesgos (evitar,
compartir, reducir y aceptar) dentro de la politica de administracion de
riesgos establecida por la alta direccion y el comité institucional de
coordinacion de control interno.

19

Control Interno

Establecer un responsable para el seguimiento al manejo de riesgos
dentro de la politica de administracion de riesgos establecida por la alta
direccién y el comité institucional de coordinacién de control interno.

20

Control Interno

Establecer una periodicidad para el seguimiento al manejo de riesgos
dentro de la politica de administracion de riesgos establecida por la alta
direccién y el comité institucional de coordinacién de control interno.

21

Control Interno

Establecer el nivel de aceptacion del riesgo dentro de la politica de
administracién de riesgos establecida por la alta direccion y el comité
institucional de coordinacion de control interno.
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22

Control Interno

Establecer niveles para calificar el impacto del riesgo dentro de la politica
de administracion de riesgos establecida por la alta direccién y el comité
institucional de coordinacién de control interno.

23

Control Interno

Incorporar el andlisis del contexto interno y externo de la entidad dentro de
la politica de administracion de riesgos establecida por la alta direccion y
el comité institucional de coordinaciéon de control interno.

24

Control Interno

Fortalecer el comité institucional de coordinacién de control interno en
términos de sus funciones y periodicidad de reunién, por parte de la alta
direccién.

25

Control Interno

Definir un mecanismo o lineas de reporte (fuentes de informacion
internas) que le permitan evaluar de manera permanente la efectividad del
sistema de control interno, por parte de la alta direccién.

26

Control Interno

Establecer medios de comunicacion internos para dar a conocer las
decisiones ymejoras del sistema de control interno, por parte de la alta
direccién.

27

Control Interno

Verificar que la autoridad y responsabilidad asignada a los diferentes
servidores permita el flujo de informacién y el logro de los objetivos de la
entidad, por parte de la alta direccién.

28

Control Interno

Verificar la efectividad de las politicas, lineamientos y estrategias en
materia de talento humano adoptadas por la entidad, por parte de la alta
direccién.

29

Control Interno

Identificar los factores de riesgo (cambios del entorno interno o externo) de
los procesos, programas o proyectos a su cargo, por parte de los lideres
de los programas, proyectos, o procesos y sus equipos de trabajo. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

30

Control Interno

Identificar riesgos para los procesos, proyectos o programas a su cargo
con el fin de darles un manejo adecuado, por parte de los lideres de los
programas, proyectos, o procesos y sus equipos de trabajo. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

31

Control Interno

Identificar los procesos susceptibles de posibles actos de corrupcién, por
parte de los lideres de los programas, proyectos, 0 procesos y sus
equipos de trabajo. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

32

Control Interno

Definir responsables para el seguimiento y monitoreo de los riesgos, por
parte de los lideres de los programas, proyectos, 0 procesos y sus
equipos de trabajo. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

33

Control Interno

Determinar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, sus
consecuencias e impactos (riesgo inherente) con el fin de darles un
adecuado manejo, por parte de los lideres de los programas, proyectos, o
procesos ysus equipos de trabajo. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

34

Control Interno

Establecer las acciones para mejorar los controles existentes o crear
nuevos controles conforme sea necesario con el fin de dar manejo a los
riesgos identificados, por parte de los lideres de los programas,
proyectos, o procesos y sus equipos de trabajo. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.
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Control Interno

Definir el responsable del seguimiento a los riesgos para cada proceso,
proyecto o programa a su cargo, por parte de los lideres de los
programas, proyectos, o procesos ysus equipos de trabajo. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

36

Control Interno

Realizar el seguimiento a los riesgos ydocumentarlo. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion, por parte de los lideres de los
programas, proyectos, o procesos y sus equipos de trabajo. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

37

Control Interno

Gestionar los riesgos teniendo en cuenta la politica de administraciéon de
riesgo definida para la entidad, por parte de los lideres de los programas,
proyectos, 0 procesos y sus equipos de trabajo. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

38

Control Interno

Designar un responsable para llevar a cabo la actividad de control, por
parte de los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad
y en coordinacién con sus equipos de trabajo, al momento de disefiar los
controles.

39

Control Interno

Establecer una periodicidad para la ejecucion de los controles, por parte
de los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad yen
coordinacién con sus equipos de trabajo, al momento de disefiar los
controles.

40

Control Interno

Establecer un propdsito para el control, por parte de los lideres de los
programas, proyectos, o procesos de la entidad y en coordinacion con sus
equipos de trabajo, al momento de disefiar los controles.

41

Control Interno

Describir como se realiza la actividad de control, por parte de los lideres
de los programas, proyectos, o procesos de la entidad y en coordinacién
con sus equipos de trabajo, al momento de disefiar los controles.

42

Control Interno

Proporcionar una descripcion del manejo frente a observaciones o
desviaciones resultantes de la ejecucion del control con el fin de dar
lineamientos sobre los posibles cursos de accion, por parte de los lideres
de los programas, proyectos, o procesos de la entidad y en coordinacién
con sus equipos de trabajo, al momento de disefiar los controles.

43

Control Interno

Presentar una evidencia de la ejecucion del control, por parte de los
lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad yen
coordinacién con sus equipos de trabajo, al momento de disefiar los
controles.

44

Control Interno

Verificar en el marco de la politica de administracion de riesgos que la
identificacion y valoracion del riesgo sea adecuada frente al logro de
objetivos y metas. La actividad deben realizarla los cargos que lideran de
manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de
planeacién, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de
otros sistemas de gestién, comités de riesgos) ydesde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

45

Control Interno

Verificar la adecuada identificacién de los riesgos en relacion con los
objetivos institucionales o estratégicos definidos desde el
Direccionamiento Estratégico. La actividad deben realizarla los cargos que
lideran de manera transversal temas estratégicos de gestién (tales como
jefes de planeacion, financieros, contratacién, T, servicio al ciudadano,
lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos) y desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.
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46

Control Interno

Verificar la adecuada identificacién de los riesgos relacionados con fraude
y corrupcién. La actividad deben realizarla los cargos que lideran de
manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de
planeacién, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de
otros sistemas de gestién, comités de riesgos) ydesde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

a7

Control Interno

Generar recomendaciones a las instancias correspondientes a partir de la
verificacion de la identificacion y valoracién del riesgo. La actividad deben
realizarla los cargos que lideran de manera transversal temas
estratégicos de gestion (tales como jefes de planeacioén, financieros,
contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de
gestion, comités de riesgos) y desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

48

Control Interno

Monitorear y evaluar la exposicidn al riesgo relacionadas con tecnologia
nueva y emergente. La actividad deben realizarla los cargos que lideran de
manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de
planeacién, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de
otros sistemas de gestién, comités de riesgos) ydesde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

49

Control Interno

Designar personas competentes y con autoridad suficiente (por parte de
los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en
coordinacion con sus equipos de trabajo) para desarrollar las actividades
de control de riesgos. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

50

Control Interno

Efectuar seguimiento a los riesgos y a la efectividad de los controles de
los procesos (por parte de los lideres de los programas, proyectos, o
procesos de la entidad en coordinacién con sus equipos de trabajo), asi
como determinar y proponer posibles mejoras a los mismos. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

51

Control Interno

Identificar cambios en los riesgos establecidos (por parte de los lideres
de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinacion
con sus equipos de trabajo) y proponer ajustes a los controles con el fin
de darle un adecuado manejo a los riesgos identificados. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

52

Control Interno

Tomar correctivos en caso de detectarse desviaciones en el seguimiento
a los procesos, indicadores, cronogramas u otras herramientas (por parte
de los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en
coordinacién con sus equipos de trabajo) . Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

53

Control Interno

Incluir los riesgos con mayor impacto dentro de los mapas de riesgos de
la entidad.

54

Control Interno

Incluir los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcién dentro
de los mapas de riesgos de la entidad.

55

Control Interno

Contar con el monitoreo o seguimiento de los riesgos, dentro de los
mapas de riesgos, de acuerdo con la periodicidad establecida en la
politica de administracién del riesgo.

56

Control Interno

Actualizar los mapas de riesgos de la entidad de acuerdo a los resultados
del monitoreo o seguimiento.

57

Control Interno

Diwlgar oportunamente la actualizacion de los mapas de riesgos de la
entidad.
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58

Control Interno

Verificar que el disefio de los controles sea pertinente frente a los riesgos
identificados, por parte de los cargos que lideran de manera transversal
temas estratégicos de gestion (tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacidn, T, servicio al ciudadano, lideres de otros
sistemas de gestién, comités de riesgos).

59

Control Interno

Verificar que los controles establecidos contribuyen a la mitigacion de
todos los riesgos hasta niveles aceptables, por parte de los cargos que
lideran de manera transversal temas estratégicos de gestién (tales como
jefes de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano,
lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos).

60

Control Interno

Asegurar que los riesgos identificados son monitoreados de acuerdo con
la politica de administracién de riesgos, por parte de los cargos que
lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como
jefes de planeacion, financieros, contratacidn, T, servicio al ciudadano,
lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos).

61

Control Interno

Hacer seguimiento a los mapas de riesgos y deben verificar que se
encuentren actualizados, por parte de los cargos que lideran de manera
transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de
planeacién, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de
otros sistemas de gestidn, comités de riesgos).

62

Control Interno

Proponer acciones de mejora para el disefio yla ejecucién de controles,
por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas
estratégicos de gestion (tales como jefes de planeacién, financieros,
contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de
gestion, comités de riesgos).

63

Control Interno

Verificar que los responsables estén ejecutando los controles de la
misma manera en que han sido disefiados, por parte de los cargos que
lideran de manera transversal temas estratégicos de gestién (tales como
jefes de planeacion, financieros, contratacién, T, servicio al ciudadano,
lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos).

64

Control Interno

Verificar el adecuado disefio y ejecucién de los controles que mitigan los
riesgos estratégicos o institucionales, por parte de los cargos que lideran
de manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de
planeacién, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de
otros sistemas de gestidn, comités de riesgos).

65

Control Interno

Verificar el adecuado disefio y ejecucién de los controles que mitigan los
riesgos de fraude y corrupcion, por parte de los cargos que lideran de
manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de
planeacién, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de
otros sistemas de gestién, comités de riesgos).

66

Control Interno

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita evitar la
materializacion de los riesgos.

67

Control Interno

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita controlar
los puntos criticos de éxito.

68

Control Interno

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita disefiar
controles adecuados.

69

Control Interno

Llevar a cabo una gestidn del riesgo en la entidad, que le permita ejecutar
los controles de acuerdo con su disefio.

70

Control Interno

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita
garantizar de forma razonable el cumplimiento de los objetivos de los
procesos.
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71

Control Interno

Llevar a cabo una gestiéon del riesgo en la entidad, que le permita
garantizar de forma razonable el desarrollo de la gestion presupuestal de
la entidad.

72

Control Interno

Garantizar (por parte de la alta direccion) la disponibilidad, confiabilidad,
integridad y seguridad de la informacién requerida para llevar a cabo las
responsabilidades de control interno. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

73

Control Interno

Asegurar (por parte de la alta direccion) que dentro de los procesos de
informacién y comunicacién interna y externa se establezcan mecanismos
claros de comunicacién para facilitar el ejercicio de control interno. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

74

Control Interno

Asegurar (por parte de la alta direcciéon) que los procesos de informacién y
comunicacion garanticen las condiciones necesarias para el
funcionamiento del sistema de control interno (SCI). Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

75

Control Interno

Cumplir con las politicas y lineamientos (por parte de los lideres de los
programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinacién con sus
equipos de trabajo) para generar y comunicar la informacion que facilite
las acciones de control de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

76

Control Interno

Comunicar a la alta direccién y a los distintos niveles de la entidad los
eventos en materia de informacién y comunicacion que afectan el
funcionamiento del sistema de control interno. Esta accidn esta a cargo de
quienes lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion
(tales como jefes de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos).

77

Control Interno

Verificar que la informacion fluya a través de los canales establecidos de
manera accesible, oportuna, confiable, integra y segura de manera tal que
respalde el funcionamiento del sistema de control interno (SCI). Esta
accion esta a cargo de quienes lideran de manera transversal temas
estratégicos de gestion (tales como jefes de planeacion, financieros,
contratacién, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de
gestion, comités de riesgos).

78

Control Interno

Llevar a cabo los seguimientos periddicos a la ejecucion del plan anual de
auditoria aprobado por el comité institucional de coordinacién de control
interno.

79

Control Interno

Analizar los resultados de los informes presentados por parte del jefe de
control interno o quien haga sus veces frente al plan anual de auditoria
que fue aprobado por el comité institucional de coordinacion de control
interno.

80

Control Interno

Tomar acciones de mejora acordes con los resultados presentados a
partir de la ejecucion de las auditorias contempladas en el plan anual de
auditoria.

81

Control Interno

Monitorear las acciones de mejora establecidas a partir de la ejecuciéon de
las auditorias contempladas en el plan anual de auditoria.

82

Control Interno

Evaluar al final de la vigencia el nivel de cumplimiento del plan anual de
auditoria.

83

Control Interno

Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias al modelo de
seguridad y privacidad de la informacién (MSPI).

84

Control Interno

Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de
accesibilidad web, conforme a los criterios de accesibilidad web del anexo
1 de la Resoluciéon 1519 de 2020.
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85

Control Interno

Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de gestion
conforme a la norma técnica NTC 6047 de infraestructura.

86

Control Interno

Hacer seguimiento a los riesgos y controles de sus procesos, programas
0 proyectos a cargo, por parte de los lideres de los programas, proyectos,
o procesos de la entidad en coordinacidn con sus equipos de trabajo.

87

Control Interno

Informar periédicamente a las instancias correspondientes sobre el
desempernio de las actividades de gestion de riesgos, por parte de los
lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en
coordinacién con sus equipos de trabajo.

88

Control Interno

Identificar deficiencias en los controles y proponer los ajustes necesarios
alos mismos, por parte de los lideres de los programas, proyectos, o
procesos de la entidad en coordinacion con sus equipos de trabajo.

89

Control Interno

Contemplar evaluaciones para monitorear el estado de los componentes
del sistema de control interno, dentro de la evaluacion a la gestion del
riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres de otros sistemas de
gestiéon o comités de riesgos.

90

Control Interno

Contemplar el cumplimiento legal y regulatorio, dentro de la evaluacion a
la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres de otros
sistemas de gestién o comités de riesgos.

91

Control Interno

Contemplar la elaboraciéon de informes para la alta direccién sobre el
monitoreo a los indicadores de gestion, determinando el alcance de los
objetivos y metas institucionales, dentro de la evaluacién a la gestién del
riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres de otros sistemas de
gestion o comités de riesgos.

92

Control Interno

Contemplar la confiabilidad de la informacién financiera y no financiera,
dentro de la evaluacion a la gestidon del riesgo que hacen los jefes de
planeacion, lideres de otros sistemas de gestion o comités de riesgos.

93

Control Interno

Contemplar la elaboracién de informes a las instancias correspondientes
sobre las deficiencias de los controles, dentro de la evaluaciéon a la
gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres de otros
sistemas de gestion o comités de riesgos.

94

Control Interno

Contemplar el acompafiamiento a las instancias correspondientes en la
formulacién e implementacion de las mejoras, dentro de la evaluacion a la
gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres de otros
sistemas de gestiéon o comités de riesgos.

95

Control Interno

Verificar que las acciones de mejora formuladas respondan a las
observaciones de los entes de control y seguimientos efectuados por la
entidad, por parte de los responsables de temas transversales en la
entidad. .

96

Control Interno

Efectuar seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora en el
tiempo programado, por parte de los responsables de los temas
transversales de la entidad.

97

Control Interno

Verificar que las acciones de mejora contribuyan al logro de los resultados
de los procesos, por parte de los responsables de los temas
transversales de la entidad.

98

Control Interno

Contemplar por parte del Jefe de Control Interno, que sus informes de
seguimiento y auditoria contribuyan en el disefio y ejecucién de acciones
de mejora enfocadas al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

99

Control Interno

Contemplar por parte del Jefe de Control Interno, que sus informes de
seguimiento y auditoria emitidos por las oficinas de control interno,
contribuyan a la formulacion de acciones enfocadas a la gestion del
riesgo.

100

Control Interno

Formular planes de mejora eficaces que contribuyan al logro de los
objetivos ylas metas institucionales.
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101

Control Interno

Formular planes de mejora eficaces que contribuyan al logro de los
objetivos de los procesos.

102

Control Interno

Formular planes de mejora eficaces que contribuyan a la gestién del
riesgo ydisefio de controles.

103

Control Interno

Formular planes de mejora eficaces que contribuyan a satisfacer las
necesidades de los grupos de valor.

104

Control Interno

Formular planes de mejora que promuevan una gestion transparente y
efectiva yademas contribuyan a la mitigacion de los riesgos de corrupcién.

105

Control Interno

Promover en el Comité Institucional de Gestion de Desempefio, la
presentaciéon y andlisis de los resultados de gestién del sistema de
control interno de la entidad.

106

Control Interno

Promover en el comité institucional de control interno, la presentacién y
andlisis de los resultados de las auditorias por parte de las oficinas de
control interno o quien haga sus veces.

107

Control Interno

Promover en el comité institucional de control interno, la presentacién y
analisis de los resultados del Sistema de Control Interno -MECI obtenidos
através del FURAG yotras evaluaciones externas efectuadas a la entidad.

108

Control Interno

Promover que los lideres de procesos con sus equipos de trabajo
analicen ytomen las acciones pertinentes frente a las observaciones y
solicitudes que emite el Comité de Gestion y Desempefio. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

109

Control Interno

Incluir en el ejercicio de direccionamiento estratégico el analisis de los
cambios del entorno que afectan o afectarian el cumplimiento de los
objetivos institucionales de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

110

Control Interno

Incluir en el ejercicio de direccionamiento estratégico el analisis del marco
normativo mediante el cual se asignan competencias y funciones que van
a permitir identificar claramente el propésito para el cual fue creado.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

111

Control Interno

Promover que la Alta Direccion participe en las actividades de
socializaciéon del cédigo de integridad y principios del servicio publico.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

112

Control Interno

Analizar ytomar las medidas de mejora que contribuyan al fortalecimiento
del clima laboral en la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

113

Control Interno

Evaluar el direccionamiento estratégico de la entidad y generar alertas
tempranas sobre cambios actuales o potenciales que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad, labor que
desarrollan las oficinas de control interno o quien haga sus veces a través
del conjunto de sus roles y auditorias.

114

Control Interno

Hacer seguimiento, por parte del Jefe de Control Interno o quien haga sus
veces, a la apropiacion de los valores y principios del servicio publico, por
parte de los servidores publicos.

115

Control Interno

Realizar seguimiento y evaluacion desde la oficina de control interno o
quien sus veces, al cumplimiento de las estrategias de talento humano
implementadas por la entidad.

116

Control Interno

Verificar y evaluar, por parte del Jefe de Control Interno o quien haga sus
veces, el cumplimiento de la politica de administracion del riesgos
adoptada por la entidad, bajo los lineamientos establecidos en su
metodologia (Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas. Riesgos de Gestion, Corrupcion y
Seguridad Digital).
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117

Control Interno

Tener en cuenta para la definicion de la politica de administracion del
riesgo, aspectos esenciales del entorno en el que opera la entidad, tales
como (sectoriales, politicos, sociales, tecnolégicos, econémicos, entre
otros) que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

118

Control Interno

Incluir en la politica de administraciéon del riesgo, lineamientos para el
manejo de los riesgos de corrupcion y fraude a que esta expuesta la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

119

Control Interno

Incluir en la politica de riesgos, contemple la metodologia para la
identificacion y control de riesgos de corrupcion y fraude. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacién.

120

Control Interno

Incluir en la politica de administraciéon del riesgo, las observaciones o
recomendaciones presentadas por las oficinas de control interno o quien
haga sus veces en los informes de seguimientos. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

121

Control Interno

Incluir en la politica de administracion del riesgo, los resultados de las
evaluaciones llevadas a cabo por los organismos de control. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

122

Control Interno

Establecer desde la alta direccién una estructura de responsabilidades
(esquema de las lineas de defensa) que faciliten el flujo de informacion en
temas clave para la toma de decisiones en la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

123

Control Interno

Definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento humano,
que desplieguen actividades claves para atraer, desarrollar y retener
personal competente para el logro de los objetivos institucionales. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

124

Control Interno

Definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento humano
efectivas, que aporten al logro de los objetivos. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

125

Control Interno

Identificar factores econémicos que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

126

Control Interno

Identificar factores politicos que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

127

Control Interno

Identificar factores sociales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

128

Control Interno

Identificar factores contable yfinanciero que pueden afectar negativamente
el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

129

Control Interno

Identificar factores tecnolégicos que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

130

Control Interno

Identificar factores legales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

131

Control Interno

Identificar factores de infraestructura que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

132

Control Interno

Identificar factores ambientales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
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133

Control Interno

Identificar factores asociados a los procesos que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

134

Control Interno

Identificar factores asociados al flujo y disponibilidad de la comunicacion
interna y externa, que pueden afectar negativamente el cumplimiento de
los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

135

Control Interno

Identificar factores asociados a la atencién del ciudadano que pueden
afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

136

Control Interno

Identificar factores asociados a posibles actos de corrupcién en la entidad
que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

137

Control Interno

Identificar factores asociados a la seguridad digital que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

138

Control Interno

Identificar factores de caracter fiscal que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

139

Control Interno

Continuar con el seguimiento a los riesgos de los contratos e informar las
alertas a que haya lugar por parte de los supervisores e interventores,
dentro del rol que ejercen en el esquema de lineas de defensa
establecido por la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

140

Control Interno

Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los usuarios
para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

141

Control Interno

Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los servidores
de la entidad para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

142

Control Interno

Evaluar el cumplimiento de la politica de administracion del riesgo en
todos los niveles de la entidad, por parte del jefe de control interno o quien
hace sus veces, en el marco de sus roles y en desarrollo de su plan anual
de auditorias.

143

Control Interno

Generar alertas oportunas por parte del jefe control interno o quien haga
sus veces al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
sobre posibles cambios que pueden afectar la evaluacién y tratamiento
del riesgo.

144

Control Interno

Evaluar y generar alertas oportunas sobre cambios que afectan la
exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcién y fraude, por parte del
jefe de control interno de la entidad o quien hace sus veces, en el marco
de sus roles yen desarrollo de su plan anual de auditorias.

145

Control Interno

Evaluar las actividades adelantadas frente al andlisis de contexto yde
identificacion del riesgo, por parte del jefe de control interno de la entidad o
quien hace sus veces, en el marco de sus roles y en desarrollo de su plan
anual de auditorias.

146

Control Interno

Asesorar a la oficina de planeacion y otras instancias que ejercen la
segunda linea de defensa, para mejorar la evaluacion del riesgo, por parte
del jefe de control interno de la entidad o quien hace sus veces, en el
marco de sus roles yen desarrollo de su plan anual de auditorias.
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147

Control Interno

Verificar que los controles contribuyan a la mitigacion de los riesgos hasta
niveles aceptables, por parte del jefe de control interno o quien haga sus
veces.

148

Control Interno

Verificar que los riesgos sean monitoreados acorde con la politica de
administracion de riesgos, por parte del jefe de control interno o quien
haga sus veces.

149

Control Interno

Realizar seguimiento a la ejecucion de los controles disefiados en los
mapas de riesgos de la entidad, por parte del jefe de control interno o
quien haga sus veces.

150

Control Interno

Proponer acciones para mejorar el disefio y/o ejecucion de los controles,
por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces.

151

Control Interno

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados contemplen un responsable
asignado para la ejecucion del control.

152

Control Interno

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados establezcan una periodicidad
definida para su ejecucién.

153

Control Interno

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados indiquen el propdsito del control.

154

Control Interno

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados establezcan el como se realiza la
actividad de control.

155

Control Interno

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados indiquen qué pasa con las
observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

156

Control Interno

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la
entidad, que los controles disefiados soporten evidencia de la ejecucién
del control.

157

Control Interno

Evaluar la efectividad de los mecanismos de informacidn interna y externa
(disponibilidad, confiabilidad, integridad y seguridad), por parte del jefe de
control interno o quien haga sus veces en el marco de los roles yen
desarrollo de su Plan anual de auditorias.

158

Control Interno

Realizar recomendaciones para la mejora de los controles en materia de
informacion y comunicacion por parte del jefe de control interno o quien
haga sus veces, en el marco de los roles yen desarrollo de su Plan anual
de auditorias.

159

Control Interno

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces la
oportunidad, integralidad y coherencia de la informacion presentada por
los lideres de procesos a los organismos de control.

160

Control Interno

Informar a la alta direccién y a los demas responsables del sistema de
control interno, aquellos aspectos que se requieren fortalecer
relacionados con la informacién y comunicacién, por parte del jefe de
control interno o quien haga sus veces en el marco de los roles yen
desarrollo de su Plan anual de auditorias.
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161

Control Interno

Continuar el jefe de control interno o quien haga sus veces en la entidad,
generando recomendaciones para la mejora o implementacion de nuevos
controles ysalvaguardas en materia de informacién y comunicacion,
dentro de su rol de tercera linea de defensa.

162

Control Interno

Comunicar internamente la informacion requerida para apoyar el
funcionamiento del Sistema de Control Interno por medio de la estrategia
de comunicacion de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

163

Control Interno

Comunicar a los grupos de valor, sobre los aspectos claves que afectan el
funcionamiento del control interno por medio de la estrategia de
comunicacion de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

164

Control Interno

Tomar decisiones oportunas y soportadas en evidencias por la estrategia
de comunicacion de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

165

Control Interno

Generar espacios de participacion con los servidores yla ciudadania en la
estrategia de comunicacion de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

166

Control Interno

Promover la transparencia en su gestion y evitar la corrupcion en la
estrategia de comunicacion de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

167

Control Interno

Establecer y ejecutar el plan anual de auditoria basado en riesgos por
parte del jefe de control interno o quien hace sus veces.

168

Control Interno

Evaluar la efectividad de las acciones desarrolladas por la entidad frente al
cumplimiento de las politicas de gestion y desempefio institucional y del
sistema de control interno por parte del jefe de control interno o quien hace
sus veces, en el marco de sus roles yen desarrollo de su Plan anual de
auditorias.

169

Control Interno

Evaluar la efectividad de las acciones incluidas en los planes de
mejoramiento producto de las auditorias internas yde entes externos por
parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, en el marco de
sus roles yen desarrollo de su Plan anual de auditorias.

170

Control Interno

Evaluar la efectividad de los controles de los riesgos asociados a los
procesos auditados por parte del jefe de control interno o quien hace sus
veces, en el marco de sus roles yen desarrollo de su Plan anual de
auditorias.

171

Control Interno

Evaluar a través de las oficinas de control interno de la entidad o quien
haga sus veces, en el marco de sus roles yen desarrollo del plan de
auditoria, los aspectos que no estén cubiertos por otras acciones de
seguimiento o monitoreo.

172

Control Interno

Desatrrollar el ejercicio de evaluacién independiente al interior de la
entidad, ya sea a través de la oficina de control interno (si cuenta con ella),
0 a través de un grupo interno de trabajo, o de un servidor publico, o de un
contratista, a quien se le asigne esta responsabilidad.

173

Control Interno

Establecer y ejecutar el plan anual de auditoria basado en riesgos por
parte del jefe de control interno o quien haga sus veces.
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174

Control Interno

Verificar el funcionamiento de los componentes de control interno por
parte del jefe de control interno o quien haga sus veces.

175

Control Interno

Informar las deficiencias de forma oportuna a las partes responsables de
aplicar las medidas correctivas (Linea estratégica, primera y segunda
linea de defensa) por parte del jefe de control interno o quien haga sus
veces.

176

Control Interno

Evaluar a través de seguimientos o auditorias, la gestion institucional por
parte del jefe de control interno o quien haga sus veces.

177

Control Interno

Evaluar a través de seguimientos o auditorias el sistema de control interno
por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces.

178

Control Interno

Formular politicas de prevencién de dafio antijuridico conforme a la
metodologia establecida por la Agencia de Defensa Juridica del Estado y
contar con las evidencias.

179

Control Interno

Contar con un sistema de informacién o base de datos que contenga el
inventario completo de los tramites prejudiciales y extrajudiciales en los
que son parte la entidad.

180

Control Interno

Formular directrices de conciliacion en la entidad. Puede usar como guia
la metodologia con la que cuenta la Agencia de Defensa Juridica del
Estado.

181

Control Interno

Decidir, la procedencia de las solicitudes de conciliacion elevadas ante la
entidad, en los términos previstos por la normatividad.

182

Control Interno

Disefiar las politicas generales que orientan la defensa técnica de los
intereses de la entidad (ante cualquier duda escriba a
asesorialegal@defensajuridica.gov.co).

183

Control Interno

Definir los criterios para la seleccion de los apoderados externos de la
entidad en el Comité de Conciliacion.

184

Control Interno

Realizar seguimiento a los procesos encomendados a los apoderados
externos de la entidad.

185

Control Interno

Contar con un sistema de informacién o base de datos que contenga el
inventario completo de los tramites de cumplimiento y/o pago de
sentencias, conciliaciones o laudos.

186

Control Interno

Adoptar formalmente una metodologia para el calculo de la provisién
contable. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

187

Control Interno

Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que
contempla los empleos de la entidad) los empleos suficientes para
cumplir con los planes y proyectos.

188

Control Interno

Definir en la planta de personal de la entidad (0 documento que contempla
los empleos de la entidad) los perfiles de los empleos teniendo en cuenta
la misién, los planes, programas y proyectos.
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189

Control Interno

Tener en cuenta en la planta de personal de la entidad (o documento que
contempla los empleos de la entidad) los niveles jerarquicos ajustados a
la estructura organizacional para una facil asignacién de
responsabilidades.

190

Control Interno

Considerar las profesiones, artes u oficios que responden al desempefio
de las funciones del empleo para definir los perfiles de los empleos en el
manual de funciones.

191

Control Interno

Involucrar el tema de la experiencia al momento de establecer los perfiles
de los empleos definidos en el manual de funciones.

192

Control Interno

Considerar las competencias comportamentales requeridas para
desempeniar las funciones en los perfiles definidos en el manual de
funciones.

193

Control Interno

Incluir el objetivo de cada proceso dentro de la documentacion de los
procesos de la entidad.

194

Control Interno

Definir el alcance de cada proceso dentro de la documentacién de los
procesos de la entidad.

195

Control Interno

Definir el responsable o los responsables de la documentacion de los
procesos de la entidad.

196

Control Interno

Definir las actividades clave de los procesos dentro de la documentacion
de los procesos de la entidad.

197

Control Interno

Establecer indicadores claros ymedibles dentro de la documentacién de
los procesos de la entidad.

198

Control Interno

Identificar y definir riesgos asociados a cada proceso dentro de la
documentacion de los procesos de la entidad.

199

Control Interno

Identificar y definir controles asociados a cada proceso dentro de la
documentacion de los procesos de la entidad.

200

Control Interno

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

201

Control Interno

Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion
de cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

202

Control Interno

Realizar un analisis de las necesidades y prioridades en la prestacion del
servicio para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

203

Control Interno

Tener en cuenta los resultados de la gestion institucional para llevar a
cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.
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204

Control Interno

Realizar seguimiento a los indicadores de gestion y utilizar los resultados
para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

205

Control Interno

Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus
resultados para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de
la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

206

Control Interno

Elaborar planes para la adecuacién y mantenimiento de los edificios,
sedes yespacios fisicos como parte de la gestidn de los bienes y
servicios de apoyo de la entidad.

207

Control Interno

Establecer un sistema o mecanismo de mantenimiento, tanto preventivo
como correctivo para los bienes que asi lo requieren.

208

Control Interno

Identificar (plaquetear) los bienes de caracter devolutivo antes de
entregarse al servicio. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

209

Control Interno

Reportar los bienes de caracter devolutivo a la compafiia de seguros para
suingreso a la péliza de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

210

Control Interno

Implementar procedimientos para dar de baja los bienes de caracter
devolutivo del inventario una vez estos agotan su vida (Gtil.

211

Control Interno

Implementar un plan de mantenimiento para asegurar el 6ptimo
funcionamiento de la infraestructura fisica y de los equipos de la entidad.

212

Control Interno

Identificar los riesgos de contaminacién ambiental de la entidad.

213

Control Interno

Gestionar los riesgos y controles relacionados con la fuga de capital
intelectual como accion para conservar el conocimiento de los servidores
publicos.

214

Control Interno

Incorporar politicas de Tl en el esquema de gobierno de tecnologias de la
informacion (TI) de la entidad.

215

Control Interno

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacion
(TI) de la entidad, un macroproceso o proceso (procedimientos,
actividades yflujos) de gestion de Tl definido, documentado y actualizado.

216

Control Interno

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacion
(TI) de la entidad, instancias o grupos de decisién de TI.

217

Control Interno

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacion
(TI) de la entidad, la estructura organizacional del area de TI.

218

Control Interno

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacion
(TI) de la entidad, indicadores para medir el desempefio de la gestion de
TI.

219

Control Interno

Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de Tl con el
propésito de optimizar las compras de tecnologias de informacion de la
entidad.

220

Control Interno

Actualizar y documentar una arquitectura de referencia y una arquitectura
de solucién para todas las soluciones tecnoldgicas de la entidad, con el
propésito de mejorar la gestion de sus sistemas de informacion.
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221

Control Interno

Incluir caracteristicas en los sistemas de informacion de la entidad que
permitan la apertura de sus datos de forma automatica y segura.

222

Control Interno

Incorporar dentro de los contratos de desarrollo de los sistemas de
informacion de la entidad, clausulas que obliguen a realizar transferencia
de derechos de autor a su favor.

223

Control Interno

Definir el esquema de soporte ymantenimiento de los sistemas de
informacion, aprobarlo mediante el comité de gestion ydesempefio
institucional, implementarlo y actualizarlo mediante un proceso de mejora
continua de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién ylas Comunicaciones.

224

Control Interno

Implementar un plan de aseguramiento de la calidad durante el ciclo de
vida de los sistemas de informacion que incluya criterios funcionales y no
funcionales.

225

Control Interno

Incorporar las funcionalidades de accesibilidad establecidas en la politica
de Gobierno Digital, en los sistemas de informacién de acuerdo con la
caracterizacion de usuarios de la entidad.

226

Control Interno

Implementar un plan de mantenimiento preventivo y evolutivo (de
mejoramiento) sobre la infraestructura de Tl de la entidad.

227

Control Interno

Implementar un programa de correcta disposicion final de los residuos
tecnolégicos de acuerdo con la normatividad del gobierno nacional.

228

Control Interno

Implementar mecanismos de disponibilidad de la infraestructura de Tl de
tal forma que se asegure el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS) establecidos.

229

Control Interno

Implementar una estrategia de divulgacién y comunicacion de los
proyectos Tl para mejorar el uso y apropiacion de las tecnologias de la
informacion (Tl) en la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

230

Control Interno

Hacer seguimiento al uso y apropiacion de tecnologias de la informaciéon
(Tl) en la entidad a través de los indicadores definidos para tal fin. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

231

Control Interno

Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores
de uso yapropiacion de tecnologias de la informacion (TI) en la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

232

Control Interno

Realizar un diagnoéstico de seguridad y privacidad de la informacién para
la vigencia, mediante la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI).

233

Control Interno

Formular la politica de seguridad y privacidad de la informacién de la
entidad, aprobarla mediante el comité de gestion ydesempefio
institucional, implementarla y actualizarla mediante un proceso de mejora
continua, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones.

234

Control Interno

Elaborar el inventario de activos de seguridad y privacidad de la
informacién de la entidad, clasificarlo de acuerdo con los criterios de
disponibilidad, integridad y confidencialidad, aprobarlo mediante el comité
de gestidon ydesempefio institucional, implementarlo y actualizarlo
mediante un proceso de mejora continua.

235

Control Interno

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de
gestion de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad,
aprobarlos mediante el comité de gestion ydesempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.
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236

Control Interno

Aprobar a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio o
Comité Interno de Archivo las Tablas de Retencién Documental de la
Entidad.

237

Control Interno

Tramitar el proceso de convalidacion de las Tablas de Retencién
Documental de la entidad.

238

Control Interno

Implementar las Tablas de Retencién Documental de la entidad.

239

Control Interno

Verificar que las Tablas de Retencion Documental, en su elaboracion
reflejen la estructura organica de la entidad.

240

Control Interno

Inscribir en el Registro ASnico de Series Documentales la Tabla de
Retencion Documental de la entidad.

241

Control Interno

Tener en cuenta la informacién del direccionamiento y la planeacién
estratégica de la entidad para la planeacion del talento humano.

242

Control Interno

Tener en cuenta los actos administrativos de creacion o modificacion de
planta de personal para la planeacion del talento humano.

243

Control Interno

Incorporar actividades que promuevan la inclusién yla diversidad
(personas con discapacidad, j6venes entre los 18 y 28 afios y género) en
la planeacién del talento humano de la entidad.

244

Control Interno

Incorporar la evaluacion de desempefio de los servidores publicos como
actividad de la planeacion del talento humano de la entidad.

245

Control Interno

Incorporar actividades para la promocion y apropiacion de la integridad en
el ejercicio de las funciones de los servidores como parte de la planeacion
del talento humano en la entidad.

246

Control Interno

Incorporar actividades que contribuyan a mantener y mejorar el clima
organizacional de la entidad como parte de la planeacion del talento
humano.

247

Control Interno

Incluir el tema de desvinculacién asistida para los pre-pensionados como
actividad de la planeacion del talento humano de la entidad.

248

Control Interno

Disefiar y ejecutar un programa de desvinculacién asistida por otras
causales como actividad de la planeacién del talento humano de la
entidad.

249

Control Interno

Caracterizar a todos los servidores de la entidad con base en la
informacion registrada en sus hojas de vida, de acuerdo con el formato
Unico de hoja de vida de Funcidn Publica.

250

Control Interno

Verificar en la planta de personal que existan servidores de carrera que
puedan ocupar los empleos en encargo o comisién de modo que se
pueda llevar a cabo la seleccion de un gerente publico o de un empleo de
libre nombramiento yremocion. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

251

Control Interno

Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los
candidatos al empleo de modo que se pueda llevar a cabo la selecciéon de
un gerente publico o de un empleo de libre nombramiento y remocion.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

252

Control Interno

Analizar que los resultados de la evaluaciéon de desempefio laboral yde
los acuerdos de gestion sean coherentes con el cumplimiento de las
metas de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
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253

Control Interno

Implementar un programa de reinduccién que se ejecute por lo menos
cada dos afios o antes, o cuando se produzcan cambios dentro de la
entidad, destinado a todos los servidores e incluya obligatoriamente un
proceso de actualizacién acerca de las normas sobre inhabilidades e
incompatibilidades y de las que regulen la moral administrativa.

254

Control Interno

Desarrollar un proceso de priorizacion de necesidades de capacitacién de
los servidores de la entidad, con el fin de invertir correctamente los
recursos destinados a la capacitacion.

255

Control Interno

Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y
contratistas sobre la politica de servicio al ciudadano.

256

Control Interno

Desarrollar jornadas de capacitacién y/o divulgacién a sus servidores y
contratistas sobre seguridad digital.

257

Control Interno

Implementar acciones de mejora con base en los resultados de medicion
del clima laboral ydocumentar el proceso. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

258

Control Interno

Analizar las causas del retiro de los servidores de la entidad, con el fin de
implementar acciones de mejora en la gestion del talento humano.

259

Control Interno

Propiciar y promover un plan de retiro, con el fin de facilitar las condiciones
para la adecuacién a la nueva etapa de vida con respecto a los servidores
que se retiran.

260

Control Interno

Implementar en la entidad mecanismos suficientes yadecuados para
transferir el conocimiento de los servidores que se retiran a quienes
continGan vinculados.

261

Control Interno

Implementar en la entidad un proceso de capacitacion que permita al
servidor conocer los objetivos institucionales ligados a la actividad que
ejecuta.

262

Control Interno

Formular una estrategia y cronograma de trabajo para adoptar la politica
de integridad de la entidad por parte de los servidores.

263

Control Interno

Designar un lider, area o grupo responsable de la formulacion,
implementacion y seguimiento de gestién de la politica de integridad.

264

Control Interno

Implementar acciones pedagdégicas o campafias de sensibilizacién de la
politica de integridad para su apropiacién por parte de la servidores de la
entidad.

265

Control Interno

Implementar estrategias para socializar y garantizar la apropiacién del
cédigo de integridad por parte de los servidores publicos de la entidad.

266

Control Interno

Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones
disciplinarias y de conflictos de interés que faciliten la formulacién e
implementacion oportuna de acciones de control y sancién de los
conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

267

Control Interno

Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de
conflictos de interés articulado con acciones preventivas de control de los
mismos. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

268

Control Interno

Identificar los riesgos de conflictos de interés que pueden presentarse en
la gestion del talento humano para la gestién preventiva de los mismos y
la incorporacion de mecanismos de control.
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269

Control Interno

Implementar acciones de difusion y seguimiento para garantizar la
presentacion oportuna de la declaracién de bienes yrentas de los
servidores publicos, en los plazos ycondiciones de los articulos 13 al 16
de la Ley 190 de 1995 . Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

270

Control Interno

Identificar los flujos de la informacién (vertical, horizontal, hacia afuera de
la entidad, entre otros) para la gestién de la informacién institucional.

271

Control Interno

Promover el uso de tecnologias para comunicar la informacién que
administra (de acuerdo con las capacidades propias de la entidad) para la
gestion de la comunicacién externa e interna, la entidad.

272

Control Interno

Contar con voceros autorizados para pronunciarse ante los medios de
comunicacion, para la gestién de la comunicacion externa e interna, la
entidad.

273

Control Interno

Medir en las evaluaciones de clima organizacional, la percepcién de los
servidores de la entidad, frente a la comunicacion interna. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

274

Control Interno

Recopilar y organizar informacién que permita a la entidad identificar y
caracterizar sus grupos de valor, para disefiar estrategias de intervencion
ajustadas a cada grupo.

275

Control Interno

Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para
determinar sus caracteristicas sociales, geograficas, econémicas o las
que la entidad considere de acuerdo con su misién yasi poder disefiar
estrategias de intervencion ajustadas a cada grupo.

276

Control Interno

Utilizar la informacion de caracterizacién de los grupos de valor de la
entidad para definir sus planes, proyectos y programas.

277

Control Interno

Utilizar la informacion de caracterizacion de los grupos de valor para definir
sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicién de cuentas, tramites y
participacién ciudadana en la gestién.

278

Control Interno

Mantener actualizada la informacién recopilada sobre los grupos de valory
asi poder disefiar estrategias de intervencion ajustadas a la realidad.

279

Control Interno

Tener en cuenta los resultados de la evaluacion de la gestion de riesgos,
para la toma de las decisiones en el ejercicio de la planeacién
institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

280

Control Interno

Tener en cuenta la medicion del desempefio de periodos anteriores, para
latoma de las decisiones en el ejercicio de la planeacién institucional.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

281

Control Interno

Tener en cuenta la medicion de la satisfaccion de los grupos de valor en
periodos anteriores, para la toma de las decisiones en el ejercicio de la
planeacién institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

282

Control Interno

Realizar ejercicios de direccionamiento estratégico en el proceso de
planeacién de la entidad para disefiar una planeacion articulada.

283

Control Interno

Incluir los objetivos del plan de desarrollo territorial en el proceso de
planeacién de la entidad, para disefiar una planeacién articulada con el
Gobierno Nacional.

284

Control Interno

Incluir los proyectos de cada vigencia segun lo especificado en el plan
indicativo cuatrienal en el proceso de planeacion de la entidad para
disefiar una planeacion secuencial del periodo de Gobierno.
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285

Control Interno

Contemplar los tiempos de ejecucién de las actividades en el proceso de
planeacién de la entidad para disefiar una planeacion secuencial.

286

Control Interno

Incluir indicadores de seguimiento al cumplimiento de las metas en el
proceso de planeacién de la entidad para disefiar una planeacion medible
en su implementacion.

287

Control Interno

Incluir los lineamientos para la evaluacion del riesgo en el proceso de
planeacién de la entidad para disefiar una planeacién que garantice la
seguridad institucional.

288

Control Interno

Contemplar los tiempos de ejecucidon de las actividades en el plan de
accién anual institucional de la entidad para disefiar una planeacién
secuencial.

289

Control Interno

Incluir indicadores de seguimiento al cumplimiento de las metas en el
plan de accion anual institucional de la entidad para disefiar una
planeacién medible en su implementacion.

290

Control Interno

Aprobar en el Consejo de Gobierno el plan de accién anual institucional de
la entidad.

291

Control Interno

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
su participacion en las jornadas de socializacién y promocién del uso del
modelo de gestion de riesgos de seguridad digital convocadas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién ylas Comunicaciones.

292

Control Interno

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
su participacion en las jornadas de sensibilizacion y capacitaciones del
uso seguro de entorno digital convocadas por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién ylas Comunicaciones.

293

Control Interno

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad
estableciendo convenios o acuerdos con otras entidades en temas
relacionados con la defensa y seguridad digital.

294

Control Interno

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
ejercicios de simulacion de incidentes de seguridad digital al interior de la
entidad.

295

Control Interno

Adelantar acciones para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como registrarse en el CSIRT
Gobierno y/o ColCERT.

296

Control Interno

Adelantar acciones para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como adoptar e implementar la guia
para la identificacién de infraestructura critica cibernética.

297

Control Interno

Adelantar acciones para la gestién sistemética y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como realizar la identificacion anual
de la infraestructura critica cibernética e informar al CCOC.

298

Control Interno

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como adoptar e implementar la Guia
para la Administracién de los Riesgos de Gestién, Corrupcién y Seguridad
Digital y el Disefio de Controles en entidades publicas.

299

Control Interno

Implementar y adoptar en todas las dependencias de la entidad la politica
o estrategia de servicio al ciudadano.

300

Control Interno

Contar con mecanismos de seguimiento y evaluacion para la politica o
estrategia de servicio al ciudadano.
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301

Control Interno

Realizar de forma periddica un analisis sobre si el talento humano
asignado a cada uno de los canales de atencién es suficiente para
atender la demanda. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

302

Control Interno

Disefiar e implementar los procesos y procedimientos para la atencion
oportuna al ciudadano.

303

Control Interno

Disefiar indicadores para medir la satisfaccion ciudadana en el marco de
la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

304

Control Interno

Disefiar indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

305

Control Interno

Disefiar indicadores para medir el iempo de espera de los ciudadanos en
el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

306

Control Interno

Disefiar indicadores para medir el tiempo de atencién a los ciudadanos
en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

307

Control Interno

Disefiar los indicadores para medir el uso de canales en la medicién y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al
ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

308

Control Interno

Vincular personal que cuente con las competencias establecidas en el
Decreto 815 de 2018, relacionadas con la orientacién al usuario y al
ciudadano, yen la Resolucién 667 de 2018 - catalogo de competencias.

309

Control Interno

Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad de un canal de
atencion itinerante (ejemplo, puntos méviles de atencion, ferias, caravanas
de servicio, etc.) para la ciudadania.

310

Control Interno

Contar con redes sociales, de acuerdo con las capacidades de la entidad,
como estrategia para interactuar de manera virtual con los ciudadanos.

311

Control Interno

Contar con aplicaciones moviles, de acuerdo con las capacidades de la
entidad, como estrategia para interactuar de manera virtual con los
ciudadanos.

312

Control Interno

Centralizar en un sistema de gestion todas las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) que ingresan por los canales
de atencién presencial y digital de la entidad.

313

Control Interno

Garantizar la asignacion de un Gnico numero de radicado para las
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD)
presentadas por los ciudadanos en la entidad.

314

Control Interno

Implementar un sistema de gestion de PQRSD que permita al ciudadano
hacer seguimiento al estado de sus peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias de forma facil y oportuna.

315

Control Interno

Utilizar la informacién de los informes de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias (PQRSD) para evaluar y mejorar el servicio al
ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

316

Control Interno

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o
proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad fisica en la entidad.
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317

Control Interno

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o
proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad visual en la entidad.

318

Control Interno

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o
proyectos que garanticen el acceso a la oferta publica dirigida a las
personas con discapacidad multiple (ej. Sordo ceguera) en la entidad.

319

Control Interno

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o
proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad auditiva en la entidad.

320

Control Interno

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o
proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad intelectual (cognitiva) en la entidad.

321

Control Interno

Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que
garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad psicosocial (mental) en la entidad.

322

Control Interno

Generar o apropiar politicas, lineamientos planes, programas y/o
proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de los
adultos mayores en la entidad.

323

Control Interno

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o
proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de los
nifios en la entidad.

324

Control Interno

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o
proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
mujeres embarazadas en la entidad.

325

Control Interno

Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que
garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas que
hablen otras lenguas o dialectos en Colombia (indigena, afro y ROM) en la
entidad.

326

Control Interno

Contar con herramientas de caracterizacion de los documentos para
evaluar la complejidad de los documentos utilizados para comunicarse
con sus grupos de valor (formularios, guias, respuestas a derechos de
peticién, etc.) en la entidad.

327

Control Interno

Contar con encuestas de percepcion ciudadana frente a las
comunicaciones institucionales, para evaluar la complejidad de los
documentos utilizados para comunicarse con sus grupos de valor
(formularios, guias, respuestas a derechos de peticion, etc.) en la entidad.

328

Control Interno

Documentar (ficha técnica o documento equivalente) los indicadores
utilizados para hacer seguimiento y evaluacién de la gestién de la entidad.

329

Control Interno

Contar con un responsable (servidor o area para su medicion) para la
medicion de los indicadores utilizados para hacer seguimiento y
evaluacion de la gestion de la entidad.

330

Control Interno

Estimar con una periodicidad los indicadores para hacer seguimiento y
evaluacion de la gestion de la entidad.

331

Control Interno

Establecer medios de consulta de manera oportuna para los servidores
de la entidad y pueden hacer seguimiento y evaluacién de la gestion.
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332

Control Interno

Tomar decisiones teniendo como insumos los indicadores utilizados para
hacer seguimiento y evaluacion de la gestion de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

333

Control Interno

Identificar las desviaciones en las metas e implementar acciones para
asegurar el logro de los resultados de los indicadores utilizados para
hacer seguimiento y evaluacion de la gestion de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

334

Control Interno

Revisar y mejorar continuamente los indicadores utilizados para hacer
seguimiento y evaluacion de la gestion de la entidad.

335

Control Interno

Implementar de manera facil (relacién costo - beneficio) los indicadores
para hacer seguimiento y evaluacion de la gestién de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

336

Control Interno

Presentar al equipo directivo informes periédicos por parte del area o
responsable de consolidar y analizar los resultados de la gestiéon
institucional de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

337

Control Interno

Generar alertas oportunas al equipo directivo para la toma de decisiones
por parte del area o responsable de consolidar y analizar los resultados
de la gestion institucional de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

338

Control Interno

Hacer recomendaciones al equipo directivo por parte del area o
responsable de consolidar y analizar los resultados de la gestiéon
institucional de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

339

Control Interno

Identificar por parte del equipo directivo puntos fuertes y puntos de mejora
a partir del andlisis de los indicadores de la gestion institucional. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

340

Control Interno

Definir acciones por parte del equipo directivo de intervencién para
asegurar los resultados a partir del analisis de los indicadores de la
gestion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

341

Control Interno

Ajustar por parte del equipo directivo los procesos que intervienen en el
logro de los resultados a partir del analisis de los indicadores de la
gestion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

342

Control Interno

Reorganizar por parte del equipo directivo equipos de trabajo y/o recursos
para asegurar los resultados a partir del analisis de los indicadores de la
gestion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

343

Control Interno

Llevar a cabo por parte de la alta direccion, actividades de gestion de
riesgos de acuerdo con el @&mbito de sus competencias. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

344

Control Interno

Llevar a cabo por parte de los lideres de procesos, programas o
proyectos, actividades de gestion de riesgos de acuerdo con el &mbito de
sus competencias.

345

Control Interno

Llevar a cabo por parte de los cargos que lideran de manera transversal
temas estratégicos de gestion tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros
sistemas de gestion, comités de riesgos, entre otros, actividades de
gestion de riesgos de acuerdo con el &mbito de sus competencias.
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Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la informacién

346 |Control Interno - - e .
publica que solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica”
347 Control Interno de su sitio web o sede electrénica informacién actualizada sobre la
informacion sobre los grupos étnicos en el territorio.

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica”
de su sitio web o sede electrénica informacién actualizada sobre el
directorio de agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos
étnicos y otros grupos de interés.

348 Control Interno

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica”
349 Control Interno de su sitio web o sede electrénica informacién actualizada sobre el
calendario de actividades.

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacién publica”
350 Control Interno de su sitio web o sede electrénica informacion actualizada sobre ofertas
de empleo.

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica"
351 Control Interno de su sitio web o sede electrénica informacién actualizada sobre el plan
de gasto publico.

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica”
352 Control Interno de su sitio web o sede electrénica informacion actualizada sobre los
proyectos de inversion en ejecucion.

Mejora Normativa

Promedio grupo par I Puntaje consultado

(En blanco)

(En blanco) (En blanco)

minimo puntaje ma

grupo par

1 |Mejora normativa Esta politica no aplica para la entidad consultada.
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Promedio grupo par I Puntaje consultado

Gestion de la Informaciédn Estadistica

(En blanco)

(En blanco) (En blanco)
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Gestion de la Informacion ” . .
1 L Esta politica no aplica para la entidad consultada.
estadistica
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2. MECI

MEC' Resultados desempefio institucional e

TerfltOI'IO, VlgenCIa 2021 Empresa De Senvicios Publicos Domicliarios Giron SAS. ESY.
MUNICIPO
Este informe de resuitados es interactvo y esté organizado en cualro (4] seeciones que s¢ habiltan una
Vez s eferminan os orerios de a consua a ravés de ocho () fits: ) Regon: 2 Depertamenty )~ Todes
Municipio; 4) Categoria muniipal: 5) Municipios de estabiizacion; 6) Naturaleza jurcica; ) Grupo pary
§) Enfdad.
DEPARTAMENTO

La primera seccidn muestra los restitados generales del desempefo del Contrl Infemo; a segunda T

seceidn os resutados por cada componentes del MEC, la tercera seccion los resultados obtenidos por

cada inga de defensa y la ltima seceidn muesira os resultados de 2 autoevaluacion y a eveluacion

independients. MUNICIPIOS PDET NATURALEZA JURIDICA

Cu e iz n st s v i y i o Gt pbcaiidte.—— L

Indice de contol intemo entidades Universo aplicacicn MECI enfidades Nimero de entidades sequn fifro

tertorles temtories , :
Lista e enfidades que

34,3 o128 1 de ! oo
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Promedio grupo par [l Puntaje consultado

|. Resultados generales

indice de control interno

63,7

/
43,0

15.7 95.4
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1: El promedio del grupo par sélo aparece para consultas por entidad.
Nota 2: Para las consultas por entidad el minimo y méaximo corresponden al puntaje minimo vy
maximo del grupo par, para las demas consultas corresponden al puntaje minimo y maximo general.

Ranking (quintil)

2 3

Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se
filtra o consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.
Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en
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@ I Indices de desempefio de los componentes MECI

® Valor maximo de referencia e Puntaje consultado

Cc5 c2
soo

Cc4 c3

Notal: Para las consultas por entidad el puntaje maximo corresponde al puntaje ma:

Nota2: Para los Concejos v Personerias de municipios de categorias 5 v 6. las secci

Dimension Puntaje Valor maximo
consultado de referencia

Fs
C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para 38,7 934
el gjercicio del control
C2: CONTROL INTERNO: Evaluacion estrategica 34,9 978
del riesgo
C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 454 91,3
efectivas
C4: CONTROL INTERNO: Informacion y 60,0 929
comunicacion relevante y oportuna para el
control
C5: CONTROL INTERNO: Actividades de 25,9 96,8

monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora
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ﬂ . Indices de desemperio de las lineas de defensa

Valor maximo
de referencia 94,2
21 915 108
100
h40
)]
382
0 - -
U 1 I E!
d indice Descripcion

A
LE CONTROL INTERNO: Linea Estrategica

L1 CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa
L2 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa
L3 CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa
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V. Evaluacion independiente del Sistema de Control Intemo

Las recomendaciones para MECI, son las mismas recomendaciones
relacionadas en el informe de MIPG.

CONCLUSIONES

Realizar las actividades descritas en el Plan de Mejoramiento resultado de
la evaluacion, para cada una de las politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, con el fin de subir la calificacion para la vigencia
2022.

Girdn, mayo 26 de 2022,

O o

C.P.S. LUIS ALFONSO JAIMES CABALLERO
Asesor de Control Interno Girdn S.A.S. ES.P.
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