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El informe de Gestión la Empresa de Servicios Públicos GIRON SAS ESP, da cuenta del 

estado en el que se utilizaron los resultados alcanzados, los recursos administrativos, 

financieros, por motivo de dar cumplimiento a los estatutos de la entidad de presentar el  

informe de gestión enunciados en el artículo 19  y presentación de estados financieros 

del cierre del ejercicio de la vigencia 2021.  

 

En general, se presenta un informe que muestra los avances de ESP en materia de 

resultados en la prestación efectiva de los servicios públicos, en materia estratégica 

administrativa y en aspectos operativos que son indispensables para garantizar la 

continuidad y calidad del servicio de alcantarillado en los sectores donde opera la entidad. 

 

Por otro lado, este informe además de ser un requerimiento estatutario asunto que 
trasciende la ética PÚblica, por cuanto es un instrumento de rendición de cuentas y de 
control social en la ruta de la transparencia de los recursos y procesos, donde se da cuentas 
de la gestión realizada por el representante legal de la entidad en cabeza de la Gerente 
FULVIA SANTAMARIA ACOSTA. 
 

En definitiva, el Informe de Gestión da cuenta de cómo se utilizaron los recursos 

disponibles en materia de recursos humanos, físicos, financieros, técnicos, materiales; 

así como, del desarrollo de las políticas y planes que se implementaron permitiendo el 

cumplimiento de la misión, así como una evidencia de las gestiones realizadas y 

alcanzadas para garantizar eficiencia en servicios públicos en los sectores donde opera 

la entidad en atención a los usuarios. 
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1 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS 

 

MIEMBROS 

ASAMBLEA 
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2 MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA 
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DIRECTOR OPERATIVO DE PROYECTOS DE LA 

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO 

DE GIRÓN 
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3 RESEÑA HISTORICA DE LA ENTIDAD: 

 

De acuerdo a lo establecido en el numeral 5.3.4 del Plan de Desarrollo ñSomos Tejido 

Socialò 2016-2019, la cobertura de los servicios públicos domiciliarios en el Municipio de 

Girón, se ofrece a la comunidad a través de diferentes operadores tales como el 

Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P., Ruitoque S.A. E.S.P., La 

Empresa Pública de Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P., Gas Natural del Oriente 

S.A. E.S.P., Metrogas de Colombia S.A. E.S.P., La Electrificadora de Santander S.A. 

E.S.P., Vatia S.A. E.S.P., entre otras, evidenciándose la ausencia de una entidad 

territorial, motivo por el cual dentro de los proyectos estratégicos señalado en el Acuerdo 

No 001 del 2016 Plan de Desarrollo 2016-2019 así: 

PLAN DE DESARROLLO 2016-2019 

COMPONENTE:    Modernización de la Gestión Pública y Buen Gobierno. 

LÍNEA ESTRATÉGICA: Somos Tejido Social Para una Gestión Moderna, 

Eficiente y Transparente. 

PROGRAMA: Modernización de la Infraestructura Física y de 

los Procesos Administrativos. 

META:  La Creación de la Empresa de Servicios Públicos 

Domiciliarios. 

 

Es por ello que a través de escritura pública No 1292 de fecha 19 de septiembre de 2018, 

fue constituida GIRÓN S.A.S. E.S.P., como una sociedad por acciones simplificada, de 

naturaleza oficial, conforme a las disposiciones de la Ley 142 de 1994 y en uso de las 

facultades conferidas por el Concejo Municipal al Alcalde mediante Acuerdo Municipal 

No 049 del 2017, el cual modificó el Acuerdo Municipal No 009 de 2016, constituyéndose 

por las siguientes acciones: 

Entidad No. de 
Acciones 

Valor 

MUNICIPIO DE GIRÓN 198 $ 198.000.000 

MUNICIPIO DE BETULIA 1 $ 1.000.000 

EMPULEBRIJA 1 $ 1.000.000 

Total, Acciones autorizadas, suscritas y 
pagadas 

200 $200,000,000 

Tabla 1. Capital suscrito y pagado 

 

Es por ello que GIRÓN S.A.S. E.S.P. cuenta con un órgano de dirección, denominado 

Asamblea General de Accionistas la cual es integrada por el alcalde del municipio de 

Girón, Santander, el alcalde del municipio de Betulia, Santander, y el Gerente General de 

la empresa de servicios públicos domiciliarios del municipio de Lebrija, Santander.  
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Así mismo, la entidad cuenta con la dirección, administración y representación de una 

Junta Directiva y de su Gerente General, quienes en su orden fueron nombrados por cada 

uno de los cuerpos colegiados facultados; en donde una de las primeras decisiones 

estratégicas del equipo directivo fue dar sostenibilidad financiera a la entidad, es por ello 

que en el desarrollo de cada una de las actividades ejecutadas en su inicio de 

operaciones de la entidad prima el cumplimiento de los principios de transparencia, 

economía y responsabilidad, protegiendo así el patrimonio público invertido en Girón 

S.A.S. E.S.P y mediante la ejecución de diferentes procesos de carácter técnico, jurídico 

y financiero ha logro garantizar el mejoramiento de los indicadores de cobertura, calidad 

y continuidad de los servicios públicos domiciliarios en el municipio de Girón, 

especialmente en los sectores de Ciudadela Nuevo Girón, Centro Poblado de Acapulco 

y Villa del Sol.  

Girón S.A.S. E.S.P se identifica con el NIT 901.254.325-7 y cuenta con RUPS con número 

de certificación 20202843696379651. Se encuentra ubicada en la CRA 22 C # 16-02 

Urbanización portal campestre 2, Girón, Santander. 

 Mediante Acta Junta Directiva No 002 del 26 de febrero de 2019 la honorable Junta 

Directiva de Girón S.A.S. E.S.P. aprobó un presupuesto inicial para la primera 

vigencia del 2019, por un valor total de DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS 

MC/TE ($200.000.000), valor correspondiente al capital suscrito y pagado.  

 

 

 Mediante Acuerdo No 001 de fecha 10 de abril de 2019, la Junta Directiva de La 

Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios GIRÓN S.A.S. E.S.P., en uso de sus 

atribuciones legales y especiales que le confiere la Ley 142 de 1994 y la 

Resolución No 688 de 2014 y 735 de 2015, expedida por la Comisión de 

Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico, aprobó las tarifas para el 

servicio público de alcantarillado, de acuerdo a lo dispuesto en las Resoluciones 

688 del 24 de junio de 2014 y 735 del 09 de diciembre de 2015 emitidas por la 

Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico.  

 

4 MISIÓN 

 
Mejoramos la calidad de vida de nuestros usuarios, por medio de la optimización de los 

servicios públicos domiciliarios, garantizando el mejoramiento de indicadores de 

cobertura, calidad y continuidad, trabajando con eficiencia, responsabilidad social y 

protegiendo nuestros recursos naturales. 

5 VISIÓN 

 
En el 2024, Girón SAS ESP será reconocida por haber mejorado la calidad de vida de 

sus usuarios, por medio de la optimización y expansión de la infraestructura para la 

prestación de los servicios públicos domiciliarios, apoyando el desarrollo organizado de 

los Servicios Públicos domiciliarios. 

6 VALORES CORPORATIVOS 

Los valores orientadores de las interrelaciones, decisiones y prácticas de la función 

pública de La Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios GIRÓN S.A.S. E.S.P., son: 
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 HONESTIDAD: Actuamos de manera sincera, directa, razonable y justa, 

anteponiendo los fines e intereses de la comunidad sobre los propios. 

 RESPETO: En Girón S.A.S. E.S.P., el respeto se hace notar a través de la aceptación 

y reconocimiento de los demás, como miembros con objetivos e intereses específicos 

dentro de la organización en cuanto a sus funciones, otorgando a éstos el valor 

inherente que poseen y dando cabida al análisis y discusión temática de diferentes 

puntos de vista. 

 COMPROMISO: Girón E.S.P. es una entidad consciente de la importancia del rol 

como prestador de servicios públicos domiciliarios, estando en disposición 

permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas, sus 

suscriptores y usuarios, buscando siempre la mejora de su bienestar. 

 DILIGENCIA: Cumplimos con nuestro deberes, funciones y responsabilidades 

asignadas, de la mejor manera posible, con atención, prontitud, destreza y eficiencia, 

para así optimizar y garantizar la continuidad y eficiencia de los servicios públicos 

domiciliarios.  

 JUSTICIA: Actuamos con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, 

con equidad, igualdad y sin discriminación.  

 

7 OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

 

 

 

 

 

 

8 MAPA DE PROCESOS 
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9 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

 

10 POLÍTICAS INSTITUCIONALES  

 

Es importante informar que mediante oficio radicado  No 20215000174711 de 

fecha 19 de mayo del 2021, la Directora de Gestión y Desempeño Institucional de 

la Función Pública, la Dra. MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ emite 

respuesta a nuestra solicitud de creación de rol para reporte aplicativo FURAG, 

donde confirma que La Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios Girón S.A.S. 

E.S.P. está obligada a implementar el Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

MIPG integralmente, para lo cual cuenta con dos (02) años para adelantar las 

adecuaciones necesarias que les permita implementar las políticas de gestión y 

desempeño contenidas en el MIPG; lo anterior, teniendo en cuenta lo dispuesto 

en el parágrafo del artículo 2.2.22.3.10 del Decreto 1499 de 2017. Por lo tanto, se 

han implementado las siguientes políticas: 
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 POLITÍCA DE CALIDAD: 

 

GIRÓN E.S.P. Está orientada a la satisfacción de la comunidad en los servicios 

públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo fundamentándose en el 

cumplimiento de la normatividad legal vigente, motivando la participación 

ciudadana, un manejo adecuado de los recursos humanos, físicos y 

financieros y el mejoramiento continuo de todos los procesos. 

 

 POLITÍCA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGO: 

 

GIRÓN E.S.P., la administración de riesgos es fundamental en aras de asegurar 

el logro de su misión institucional, de sus funciones y objetivos, así como de 

preservar sus recursos y activos. Dado que los riesgos son posibilidades de 

ocurrencia de toda situación que pueda entorpecer el normal desarrollo de las 

funciones, que impiden el logro de los objetivos estratégicos y el cumplimiento de 

la misión institucional, la entidad está fortaleciendo su Subsistema de Control 

Estratégico, delimitado en el Modelo Estándar de Control Interno ïMECI- a 

adoptar. 

 

 POLITÍCA AMBIENTAL: 

Girón E.S.P.  Siendo una institución prestadora de servicios públicos, tiene un 

compromiso con el medio ambiente y de su equilibrio e interacción con el ser 

humano para llevar un ambiente sostenible, con principios corporativos y de 

conservación. Tiene como compromiso reducir los riesgos de impacto negativo al 

medio ambiente que pueda generar, por medio de la gestión integral de residuos, 

desde su generación hasta su disposición, optimizará a su recurso humano con 

una cultura de conciencia ambiental, analizará alternativas de mejoramiento en la 

reducción de los residuos, ahorro de recursos como el agua y se pondrá en 

práctica la reutilización y el reciclaje. 

 POLITÍCA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: 

 

Asignar los recursos humanos, económicos, tecnológicos y de cualquier índole, 

necesarios para el diseño, implementación y evaluación de las actividades SG-

SST con el fin de prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades de origen 

laboral, dar cumplimiento a la legislación nacional vigente y demás requisitos en 

materia de riesgos laborales y de Seguridad y Salud en el Trabajo, de igual forma, 

a efectuar todas las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral que sean 

necesarias para mantener un buen ambiente en el trabajo. 

 

 POLITÍCA GENERAL DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN: 

 

GIRÓN E.S.P. ha decidido definir, implementar, operar y mejorar de forma 

continua un Sistema de Gestión de Seguridad de la Información, soportado en 

lineamientos claros alineados a las necesidades del negocio, y a los 

requerimientos regulatorios. 

 

11 INFORME EJECUTIVO DE LA GESTIÓN 
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Una de las primeras decisiones estratégicas del equipo directivo ha sido dar 

sostenibilidad financiera a la entidad, es por ello que, en el desarrollo de cada una de las 

actividades ejecutadas dentro de la vigencia 2021, en donde se evidencia el cumplimiento 

de los principios de transparencia, economía y responsabilidad, protegiendo así el 

patrimonio público invertido en Girón S.A.S. E.S.P.  

Es así como, Girón S.A.S. E.S.P. mediante la ejecución de diferentes procesos de 

carácter técnico, jurídico y financiero ha logrado garantizar el mejoramiento de los 

indicadores de cobertura, calidad y continuidad de los servicios públicos domiciliarios en 

el municipio de Girón, especialmente en los sectores de Ciudadela Nuevo Girón, Centro 

Poblado de Acapulco y Villa del Sol.   

 

12 USUARIOS 

 

HISTORICO USUARIOS SERVICIO DE  ALCANTARILLADO 

ENTE 
FACTURADOR 

BARRIOS  
CIERRE CIERRE USUARIOS 

2019 2020 2021 

RUITOQUE 
S.A E.S.P 

  

CIUDADELA 
NUEVO 
GIRÓN  

1,930 1,937 1,951 

ACAPULCO 528 527 519 

amb S.A E.S.P 
   

     
 177 896 1550 
    

TOTAL 
USUARIOS 

  2,635 3,360 4,020 

 

COMPARATIVO CRECIMIENTO USUARIOS 

Como se observa en la gráfica la empresa a 31 de diciembre de 2019 contaba con 2.635 

suscriptores vinculados en el servicio de alcantarillado, a 31 diciembre de 2020 contaba 

con 3.360 suscriptores obteniendo un incremento del 27.51% y a diciembre de 2021 tiene 

4.020, esto representan un incremento del 19,64%. Cabe aclarar, la totalidad de los 

usuarios con que cuenta la entidad han sido vinculados bajo el pleno conocimiento de la 

Junta Directiva. 

 

13 PLANTAS DE TRATAMIENTO OPERADAS POR GIRÓN S.A.S E.S.P.  

 
 
13.1 PLANTAS DE TRATAMIENTO Y OPERACIÓN DE REDES: 

Girón S.A.S. E.S.P. y su equipo operativo realizó mantenimientos preventivos y 

correctivos en las Plantas de Tratamiento de Agua Residual operadas por la entidad ï 

PTAR de Villa del Sol, Acapulco y Ciudadela Nuevo Girón, con un compromiso con la 

comunidad y el medio ambiente ha realizado actividades preventivas, correctivas y de 

mejoramiento con personal operativo idóneo en los sectores en donde opera Girón 

S.A.S. E.S.P. 
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13.1.1 PTAR CIUDADELA NUEVO GIRÓN 

 

DIAGNÓSTICO DE CIERRE VIGENCIA 2021 DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO 

DE CIUDADELA NUEVO GIRÓN 

  

Se realiza diagnóstico y mantenimiento 

de maquinaria de bombeo. 

Se implementan actividades de 

seguimiento y control de maquinaria. 

  

Se programan visitas con empresas profesionales para propuestas de 

mejoramiento de la maquinaria para los procesos. 
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Se llevan a cabo procesos de 

mantenimiento a equipos de control y 

automatización. 

Se actúa con prontitud ante 

contingencias por fallos imprevistos en 

maquinaria. 

  

Se implementan formatos para un control 

más detallado de la maquinaria. 

Se realizan mejoras y reparación de 

elementos de iluminación. 

  

Acompañamiento a la jornada de 

limpieza de residuos inservibles 

programada por la secretaria de 

ambiente a los alrededores de la PTAR 

Ciudadela nuevo Girón. 

Actividades de fontanería realizados en 

la PTAR Ciudadela nuevo Girón para 

evitar fugas y mejorar el 

aprovechamiento del recurso agua. 
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Reprogramación del tablero de control 

de acuerdo con los parámetros 

requeridos por los equipos 

electromecánicos existentes en la PTAR 

Ciudadela nuevo Girón. 

Medición de consumos energéticos para 

cada uno de los equipos operativos 

dentro de la PTAR Ciudadela nuevo 

Girón. 

  

Diagnósticos de daños ocurridos en 

equipos electromecánicos de la PTAR 

Ciudadela nuevo Girón. 

Reparación, pintura y puesta en 

funcionamiento de aireadores en la 

PTAR Ciudadela nuevo Girón. 

  

Fabricación de Mojones y Levantamiento 

Topográfico de la PTAR Ciudadela 

Fabricación de rejillas en Angulo 

metálico para mejorar los procesos de 
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nuevo Girón y de la totalidad del globo 

del predio en la cual se encuentra 

ubicada. 

limpieza manual realizada por el 

personal operativo. 

  

Adquisición de un nuevo equipo 

mecánico (guadañadora de tipo 

industrial) para mejorar los procesos de 

poda y paisajismo de las plantas. 

Limpieza de los embobinados de 

equipos aireadores. 

  

Actividades de compostaje lodos 

deshidratados. 

Actividades de siembra de plantas a 

base de abono tratado. 
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Optimización, mantenimiento, reparación y puesta en funcionamiento de los 4 

aireadores para los reactores de la PTAR Ciudadela Nuevo Girón. 

  

Optimización, mantenimiento, reparación y puesto en funciona miento los 4 

aireadores para los reactores de la PTAR Ciudadela Nuevo Girón. 

  

Se realizan procesos de manufactura de 

herramientas y equipos. 

En compañía de especialistas, se 

realizan actividades de fabricación de 

nuevas piezas para el mejoramiento de 

los equipos electromecánicos. 

  

Levantamiento topográfico de los predios de las PTAR. 
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Extracción de arenas y material sedimentado en el pozo de homogenización PTAR 

Nuevo Girón. 

  

Fabricación de tapas en Concreto para reposiciones en diferentes sectores de 

Nuevo Girón. 
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Fumigaciones a pozos para control de vectores. 

  

Reposición de luminarias PTAR Nuevo Girón. 

 

Diagnósticos de daños ocurridos en equipos electromecánicos de la PTAR 

Ciudadela Nuevo Girón. 

 
 
 

ACTIVIDADES DE SIEMBRA Y PAISAJISMO EN PTAR CIUDADELA NUEVO GIRÓN 
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13.1.2 PTAR CENTRO POBLADO ACAPULCO 

 



 

 
19 

INFORME DE GESTION 2021 

DIAGNÓSTICO DE CIERRE VIGENCIA 2021 DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO 

DE CENTRO POBLADO ACAPULCO 

  

Se realiza atención a contingencia por daño y mantenimiento del reactor UASB y 

sedimentadores dentro del tratamiento secundario PTAR Acapulco. 

  

Se realizan limpiezas con el equipo 

hidro lavadora en las instalaciones de 

la PTAR Acapulco. 

Se programan visitas por empresas 

profesionales para el mejoramiento de 

la maquinaria para el tratamiento de la 

planta. 

  

Se realizan procesos de manufactura 

de señalizaciones. 

Se realizan mejoras en la red eléctrica 

de la planta. 
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Medición de variables eléctricas de los 

diferentes equipos operativos. 

Se realiza mejoramiento a la 

maquinaria operativa. 

  

Se realiza mantenimiento e instala 

cribas metálicas las cuales mejoran los 

procesos de limpieza en el tratamiento 

primario PTAR Acapulco. 

Se realiza mantenimiento a los 

sistemas de control y automatización, 

estableciendo una correcta 

configuración, limpiando y ajustando 

bien sus puntos de conexiones. 

 

Se realiza mantenimiento al sendero de la entrada a la PTAR. 
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Instalación de alambrada inexistente por los linderos del predio de la PTAR Centro 

Poblado Acapulco. 

  

Aplicación de nuevas tecnologías químicas de bacterias digestoras para mejorar 

los parámetros de tratamiento en la PTAR Centro poblado Acapulco. 
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Reparación de malla retenedora, limpieza de rosetones y ductos de aireación, del 

reactor UASB PTAR Acapulco 

 

ACTIVIDADES DE SIEMBRA Y PAISAJISMO EN PTAR CENTRO POBLADO 
ACAPULCO 
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13.1.3 PTAR VILLA DEL SOL 

 

DIAGNÓSTICO DE CIERRE VIGENCIA 2021 DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO 

DE VILLA DEL SOL 

 

  
Junto a empresas profesionales, se 

evalúan mejoramientos de los equipos 

electromecánicos de la planta. 

Se realiza evaluación periódica del 

estado de los equipos de 

automatización y control. 

  
Se realizan actividades operativas con 

fin de garantizar el correcto 

funcionamiento de la planta. 

Descarga en los lechos de secado. 

  
Mantenimiento general a la planta villa del sol. 
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Toma de muestras fisicoquímicas, para 

caracterización y parametrización de los 

niveles actuales de las aguas tratadas. 

Atención a comunidad en las 

instalaciones de la PTAR Villa del sol. 

  
Suministro de insumos químicos necesarios para el buen funcionamiento en el tren 

de operación y tratamiento de aguas residuales. 

 

 

ACTIVIDADES DE SIEMBRA Y PAISAJISMO EN PTAR VILLA DEL SOL 
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14 REDES SANITARIAS Y PLUVIALES 2021 

 

REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL EN LOS SECTORES 

DONDE OPERA GIRÓN E.S.P 

 

La dirección operativa realiza recorridos frecuentes en los sectores donde se presta el 

servicio, para identificar puntos críticos y organizar los mantenimientos preventivos a 

las redes de alcantarillado, que permitan evitar futuros taponamientos y emergencias 

sanitarias. 

 

Es así como se programaron acciones para la limpieza de los pozos de inspección de 

Ciudadela Nuevo Girón y el Centro Poblado Acapulco, donde se encontraron sectores 

con deficiencias hidráulicas por falta de mantenimientos preventivos y correctivos en 

cada uno de los barrios. 

 

DIAGNÓSTICO DE LAS REDES Y ACCIONES REALIZADAS POR GIRÓN ESP. 
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Inspección de colectores y estructuras de separación en redes de alcantarillado 

para la formulación y gestión de nuevos proyectos de inversión. 

 

  
Fabricación de estructura metálica tipo molde con el logo institucional para la 

marcación de tapas y estructuras en concreto. 

 
Actividades de topografía y diagnóstico de redes de alcantarillado existentes para la 

formulación y gestión de nuevos proyectos de inversión. 
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Inspección de pozos y canales de aguas lluvias para mantenimientos respectivos. 

 

 
 

DIAGNÓSTICO DE LAS REDES Y ACCIONES REALIZADAS POR GIRÓN E.S.P. 

TOTAL, DE CONTINGENCIAS Y DAÑOS ATENDIDOS EN EL 2021: (49) 

 

  
Atención de contingencias en el Centro Poblado Acapulco con el equipo de Succión 

Presión. 



 

 
29 

INFORME DE GESTION 2021 

  

  

  

 
Atención de contingencias en el Barrio Ciudadela Nuevo Girón con el equipo de 

Succión Presión. 
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Se realiza instalación de tapas en mejoramiento de las redes administradas por la 

empresa. 

  

  






































































































