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INTRODUCCION

El articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia consagra que: “la
funcion administrativa estd al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante |a
descentralizacion, la delegaciéon y la desconcentracion defunciones. Las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica,
en todos sus érdenes, tendrd un control interno que se ejercerd en los
términos que sefale la ley." El documento que se detalla a continuacion
tiene como finalidad identificar las causas que en la actualidad estan
generando un dano antijuridico por accién y omision de las actividades
propias de La Empresa de Servicios PUblicos Giron S.A.S. E.S.P., lo anterior con
el fin de fortalecer la defensa y representacién de los intereses de LA
EMPRESA; adicional a lo anterior, es importante establecer la linea de
seguimiento que se va realizar a los procesos judiciales y que acciones se
van a tomar para mejorar la calidad de la Representacion. Es importante
que las politicas que aqui se implementen se tengan en cuenta para el
desarrollo de las actividades propias de Girdn S.A.S. E.S.P. Todo lo anterior de
acuerdo a los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, determinando las dreas en las que se origine el
riesgo, con lo cual se permite establecer las causas primarias que podrian
generar el dano antijuridico, contribuyendo asi a la reduccion de procesos
judiciales en que sea parte Giron S.A.S. ES.P.
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1. ALCANCE

La politica de defensa publica y prevencién del dafo antijuridico y defensa

de los intereses de la Empresa de Servicios PUblicos Girén S.A.S. ES.P., es una
politica aplicable a todas las dreas de la empresa, dependiendo del origen
del riesgo, tomando las medidas necesarias que permitan mitigar las
repercusiones en detrimento de los intereses propios de la empresa, de esta
manera generando en cada uno de los integrantes de la empresa una
cultura de defensa publica y prevencién del dano antijuridico. Realizando
una identificacion y andlisis de los hechos generadores de dano antijuridico
que incluya una completa indagacién sobre las deficiencias administrativas
o misionales de la Enfidad, que estdn generando reclamaciones en contra
y exponiendo a la entidad a procesos judiciales que generen un dafo no
solo en las finanzas si no en la operacién de la empresa.

1.1. IDENTIFICACION

Establecer, determinar e identificar cudles son los factores de amenaza mdas
importantes, relevantes y que generaran un mayor impacto adverso y
representativo a la Empresa; a partir de esta etapa es posible dimensionar,
medir y calcular el riesgo que se va a presentar y establecer cudl serd el
método administrativo de gestidon que se debe desarrollar para contener la
ocurrencia o mitigar su impacto.

1.2. VALORACION

Es determinar y estimar la probabilidad y nivel de impacto de los riesgos que
han sido cudlificados y que por su materialidad requieren una valoracién
cuantitativa, esto permite determinar un aproximado del valor que el dafio
ocasionara a la empresa, es indispensable emplear las estrategias y
metodologias que adopte la empresa para cuantificarlo.

1.3. MITIGACION

Es importante que todas las decisiones que se tomen en la empresa, sean
revisadas con una matriz de riesgo que permita disminuir los posibles dafos
que se puedan generar de cualquier actividad que se realice dentro de la
empresa, logrando asi que cada drea minimice la ocurrencia de dafios y
esto se vea reflejado en un indice minimo de fallos condenatorios en contra
de la empresa, pero ello dependerd de la aplicacién de buena practicas
tanto en la planeacién como en el proceso de ejecucién de las diferentes
actividades de la empresa.
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2. TERMINOS Y DEFINICIONES

El articulo 90 de la Constituciéon Politica de Colombia establece: “El Estado
es responsable por los danos antijuridicos que le sean imputables, causado
por la accién o la omisidon. En el evento de ser condenado el Estado a la
reparaciéon patrimonial de uno de tales danos, que haya sido consecuencia
de la conducta dolosa o gravemente culposa de un agente suyo, aguel
deberd repetir contra este”. La concepcidén de dano antijuridico ha sido
admitida por la jurisprudencia del Consejo de Estado, en mdultiples
oportunidades y ha definido el dano antijuridico como “la lesién de un
interés legitimo, patrimonial o extramatrimonial, que la victima no esta en la
obligacién de soportar, por lo cual se ha desplazado la antijuridica de la
causa del ano al mismo dano” , por consiguiente concluye esta
corporacion, el dano antijuridico puede ser el efecto de una causa ilicita,
pero también de una causa licita. Esta doble causa corresponde, en
principio a los regimenes de responsabilidad subjetiva y objetiva”. Puede
entonces referirse que el dano antijuridico es el dano injustificado que el
estado le causa a un particular que no estd obligado a soportarla de lo cual
surge la responsabilidad administrativa, lo cual conlleva a un resarcimiento
de perjuicios causados. El danho puede ser causado por medio de una
accién u omisidon dolosa o gravemente culposa realizada por un servidor
pUblico cuyas consecuencias traen consigo una condena patrimonial en
contra del Estado, quien tiene la posibilidad de recuperar lo pagado a
través del medio de control de repeticion.

2.1. PREVENCION

El concepto de prevencién hace alusion a prevenir, o anficiparse a un
hecho y evitar que este ocurra. Su origen es del término latin praeventio, el
cual proviene de “prae": previo, anterior y “eventious”: evento o suceso.
Generalmente, se habla de prevenir un acontecimiento negativo o no
deseable. Es asi como el Gobierno Nacional ha senalado que con el fin de
prevenir el Dafo antijuridico y procurar una correcta y eficiente atencion de
los litigios en contra de la Nacién, se hacia necesario el fortalecimiento de
las dreas de apoyo juridico de las entidades, en razén a que son estas las
que soportan la defensa judicial de la organizacién que representan, por lo
que se debe contar con perfiles profesionales acordes a la responsabilidad
que genera la tarea encomendada.

2.2. POLITICA DE DEFENSA PL’JBuce. Y PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO

De lo anterior se puede dilucidar que la politica de defensa publica y
prevencién del dano antijuridico, busco en primera medida identificar las
causas que pueden generarlo denfro de la entdad y que
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consecuentemente pueden llegar a propiciar demandas por las partes
afectadas, alguna de ellas daradn como resultado fallos condenatorios en
contra de la Empresa lo que conllevara al pago de la condena establecida,
por lo tanto la politica de defensa publica y prevencion, busca generar
estrategias dentro de la Empresa para identificar los riesgo y costos de |os
procesos judiciales antes de llegar al escenario judicial. Por ello la
formulacion de las politicas es una actividad que debe ser desplegada con
el fin de resolver un problema, respecto a la defensa publica y prevencion
del dano, el comité de conciliacion tiene a cargo la actividad litigiosa, la
cual es esencialmente estratégica y que las politicas que formule en ese
campo tienen que adoptarse al contexto o toma de decisiones judiciales.
Es asi como la defensa publica y prevencién del dafo permite que en
asuntos que podrian ser decididos por los jueces ni siquiera lleguen a esa
etapa porque esos eventos se preven y evitan. Una politica de defensa
publica y prevencidon del dano antijuridico, implica que la entidad
conscientemente decida resolver los problemas que generan sentencias
frecuentemente en su contra, pues esto conlleva a que se identifiquen de
mejor manera las fallas al interior de la empresa, generando un campo de
andlisis que identificara las falencias en los procesos administrativos que las
han generado, la politica de defensa publica y defensa publica y
prevencion del dano es esencialmente la solucién de los problemas
administrativos que generan reclamaciones y demandas.

3. NORMATIVIDAD

3.1. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

Arficulo 2. “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover
la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos
y deberes consagrados en la Constitucién; facilitar la participacion de todos
en las decisiones que los afectan y en la vida econdémica, politica,
administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la
vigencia de un orden justo. Las autoridades de la RepuUblica estdn instituidas
para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias, y demds derechos y libertades, y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

Articulo 90. “"El Estado responderd patrimonialmente por los dafos
antijuridicos que le sean imputables, causados por la accién o la omisién de
las autoridades publicas. En el evento de ser condenado el Estado a la
reparacion patrimonial de uno de tales dafos, que haya sido consecuencia
de la conducta dolosa o gravemente culposa de un agente suyo, aquél
deberd repetir contra éste.
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3.2. LEY 1444 DE 2011

Regulada por el decreto 4085 de 2011, mediante la cual la Agencia
Nacional de defensa Juridica del Estado (ANDJE), tiene entre sus objetivos:
*(...) la formulacién, evaluacién y difusién de las politicas en materia de
prevencion de las conductas anfijuridicas por parte de servidores vy
entfidades publicas, del dafo antijuridico y la extensién de sus efectos vy Ia
direccion, coordinaciéon y ejecucion de las acciones que aseguren la
adecuada implementacién de las mismas, para la defensa de los intereses
litigiosos de la Nacion.

3.3. LEY 446 DE 1998

Articulo 75. “Articulo 65-B. Las entidades y organismos de Derecho PUblico
del orden nacional, departamental, distrital y de los municipios capital de
departamento y los Entes Descentralizados de estos mismos niveles, deberdn
integrar un comité de conciliacién, conformado por los funcionarios del nivel
directivo que se designen y cumplird las funciones que se le sehalen. Las
enfidades de derecho publico de los demds érdenes tendran la misma
facultad."

3.4. DECRETO 1716 DE 2009

Articulo 16. “Articulo 16. Comité de Conciliacién. El Comité de Conciliacién
es una instancia administrativa que actia como sede de estudio, andlisis
formulacién de politicas sobre prevencién del dano antijuridico y defen.a
de los intereses de la enfidad. Igualmente decidird, en cada cuasd
especifico, sobre la procedencia de la conciliacidon o cualquier otro m.ecio
alternativo de solucidn de conflictos, con sujecion estricta a las riormas
juridicas sustantivas, procedimentales y de confrol vigentes, eviiando
lesionar el patrimonio puUblico. La decisidn de conciliar toma‘.o en los
términos anteriores, por si sola, no dard lugar a investigaciones disciplinarias,
ni fiscales, ni al ejercicio de acciones de repeticién contra los r.iembros del
Comité. De igual manera el Articulo 19 establece que: “Articulo 19:
Funciones. El Comité de Conciliacién ejercerd las siguientes funciones:

Formular y ejecutar politicas de prevencién del dano antijuricico.” De esta
manera el decreto 1716 establece los lineamientos que ia norma ha
establecido sobre el obligatorio cumplimiento de las normas £ or parte de 1o
entidades de derecho publico, lo cual implica que desde el comité de
conciliacién se deben adoptar las politicas y directrices a i1 de mitigdr €l

dafo antijuridico en la entidad a la cual pertenecen. !
.1 -;

o |

3
-

3.5. DECRETO 1069 DE 26 DE MAYO DE 2015 o

Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sac;c:r Ju§’ri’cio y
del Derecho, en su articulo 2.2.43.1.2.2, dispone que 3l (Comité de

Conciliaciéon constituye una instancia administrativa para el sstudio, andlisis
v
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y formulacién de politicas sobre prevencién del dano antijuridico y defensa
de los intereses de la entfidad.

4. COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL GIRON S.A.S. E.S.P.

La Ley 446 de 1998, en su articulo 75, reglamentada por el Decreto 1716 de
2009 establece que las normas sobre comités de conciliacion son de
obligatorio cumplimiento para las entidades de derecho publico, los
organismos puUblicos del orden nacional, Departamental, distrital, los
Municipios que sean capital de departamento y los entes descentralizados
de estos mismos niveles.

Por lo anterior, La Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Girdn S.A.S.
E.S.P., mediante la Resolucidon No. 046 de 2020 se crea el Comité de
Conciliaciéon y Defensa Judicial, el cual se encuentra conformado de la
siguiente manera:

GERENTE GENERAL.

DIRECTOR(A) ADMINISTRATIVO Y JURIDICO.
DIRECTOR(A) ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO.
DIRECTOR(A) OPERATIVO.

nall i

El Comité de Conciliaciones de La Empresa de Servicios Publicos Giron S.A.S.
E.S.P., tiene las siguientes funciones principales:

1. Formular y ejecutar politicas de prevencidon del dano antijuridico.

2. Disenar las politicas generales que permitan orientar la defensa de los
intereses de la Entfidad.

3. Estudiary evaluarlos procesos que causen o hayan cursado en contra
de la Enfidad, para determinar las causas generadoras de los
conflictos; el indice de condenas; los tipos de dano por los cuales
resulta demandada o© condenada; y las deficiencias en las
actuaciones admirativas de las entidades, asi como las deficiencias
de las actuaciones procesales por parte de los apoderados, con el
objeto de proponer correctivos.

4. Fijar directrices institucionales para la aplicacién de los mecanismos
de arreglo directo, tales como la fransaccién y la conciliacion, sin
perjuicio de su estudio y decisidon en cada caso concreto.

5. Determinar, en cada caso, la procedencia o improcedencia de la
conciliacion y senalar la posicidn institucional que fije los pardmetros
dentro de los cuales el representante legal o el apoderado actuara
en las audiencias de conciliacién, para tal efecto, el Comité de
Conciliacién deberd analizar las pautas jurisprudenciales
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consolidadas, de manera que, se concilie en aquellos casos donde
exista identidad de supuestos con la jurisprudencia reiterada.

6. Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contfra de la Entidad
con el fin de determinar la procedencia de la accion de repeticion e
informar al Ministerio PUblico y la Jurisdiccion en lo contencioso
administrativo s correspondientes decisiones anexando copia de la
providencia condenatoria, de la prueba de su pago y sehalando el
fundamento de la decision, en los casos en los que se decida no
instaurar la accién de repeticion.

7. Determinar la procedencia o improcedencia del llamamiento en
garantia con fines de repeticion.

8. Definir los criterios para la seleccidn de abogados externos que
garanticen su idoneidad para la defensa de los intereses PUblicos y
realizar seguimiento sobre los procesos a ellos encomendados.

9. Dictar su propio reglamento.

10.Pronunciarse en forma oportuna, propuesta de pacto de
cumplimiento en las acciones populares relacionadas con el objeto
social o de competencias de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios Giron S.A.S. ES.P., previa solicitud de la Direccion
Administrativa y Juridica de la Enfidad.

5. ACCIONES OBJETO DE ESTUDIO

4.1. MEDIOS DE CONTROL Y/O ACCIONES JUDICIALES
4.1.1. ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Toda Persona que se crea lesionada en un derecho subjetivo amparada en
una norma juridica, podrd pedir que se declare la nulidad del acto
administrativo particular, expresd o presunto y se le restablezca el derecho;
también podrd solicitar que se le repare el dano. La nulidad procederd por
las mismas causales establecidas anteriormente. Igualmente podrd
pretenderse la nulidad del acto administrativo general y pedise el
restablecimiento del derecho directamente violado por este, al particular
demandante o la reparacién del dano causado a dicho particular por el
mismo, siempre y cuando la demanda se presente en tiempo, esto es, dentro
de los cuatro (4) meses siguientes a su publicacion. Si existe un acto
intermedio de ejecucién o cumplimiento del acto general, el termino
anterior se contard a partir de la nofificacion del mismo.
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4.1.2. ACCION DE REPARACION DIRECTA

En los términos del articulo 90 de la Constitucion Politica, la persona
interesada podrd demandar directamente la reparacion del dano
antijuridico producido por la accién u omisién de los agentes del estado. De
conformidad con lo anterior, el Estado responderd, entre otras, cuando la
cauda del dafio sea un hecho, una omision, una operacién administrativa
o la ocupacion temporal o permanente de inmueble por causa de trabajos
pUblicos o por cualquier ofra causa imputable a la entidad publica o a un
particular que haya obrado siguiendo de manera expresa instrucciones de
la misma, las entidades pUblicas deberan promover la misma pretension
cuando resulten perjudicadas por la actuacién de un particular o de ofra
entidad publica. En todos los casos en los que en la causacion del dano
estén involucrados particulares y entidades publicas, en la sentencia se
determinara la proporcién por la cual debe responder cada una de ellas,
teniendo en cuenta la influencia causal del hecho o la omision de la
ocurrencia del dano.

4.1.3. ACCION DE NULIDAD SIMPLE

Toda persona podrd solicitar por si, 0 por medio de representante, que se
declare la nulidad de los actos administrativos de cardcter general.
Procederd cuando hayan sido expedidos con infraccion de las normas en
qgue deberian fundarse, o sin competencia o en forma irregular, o con
desconocimiento del derecho de audiencia y defensa, o mediante falsa
motivacién, o con desviacién de las atribuciones propias de quien profirio.
Excepcionalmente podrd pedirse la nulidad de actos administrativos de
contenido particular en los siguientes casos: Cuando con la demanda no se
persiga o de la sentencia de nulidad que se produjere no se genere el
restablecimiento automdtico de un derecho subjetivo a favor del
demandante o de un tercero, cuando se trate de recuperar bienes de uso
pUblico, cuando los efectos nocivos del acto administrativo afecten en
materia grave el orden publico, politico, econémico o ecoldgico, cuando
la ley lo consagre expresamente.

4.1.4. CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

Cualquiera de las partes de un contrato del Estado podra pedir que se
declare su existencia o su nulidad, que se ordene su revision, que se declare
su incumplimiento, que se declare la nulidad de los actos administrativos
contractuales, que se condene al responsable a indemnizar los perjuicios, y
que se hagan otras declaraciones y condenas. Asi mismo, el interesado
podrd solicitar la liquidacién judicial del contrato cuando esta no se haya
logrado de mutuo acuerdo y la entfidad estatal no lo haya liquidado
unilateralmente dentro de los dos (2) meses siguientes al vencimiento del
plazo coqyegigo para liquidar de mutuo acuerdo o, en su defecto, del
término estakyecido porla Ley. El Ministerio PUblico o un tercero que acredite

4
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un interés directo podrédn pedir que se declare la nulidad absoluta del
contrato. El juez administrativo podrd declararla de oficio cuando esté
plenamente demostrada en el proceso, siempre y cuando en él hayan
intervenido las partes contratantes o sus causahabientes.

4.1.5. ACCION DE REPETICION

Cuando el Estado haya debido hacer un reconocimiento indemnizatorio
con ocasidon de una condena, conciliacion u otra forma de terminacion de
conflictos que sean consecuencia de la conducta dolosa o gravemente
culposa del servidor o ex servidor publico o del particular en ejercicio de
funciones puUblicas, la entidad respectiva deberd repetir contra estos por lo
pagado. La pretension de repeticion también podrd intentarse mediante el
llamamiento en garantia del servidor o ex servidor publico o del particular
en ejercicio de funciones publicas, denfro del proceso de responsabilidad
contra la entidad pUblica. Cuando se ejerza la pretension auténoma de
repeticion, el certificado del pagador, tesorero o servidor publico que
cumpla tales funciones en el cual conste que la entidad realizd el pago serd
prueba suficiente para iniciar el proceso con pretensién de repeticién contra
el funcionario responsable del dano.

4.1.6. PROCESO ORDINARIO

Las demandas que se incluyen en este grupo son aquellas que se ventilen
en la jurisdiccion civil ordinaria, dirigida bdsicamente a solucionar las
controversias entre particulares. El Estado participa en ella cuando el
conflicto con el particular se debate conforme a normas de derecho
privado, para nuestro caso aplican también los procesos laborales.

4.1.7. CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES

El decreto 1716 de 2009 en su arficulo 2, establecié que: "Asuntos
susceptibles de conciliacion extrajudicial en materia contencioso-
administrativa. Podrén conciliar, total o parcialmente, las entidades publicas
y las personas privadas que desempenan funciones propias de los distintos
organos del Estado, por conducto de apoderado, sobre los conflictos de
cardcter particular y contenido econémico de los cuales pueda conocer la
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo a través de las acciones
previstas en los articulos 85, 86 y 87 del Cédigo Contencioso Administrativo o
en las normas que los sustituyan.”

5. METODOLOGIA IDENTIFICACION ACTIVIDAD LITIGIOSA

De acuerdo con el instructivo de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado, la Empresa de Servicios PUblicos Girén S.A.S. ES.P., cuenta con
una actividad litigiosa baja, ya que cuenta con menos de 1000 procesos en
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curso, razdén por la cual se tendrd como parte del estudio y andlisis de la
actividad litigiosa, tanto las demandas a favor como en contra de la
entidad y las conciliaciones extrajudiciales tramitadas en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2021 a 31 de diciembre de 2021.

5.1. CONSOLIDADO DEMANDAS EN CONTRA Y A FAVOR DE LA ENTIDAD

PROCESOS EN
TIPO DE PROCESO CONTRAY A FAVOR
DE LA EMPRESA

Accidén Popular 5
Procesos Ordinarios Laborales 2
Acciones de tutela 5
TOTAL 12

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que la actividad litigiosa de la
empresa es baja, sin embargo, en las condiciones actuales las pretensiones
gue de esta demandan se desprende, son un tema de importante cuidado,
pues con el fallo de alguna de las demandas de pretensiones, puede
determinar un impacto negativo en las finanzas de la empresa, por ello es
de vital importancia que se establezcan lineamientos claros que permitan
mitigar el dafo antijuridico en la entidad a fin de evitar mdas procesos como
los que actualmente cruzan en contra de la empresa. Si bien es cierto, los
actos que se profieren en la empresa se hacen bagjo el presupuesto de
legalidad conforme a derecho y en armonia con el ordenamiento juridico
se presume por consiguiente que son vdalidos, sin embargo, es importante
destacar que los mismos pueden ser objeto de acciones por parte de
particulares o entidades que crean se ven afectadas por las decisiones
tomadas.
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6. PLAN DE ACCION DE LA POLITICA

PLAN DE ACCION DE LA POLITICA - GIRON S.A.S. E.S.P.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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