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INTRODUCCION

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios GIRON S.A.S. ES.P. adopto en
enero 31 de 2022, adopto el Plan Anficorrupcion y de atencion al
ciudadano 2022, el cual se encuentra publicado en la pdgina web de la
Empresa, en el cual la administracion esta comprometida con la
identificacion de condiciones enfocadas a prevenir y no tolerar hechos de
corrupcion en la entfidad.

En materia de lucha confra la corrupcion, la Empresa definid estrategias
conforme alos procesos institucionales, en concordancia conla Ley 1474 de
2011 y el Decreto 1081 de 2015, con el proposito de orientar la gestion hacia
la eficiencia y la transparencia y dotar de mds herramientas a la ciudadania
para ejercer su derecho y deber de controlar la gestion de la entidad, con
el fin de reducir el nivel de riesgo de corrupcion.

De igual manera con la entrada en vigencia del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), que se articula con el Sistema de Conftrol
Interno, la administraciéon tiene como propdsito entregar a sus usuarios, lo
mejor de la gestion para mejorar las condiciones de vida, asi como generar
mayor confianza en lo publico y fortalecer la lucha confra la corrupcion.

Por lo anterior, y para dar cumplimiento con lo previsto en el Articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, la oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios
PUblicos Domiciliarios GIRON S.A.S. ES.P, redliza el seguimiento al primer
cuatrimestre, de sus siete (7) componentes del PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO de la vigencia 2022

El respectivo seguimiento anual, comprende, los avances que han tenido
cada componente de la matriz de evaluacion de los riesgos del Plan
Anticorrupcion.
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1. GESTION DEL RIESGO.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.A. E.S.P
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Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo

. ’ Fecha Acciones I %
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Programada | CUATRIMESTRE | Cumplimiento
Elaborar y socializar la Politica de; La politica, el
Administracion de  Riesgo a los Nimero de socializaciones de la politica| Direccién Juridica y manual y el mapa de
Subcomponente 1. 11 [funcionarios de la entidad y, a la| 1 de administracion del riesgo adoptada y| administrativa - Oficina | 30/06/2022 |riesgos se encuentra 50%
Politica de ciudadania en General, a tras de la socializada Control Interno en proceso de
Administracién del pégina web de la Entidad. revision
riesgo
Evaluar la implementacion de la politica de; R ealizar (9,2) ewluaciones “de R Dlrg(?mon.Jundlcay 30/06/2022
1,2 . - . . 1 implementacion de la politica de| administrativa - Oficina no se ha aprobado 0%
administracion del riesgo de la entidad S N N 30/12/2022
administracion del riesgo de la entidad Control Interno
Elborar el mapa de riesgos de corrupcion, NUmero de mapas de riesgo de corrupcion Se elaboré el mapa
2.1 |vigencia 2022 por parte de todos los| 1  |vigencia 2022 ajustados por parte de todos|  Todas las Areas 28/02/2022 de riesgos de 100%
Subcomponente 2 procesos. los procesos corrupcion 2022
Construccion del
mapa de riesgo de
corrupcion y S o el
) S . Direccion Juridica y e consolido e
22 Reallzar la consquamon dgl mapa de 1 Ma‘?a . de R|esgos de Comupcitn administrativa - Oficina [ 30/03/2022 | mapa de riesgos de 100%
riesgos de corrupcion de la entidad. Institucional consolidado "
Control Interno corrupcion 2022
Se aproho en comité
Socializacion y diwlgacion del Plan g;mzznde:n(:gilrﬁaﬂgfs y:e“lulla:mznzz Direcci6n Juridica y ég?:;?ﬁ;i?;zee
3.1 |Anticorrupcion y del Mapa de Riesgos de| 1 ) peion ¥ vap administrativa - Oficina | - 30/06/2022 ) 100%
” - Riesgos de Corrupcion 20202 realizados a| control intero y se
Corrupcion 2022 a nivel interno. LY Control Interno P 7
nivel intemo. plblico en la pagina
web de la entidad.
Subcomponente 3.
D(lionlsulta'y Publicacién del Plan Anticorrupcion y del NUmero de publicaciones realizadas del| Direccion Juridica y S,El,e ncduenm;\
lvuigacion 3.2 |Mapa de Riesgos de Corrupcion por pagina| 1 [Plan Anticorrupcion y del Mapa de| administrativa - Oficina | 30/03/2022 p,u. e obe(l; T 100%
web. Riesgos de Corrupcion por pagina web. Control Interno pagna V_Ve e
entidad
Diwigacion del Plan Anticorrupcién y del Publicacién y diwlgaciones del Plan| Direccion Juridicay ?]Eliir:diegﬁa
3.3 [Mapa de Riesgos de Corrupcion a nivel 1 |Anticorrupcion y del Mapa de Riesgos de| administrativa - Oficina [ 30/03/2022 p X 100%
" - . pégina web de la
externo. Corrupcion en la pagina web de la entidad. Control Interno entidad
Resién y monitoreo &l  Plan NUmero de revisiones y monitoreos!
S A Anticorruncion v del Mana de Riesqos de realizadas al Plan Anticorrupcion y del 30/04/2022 Se realizo
Monitoreg revisiéln 41 Coru ciépn ory Jider 22 cada ?oceso 3 Mapa de Riesgos de Corrupcion por lider| — Todas las Areas 30/08/2022 seguimiento a 67%
y ,p p‘ X o de cada dependencia mediante reuniones 30/12/2022 | agosto 30 de 2022
mediante reuniones intemas. A
intemnas.
Se realizo
seguimiento a abril
iento al ct iento de las Nimero de seguimientos realizados al 30 de 2022, el cual
e ]| [ e s Sl e sy | oy (00
51 upcion y del Mapa de Riesg 3 [ peion y P2 C€| administrativa - Oficina | 30/08/2022 gosto $ 6%
Corrupcién en mesas de trabajo con los Riesgos de Corrupcion en mesas de| socializara en
" Control Interno 30/12/2022 - Ll
responsables de los procesos y personal trabajo con los responsables de los reunién del comité
Subcomponente 5. delegado para tal fin. procesos y personal delegado para tal fin. institucional de
Seguimiento coordinacion de
control interno.
Se realizo
L - NUmero de publicaciones realizadas alf . . seguimiento a
Publicaciéon  seguimiento  del  Plan| sequimiento del Plan Anticorruncion v del Direccion Juridicay | 30/04/2022 agosto 30 de 2022
5.2 |Anticorrupcion y del Mapa de Riesgos de 3 9 . p” y administrativa - Oficina | 30/08/2022 9 . y 67%
. - PN Mapa de Riesgos de Corrupcion en laj se publicé en la
Corrupcion en la pagina web institucional. P Lo Control Interno 30/12/2022 P
pégina web institucional. pagina web de la
entidad.
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Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
Componente 2: Estrategia Anti tramites
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
R DESCRIPCION DE LA MEJORA A BENEFCIO AL p
e NOMBRE DEL TRAMITE TIPO DE SEALRA AL TR T e Ay DEPENDENCIA | o\ \hicio Acciones I %
PROCESO O PROCEDIMIENTO [ RACIONALIZACION : RESPONSABLE imi
PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD CUATRIMES TRE
: 4 o Si dispuso de un
. L . Se brindara la facilidad alf_ . . N P N
Disponibilidad de senicio . s E\itar desplazamientos. . . link, para el envio
P N - ciudadano de remitir los N Direccién Febrero )
1 |publico de Alcantarillado - Tecnolégica P Aprovechamiento . del formulario de 100%
) documentos para el tramite de N . Operativa 01/2022 . - .
predios urbanos N herramienta tecnolégica disponibilidad via
forma virtual. ! N
eléctronica.
. 4 - Si dispuso de un
. - . Se brindara la facilidad alf_ . . N P N
Disponibilidad de senicio . . Evitar desplazamientos. . ) link, para el envio
. : - ciudadano de remitir los N Direccion Febrero N
2 |publico de Alcantarillado - Tecnolégica P Aprovechamiento . del formulario de 100%
) documentos para el tramite de 3 - Operativa 01/2022 . P .
predios rurales N herramienta tecnolégica disponibilidad via
forma virtual. ! N
eléctronica.
: . Se brindara la facilidad al|_ . . No se ha
Instalacion y/o Reposicion . L Evitar desplazamientos. . - . .
X . - ciudadano de remitir los N Direccién Febrero dispuesto de link
3 |acometia domiciliaria de Tecnolégica . Aprovechamiento . . 0%
N Ny . documentos para el trAmite de N - Operativa 01/2022 para su tramite
alcantarillado - Residencial N herramienta tecnolégica .
forma virtual. virtual
Instalacion y/o Reposicion Se brindard la facilidad alf_ . X No se ha
X L . e Evitar desplazamientos. . ) . .
acometia  domiciliaria  de . ciudadano de remitir los N Direccién Febrero dispuesto de link
4 . . Tecnolégica . Aprovechamiento . . 0%
alcantarillado - Comercial, documentos para el trAmite de N - Operativa 01/2022 para su tramite
. . . . N herramienta tecnolégica A
industrial, oficial y especial forma virtual. wirtual
Se brindara la facilidad al|_ . . No se ha
L . - Evitar desplazamientos. . ) . .
Reconstruccion de . ciudadano de remitir los N Direccién Febrero dispuesto de link
5 | Tecnolégica . Aprovechamiento . . 0%
Pavimento. documentos para el trAmite de N - Operativa 01/2022 para su tramite
. herramienta tecnolégica .
forma virtual. virtual
Se brindara la facilidad al Evitar desplazamientos No se ha
Construccién y/o Suministro . ciudadano de remitir los pla Direccién Febrero dispuesto de link
6 X N - Tecnolégica . Aprovechamiento . . 0%
de sistema septico sanitario documentos para el tramite de N - Operativa 01/2022 para su tramite
. herramienta tecnolégica .
forma virtual. virtual
Se brindara la facilidad al Evitar desplazamientos No se ha
Alquiler de Maquinaria y . ciudadano de remitir los pla : Direccién Febrero dispuesto de link
7 L " Tecnolégica . Aprovechamiento . . 0%
Senicios Técnicos documentos para el tramite de N - Operativa 01/2022 para su tramite
. herramienta tecnolégica .
forma virtual. virtual
. y Se brindara la facilidad al|_ . . No se ha
Limpieza de alcantarillado de . - Evitar desplazamientos. " ” : :
. . ciudadano de remitir los y Direccién Febrero dispuesto de link
8 [forma manual y con equipos Tecnolégica . Aprovechamiento . . 0%
- documentos para el tramite de N - Operativa 01/2022 para su tramite
de succion X herramienta tecnolégica .
forma virtual. virtual
Se brindara la facilidad al Evitar desplazamientos No se ha
Operacién de plantas de . ciudadano de remitir los P N ) Direccién Febrero dispuesto de link
9 X Tecnolégica P Aprovechamiento . . 0%
tratamiento. documentos para el tramite de N - Operativa 01/2022 para su tramite
- herramienta tecnolégica .
forma virtual. virtual
R Se brindara la facilidad al|_ . . No se ha
Optimizaciéon a plantas de . - Evitar desplazamientos. " o . .
. P ciudadano de remitir los N Direccion Febrero dispuesto de link
10 |tratamiento de agua potable|  Tecnoldgica P Aprovechamiento . . 0%
. documentos para el tramite de N . Operativa 01/2022 para su tramite
y residuales. N herramienta tecnolégica .
forma virtual. virtual
Se brindara la facilidad al|_ . . No se ha
. - Evitar desplazamientos. " o : :
P . P ciudadano de remitir los N Direccion Febrero dispuesto de link
11 |Limpieza de sumideros Tecnoldgica P Aprovechamiento . . 0%
documentos para el tramite de N . Operativa 01/2022 para su tramite
; herramienta tecnolégica .
forma virtual. virtual
Se brindara la facilidad al Evitar desplazamientos No se ha
Diagnéstico de sistemas de: . ciudadano de remitir los P N ) Direccién Febrero dispuesto de link
12 . Tecnolégica £ i Aprovechamiento . . 0%
alcantarillado documentos para el tramite de| N . Operativa 01/2022 para su tramite
; herramienta tecnolégica .
forma virtual. virtual
Se brindara la facilidad al|_ . . No se ha
. L E\itar desplazamientos. " Lo . .
. - . ciudadano de remitir los 3 Direccion Febrero dispuesto de link
13 [Senivicios de topografia. Administrativa P Aprovechamiento . . 0%
documentos para el tramite de N - Operativa 01/2022 para su tramite
N herramienta tecnolégica .
forma virtual. virtual
Se brindara la facilidad al|_ . . No se ha
o - . L Evitar desplazamientos. . " " .
Consultoria 'y asesoria a - . ciudadano de remitir los N Direccion Febrero dispuesto de link
14 (7 - Administrativa . Aprovechamiento . . 0%
sistemas de alcantarillado documentos para el tramite de| N - Operativa 01/2022 para su tramite
N herramienta tecnolégica .
forma virtual. virtual
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3. Racionalizacion de tramites.
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Girdn...  PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2 . /s
TR Seguimiento a agosto 30 de 2022 Giron...

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Componente 3: Racionalizacién de Tramites
- . Fecha Acciones |l %
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Programada | CUATRIMESTRE |Cumplimiento
Subcomponente 1. Continuar con el ingreso de Namero de! le(;:n?ion?sf:a?:;:a
Identificacion de 1.1 |los tramites y senicios en el 1 trAmites y senicios y . 31/12/2022 | Dentro del plazo 0%
A Oficina Control
Tramites SuUIT en el SUIT.
Interno
. Direccién Juridica
Subcomponente 2. Elaborar la matriz de la Documento y administrativa -
Priorizacion de 2.1 |estrategia para la| 1 . 31/12/2022 | Dentro del plazo 0%
PR . A, P elaborado Oficina Control
Tramites racionalizacion de tramites
Interno
Clasificar segin importancia| o Direcci6n Juridica
los trdmites, procedimientos Tramites y administrativa -
3.1 y . 1 priorizados / Total . 31/12/2022 | Dentro del plazo 0%
y procesos de mayor impacto P Oficina Control
S de tramites
a racionalizar. Interno
Subcomponente 3.
Racmna[llz.amon e Realizar mejoras en costos, . ” -
tramites : P Direcci6n Juridica
tiempos, pasos, procesos, Tramites administrativa
3.2 [procedimientos. Incluir uso 1 Optimizados / Total y adm 31/12/2022 | Dentro del plazo 0%
. - - Oficina Control
de medios tecnoldgicos para| Tramites
o Interno
su realizacion
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Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Componente 4: Rendicién de Cuentas

cuentas.

realizadas.

L . Fecha Acciones |l %
Subcomponente Actividades Meta Indicadores programada CUATRIMESTRE cumplimiento
11 Elabora_u_qn del Plan y estrategia| 1 Plan de rendicion de cuentas 30/03/2022 No se ha realizado 0%
de rendicion de cuentas elaborado.
12 Elaboracién informe rendicién de 1 Namero de informes de rendicién de 30/03/2022 No se ha realizado 0%
cuentas cuentas elaborados.
13 Publicacién informe rendicién de 1 Namero de |r1formes de rendicion de 30/03/2022 No se ha realizado 0%
cuentas cuentas publicados.
14 Consolidacién de los informes de 2 Numero de informes de seguimiento| 30/03/2022 No se ha realizado 0%
"~ |seguimiento al Plan de Accién al Plan de accién consolidados. 30/03/2022 No se ha realizado 0%
15 Publicacién en pagina web de los 2 Numero de seguimientos al Plan de| 30/03/2022 No se ha realizado 0%
" |seguimientos al Plan de Accion. accion. 30/03/2022 No se ha realizado 0%
o . ; . .| _30/03/2022 No se ha realizado 0%
Publicaciéon de los informes de Nimero de informes de gestion -
1.6 |gestion requeridos por el Concejo| 4 |requeridos por el Concejo Municipal 30/03/2022 No se ha realizado 0%
© |gestion req P ! qu P ) P 3010812022 | No se ha realizado 0%
Municipal publicados. n
30/03/2022 No se ha realizado 0%
Se realializo
Subcomponente 1. icacis irni
- mp de calidad Publicacién ~ seguimiento  Plan . - 30/05/2022 | seguimiento a agosto 100%
(EEEION CLS CEeEL 17 |Anticorrupcion 5 [|Numero de seguimientos al Plan 30 de 2022
yen lenguaje *" |Cortes: 30/04/2022, 31/08/2022, Anticorrupcion publicados.
comprensible 31/12/2022 30/09/2022 Dentro del plazo 0%
30/01/2023 Dentro del plazo 0%
e . Plan publicado en la
18 Entre(gfcxru eIl Plgn Anual de 1 Plan Anugl de Adquisicién vigencia| 30/03/2022 pégina web de Ia 100%
Adquisicién vigencia 2022 2022 publicados. .
entidad.
30/04/2022 No se ha realizado 0%
!EIaboracmn y publmamgn .d,el N_ume_rf) de_ mfo_rmes general dg laj 30/07/2022 Dentro del plazo 0%
1,9 |informe general de la situacién| 2 |situacion financiera de la entidad "
financiera de la entidad. elaborados y publicados. 30/09/2022 Dentro del plazo 0%
30/01/2023 Dentro del plazo 0%
Plan publicado en la
30/04/2022 pagina web de la 100%
110 Elaboracion informe de P Numero de informes de contratacion entidad.
"7 |contratacion elaborados. 30/07/2022 Dentro del plazo 0%
30/10/2022 Dentro del plazo 0%
30/01/2023 Dentro del plazo 0%
La Empresa, publica
constantemente en la
” . . . pagina web de la
21 Elaboracmnl de l_)olgtmes de! 100% Porcentaje de ,boletlnes. (_1e prensa| 30/03/2022 entidad, de noticias, 100%
prensa segln requerimiento. elaborados segln requerimiento. -
para conocimiento de
Subcomponente 2. la comunidad y grupos
Dialogo de doble via de interes.
con la ciudadaniay Eecucion  del  plan  de Porcentaje de avance en la ejecucion
sus organizaciones icaci
¢ 2.2 |comunicaciones que permita tener| 100% del plan de comunicaciones que| - 3463/5022 No se ha realizado 0%
) L : P permita tener interlocuciéon con la|
interlocucién con la ciudadania N .
ciudadania.
A L Numero de audiencias publicas de
23 Audiencia pub_l|ca de 'rendlmon de 1 [rendicién de cuentas realizadas a la| 30/12/2022 Dentro del plazo 0%
cuentas a la ciudadania X )
ciudadania.
Subcomponente L, . . S
] Sensibilizacién a los servidores Namero de sensibilizaciones
SIS [PETE ublicos contratistas de la| realizadas a los servidores publicos
motivar la culturade | 3,1 pao Y 1 - - p Y 30/06/2022 Dentro del plazo 0%
| dicio tici entdad en el tema de contratistas de la entidad en el tema
arendicion y peticion transparencia. de transparencia.
de cuentas
Erl]izcg;(;gn de ysatizlf)::::;(gr?n de d|2 Namero de encuestas de satisfaccion
Subcomponente 4. 41 o L, 1 |de la audiencia publica de rendicién| 30/12/2022 Dentro del plazo 0%
- audiencia publica de rendicién de .
Evaluacion y cuentas de cuentas elaboradas y aplicadas.
retroalimentacién ala —— — — -
estién institucional Realizacién de evaluacion anual a Nimero de evaluaciones a la|
9 4.2 |la estrategia de rendicion de| 1 |estrategia de rendicion de cuentas| 30/12/2022 Dentro del plazo 0%
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Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

o . Fecha Acciones 11 %
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Programada | CUATRIMESTRE | Cumplimiento
Realizar la revision de la caracterizacion Nimero de documento de
11 . N 1 caracterizacion de PQRS 30/12/2022 Dentro del plazo 0%
de usuarios de la entidad. Lsuarios
Subcomponente 1. -
Estructura Disefiar y aplicar encuesta de satisfaccion Numero de evaluaciones a 2022/05/30
Administrativa y 12 de usuarsi/osp 3 la satisfaccion de las PQRS 2022/09/30 Dentro del plazo 0%
direccionamiento ! consultas de los usuarios 2023/01/30
estrategico Disefiar y Publicar la politica de atencién Direccién Juridica y
1,3 |al ciudadanoy el Plan de Participacion 2 Documento Publicado administrativa - Oficina 30/06/2022 Dentro del plazo 0%
Ciudadana 2022. Control Interno
Se ha dispuesto de
: un link en la pagina
Diwlgar las condiciones de acceso a los Ndmero total de Toj:i:::::psznn[/jiiinoc;als 2022/04/30 web para que la
2.1 |bienes y senicios ofrecidos por la entidad 3 - q 2022/08/30 | comunidad acceda a 50%
g - publicaciones. cliente externo./ Prensa y N o
a través de medios fisicos y virtuales. e 2022/12/30 |los bienes y senvicios
Comunicaciones
ofrecidos por la
entidad
Todas las dependencias La empresa cuenta
22 Actuallza.r y diwlgar portafolio de senicios 1 POﬂaf?llO de .semclos gue ofrecen senicio al 30/03/2022 en st pagina web (.1e 100%
de la Entidad actualizado y publicado cliente externo./ Prensa y un link de portafolio
Subcomponente 2. Comunicaciones de senicios
Fortalecimiento de Promover la interaccion de los ciudadanos Campafia para uso del No se ha
los canales de 2,3 [con la entidad a través de los buzones de 1 P P . PQRS 30/06/2022 . 0%
. buzon de sugerencias implementado
atencion. sugerencias.
Garantizar Ia?a ﬁ;:?:: :Spss: eﬁ Circular  promoviendo la| Direccion Juridica y No se ha
24 |7 - pare tes, - p 1 atencion especial y| administrativa - Oficina 30/04/2022 implementado la 0%
situacion de discapacidad, embarazadas, .
" . preferente Control Interno circular
nifios, nifias, adolescentes, adulto mayor
Nimero de socializaciones
Socializacion dentro del proceso de| dentro del proceso de Direccion Juridica y
2,4 [induccién y reinduccién del manual de 1 induccién y reinduccién del[  administrativa - Oficina 30/03/2022 | No se ha realizado 0%
senicio al ciudadano. manual de senicio al Control Interno
ciudadano.
Numero de socializaciones
realizadas con los
responsables de las No aplican las
Socializacion con los responsables de las evaluaciones de| evaluaciones de
iones de d io sobre la desempefio sobre laj Direccién Juridica y desempefio laboral,
3.1 [inclusién de los compromisos 1 inclusién de los| administrativa - Oficina 30/03/2022 ya que solo hay 100%
comportamentales en temas de atencion compromisos Control Interno funcionarios de libre
al ciudadano a quienes aplique. comportamentales en nombramiento y
temas de atencion al remosion.
ciudadano a  quienes
aplique.
Realizar sensibilizacion frente a los - .
Subcomponente 3 rotocolos de atencién a los senidores Nimero de Jornadas de Direccion Juridica y
P ) 32 p, . o : 1 O, administrativa - Oficina 30/06/2022 No se ha realizado 0%
Talento Humano plblicos encargados de recibir, radicar y sensibilizacion
S L . Control Interno
direccionar las comunicaciones oficiales
Gestionar programas de sensibilizacion " . .
ara el fortalecimiento de competencias Namero de Jornadas de Direccion Juridica y
33 para . petencias y 1 S administrativa - Oficina 30/06/2022 | No se ha realizado 0%
habilidades relacionadas con el senicio al sensibilizacion
X Control Interno
ciudadano.
Namero de instrumentos .
L N Se adopto el codigo
" A para la medicién del nivel . .
itacion y de o . o . de integridad,
instrumentos para la medicion del nivel de de apropiacion de los Direccion Juridica y mediante Resolucién
3,4 P . : 1 funcionarios frente  al| administrativa - Oficina 30/06/2022 80%
apropiacion de los funcionarios frente al P . 026 de 2022,
h Cadigo de Integridad Control Interno N
Cédigo de Integridad. B pendiente su
implementados Y A
" aplicacion
aplicados.
Se realizo informe de
Elaborar periddicamente informes de Nimero de informe de| Direccién Juridica y Segu'm'émc.' alas
. N N o o " : 2022/06/30 |PQRSD a junio 30 de
4.1 |PQRD para identificar oportunidades de 3 seguimiento a las PQRSD| administrativa - Oficina " 50%
Subcomponente 4. 3 L. L . 2022/12/30 | 2022y se publico en
. mejora en la prestacion de los senicios. publicados. Control Interno P
Normativo y la pagina web de la
procedimental entidad.
. . . Direccién Juridica y
4 |Apovarlamplementacion dela Poliicade| -, |Poliica  adoptada Y| yinciatva - Oficina | 30/06/2022 | No se ha realizado 0%
Tratamiento de Datos Personales socializada.
Control Interno
Subcomponente 5. Medicion del nivel de satisfaccion del Namero de mediciones dell o0 iy Juridica y
o y i nivel de satisfaccion del - " : 2022/07/30 .
Relacionamiento con| 5.1 [senicio al ciudadano y socializacion del 2 . 3 administrativa - Oficina No se ha realizado 0%
9 : senicio ciudadano 2022/12/30
el ciudadano informe. realizados Control Interno
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6. Transparencia.

Q EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.A.S. E.S.P Q
G. - PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022 G. -
ron... Seguimiento a agosto 30 de 2022 Iron...
Chmicianon Gron 545 E5P Chmiciarias iron 343 £
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Componente 6: Transparencia y acceso a la informacién
Subcomponen - . Fecha Acciones 1| %
Actividad! Met: Indicad R bl o
te ctividades e neieador BRI programada CUATRIMESTRE |Cumplimiento
" i : . : La entidad cuenta
Mantener actualizada la seccién de Transparencia y Namero de componentes actualizados/Tot! Todas las con la seccion
1.1. |Acceso a la Informacién Puablica en el sitio Web| 100% (al de  componentes (Matriz  de Dependecias Constante transparencia deyla 67%
oficial de la entidad. Ley 1712 de 2014. cumplimiento Ley 1712 de 2014) *100 P . P PP
informacion publica.
La enidad cuenta
. N de P i lizadas del | link de Dat
Promocién del Uso de Datos Abiertos de la entidad umero de Promociones  realizacas de Todas las 2022/03/30 con e tink de Datos
12 " 2 Uso de Datos Abiertos de la entidad ) abiertos en su 67%
publicados en el Portal www.datos.gov.co - Dependecias 2022/09/30 -
publicados en el Portal www.datos.gov.co pagina web, pero se
han promocionado.
Reglstrar Y aCtI?laIIZ‘aI' eT‘, el sU.IT los tramites y/o Nimero de tramites u OPAS registrados
acciones de racionalizacion priorizadas, asegurando P Todas las 2022/03/30 .
13 . " 100% |en SUIT / No. de tramites u OPAS ) No se ha realizado 0%
que se encuentran disponibles en el portal . N Dependecias 2022/12/30
identificados
www.nomasfilas.gov.co
Subcomponen Se publica en el
ted. SECOP la
Transpf.arencla Publicar la informacién de gestion contractual en el N° de contratacion publicada en el Direccion Juridica informacién
Activa 1,4 [Sistema Electronico para la Contratacion Publica| 100% [SECOP/ N° de procesos contractuales administrativa Constante contractual de la 100%
SECOP. adelantados por la entidad *100 Y entidad y en la
pagina web de la
entidad.
. - Se publico en la
Publicar el Plan Anual de Adquisiciones en el Direccion pagina web el plan
1,5 . L 1 Plan Anual de Adquisiciones publicado. Administrativa y 31/01/2022 100%
SECOP y en la pagina Web institucional. . N anual de
Financiera .
adquisiciones
Se realizan
ejercicios los fines
de semana y entre
" i S . . L o Todas | 2022/06/30
1,6 |Realizar ejercicios de participacion ciudadana. 2 Namero de ejercicios de participacion odas las semana con las 100%
Dependecias 2022/12/30 )
difentes
comunidades del
Municipio
Subcomponen al cumplimiento de la Ley 1755 dej Nomero de seguimientos realizados all i, 5igica Se realizo
te 2. "o umpl 3 . Yy cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 que L | . 2022/06/30 T -
| 2.1. |2015 que ordena la recepcion del tramite y derecho 2 PR . .- | y administrativa - seguimiento a junio 50%
Transparencia - . N ordena el tramite del derecho de peticion, 2022/12/30
5 de peticion quejas y reclamos de la Entidad. : Control Interno 30 de 2022
pasiva quejas y reclamos.
La Empresa
Subcomponen . - . actualizo la
A, . o Nimero de actualizaciones realizadas a| . .. . N .
te 3. Actualizacion de los instrumentos de gestion N . . .| Direccion Juridica informacion
PR : . : I los instrumentos de gestion publica . . "
Instrumentos [ 3.1 [pdblica (inventario de activos de informacién e indice| 1 y . . N N ac - 022/06/30 y 100%
o . s " (inventario de activos de informacion e|
de gestion de de informacion clasificada). - 3 ) " Control Interno resenvada y se
. - indice de informacién clasificada). "
informacién encuentra publicada
en la pagina web
Subcom.por?en Diwilgar la informacion en formatos alternativos: R Direccién Juridica
te 4 Criterio , " i Caracterizacion de canales de - "
. . 4.1 |comprensibles, para personas en situacion de 1 o y . y administrativa - 2022/12/30 Dentro del plazo 0%
diferencial de . N comt 1 con enfoque
i discapacidad. Control Interno
accesibilidad
Sensibilizar al equipo humano de la Entidad, para Direccién Juridica
4,2 |una adecuada atencién a personas con 1 Talleres de Sensilbilizacion. y administrativa - 2022/12/30 Dentro del plazo 0%
discapacidad. Control Interno
Elaborar informe de solicitudes de informacién
Subcomponen Peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de| Direccién Juridica Se realizo
te 5. 5.1 |acceso a la informacion: Publicar en el Link de la| 3 Informe de solicitudes publicado. y administrativa - Semestral seguimiento a junio 50%
Monitoreo pagina Web de informes de PQRS y en Control Interno 30 de 2022
Transparencia.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.A.S.
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA

Seguimiento a agosto 30 de 2022

Componente 7: Plan gestion de la Integridad

Promover la apropiacion de los valores éticos en los senidores publicos de la Alcaldia de Landazuri y el fortalecimiento de la cultura de

Objetivo: integridad.
L Meta o FECHA DE Acciones I %
Subcomponente Actividades producto Responsable INICIO CUATRIMESTRE | Cumplimiento
Se adopto el
cédigo de
integridad, y se
socializo a los
Elaborar y Presentar a los nuewvos L Direccion Juridica y miembros del
R . . " Capacitaciones . . -
1.1 |[funcionarios de la Entidad el "Plan realizadas administrativa - 30/04/2022 comité 50%
. . de Integridad”. Control Interno institucional de
Alistamiento s
coordinacion de
control interno.
Pendiente estan
los contratistas.
Definir los Gestores de Integridad|Lista de asistencia| Direccién Juridica y No se ha
1.2 |para dar a conocer el "Plan de|y/o acta de administrativa - 30/04/2022 realizado 0%
Integridad". reunion Control Interno
Desarrollar un curso que contengalLista de asistencia| Direccion Juridica 'y No se ha
2.1 |el tema de los "Valores - Cédigo de|de los administrativa - 30/04/2022 realizado 0%
Integridad" participantes Control Interno
Capacitacion para desarrollar, . - -
competencias blandas donde Direcci6n Juridica y No se ha
2.2 _p. . N ) Lista de asistencia administrativa - 30/04/2022 _ 0%
participarén el gestor de integridad y realizado
- . Control Interno
demas funcionarios.
X .. Publicacién en
Ejecucion
cartelera y en
Camparia Gestion de Cambio a partirjcada dependecia| . - .
de los Valores del "Cédigo delde Campafia de Direcci6n Juridica y No se ha
23 s "9 P administrativa - 30/06/2022 S 0%
Integridad' - en medio dellos Valores realizado
L Control Interno
comunicacion interno. plasmados en el
Codigo de
Integridad
Encuesta para verificar el . L .
conocimiento de los Valores(Una (1) encuesta Direccion Juridica y No se ha
31 . W~ X administrativa - 30/12/2022 N 0%
contenidos en el "Cddigo de|aplicada realizado
o Control Interno
Integridad
Publicacién en
cartelera Campafia| _. ” .
. Comunicacién de resultados de lajde los Valores D"eCCI_OT] Jurldlcay No se ha
Seguimiento 3.2 ) administrativa - 30/12/2022 ) 0%
encuesta realizada plasmados en el realizado
- Control Interno
Codigo de
Integridad
Elaboracién del informe de las Direccién Juridica y N h
3.3 |actividades previstas en el Plan de|Un (1) informe administrativa - 30/12/2022 re(;liszea dz 0%

Integridad.

Control Interno
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8. SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

’d

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.A.S. E.S.P

< < GIRON
- PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022 e
G n = GIRON
WII’O i Seguimiento a agosto 30 de 2022 CRECE
Ddmicitiarios Giran SAS £Sh —_———
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION MONITOREO Y REVISION SEGUIMIENTO
VALORACION
ACCIONES
ASOCIADA AL
CONTROL
PROCESO/OBJETIVO CAUSAS RIESGOS CONSECUENCIAS CONTROLES FECHA DE ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR Acciones 2 CUATRIMESTRE %
ESTABLECIDOS INICIO
PERIODO DE
EJECUCION
Se socializo en caddigo
Creacién e |mplem.entac|on de ) . v Numero de estrategias creadas e dg integridad a Igs
una (1) estrategia para la| Direccion Juridica implementadas para la socializacion| miembros del Comité|
1/02/2022 |socializacion del coédigo de| y administrativa - P P~ ,p . coordinacion de control| 100%
) del cédigo de integridad al personall
integridad al personal de la| Control Interno . interno, para que ellos Io|
) de la entidad. -~ o
entidad. socialicen al interior de|
cada dependencia
* Desconocimeinto del cédigo de P,
integridad al personal de la entidad. Realizacion de dos @) = |\imero de socializaciones del
socializaciones del Cédigo| Direccién Juridica | . . - PN .
. imei sdico Ui 1/02/2022 |Onico  Disciplinario, a los| y administrativa - | 09190 Unico Disciplinario realizados| . o 1,5 realizado 0%
Desconocimeinto del Codigo Unico ; ! a los senidores publicos adscritos a]
Disciplinario, a los servidores ) ” - . senidores publicos adscritos| Control Interno |a Entidad.
P N N Cobro por la intervencion * Codigo de Etica de la a la Entidad a Entidad.
publicos adscritos a la Entidad. . " I y -
en los tramites y|* Pérdida y Credibilidad de| entidad
. . procesos  adelantados|la entidad . Realizacion de una (1)
L?R%%?Esl-gss ‘Dss;on_ocnm;nent;: potr;a_r:e de la por la entidad a favor de| Febrel;jo azglglzembre * Seguimientos por parte campafia  publicitarias  en| Numero de campafas publicitarias|
f.'u a anlalso re, DT " T' els qu%no o pori * Procesos Administrativos e del ordenador del gasto diferentes medios informando| Direccién Juridica |en diferentes medios informando los|
C:e:wennco;ro sdegun a actualizacion personales de los|y Disciplinarios 1/02/2022 |sobre los tramites que no| y administrativa - |tramites que no tienen costo] No se harealizado 0%
¢! portalolio de sercios. senidores publicos * Actas tienen costo  segin la| Control Interno |realizadas segln la actualizacion del
" actualizacion del portafolio de| portafolio de senvicios.
o * No disponer de un canal de senicios
3 . .
= comunicacién, por medio del cual la
ﬂﬂ, ciudadania denuncia posibles
7 hechos de corrupcién de la Entidad. Existe unlinkenla
=
E Mantenimiento de un  (1)| . . pagina web de la
. . . : - Nimero de canales \irtuales| N
canal virtual que permita la| Direccion Juridica - N - |entidad, para las
1022022 |d : iudad. frent dministrati mantenidos que permitan la denuncia| N R 100%
en‘ubnlcla clu ;:‘ aI:a en eda y;\ m"n;sl rla V2" | iudadana frente a posibles hechos| denuncla.s ciudadanas.
ngrlu ec?(,m echos €| ControlItemo | ye corrupcion. https://gironesp.com/2
P N 022/09/07/atencion-y-
servicios-a-la-
ciudadania/
Realizacion de una (1) Numero de socializaciones
e Febrero a diciembre socializacion a responsables| Direccion Juridica |realizadas a responsables  del
* Desconocimiento por parte de los X X . de 2022 * Manual de Contratacion 1/02/2022 |del proceso de contratacion y| y administrativa - |proceso de contratacion 'y a No se harealizado 0%
responsables del proceso de * Detrimento patrimonial a supenisores en temas de| Control Intemo |supenisores  en  temas  de
contratacion y los supervsores, * Plan Anual de contratacion. contratacion.
sobre el proceso de contratacion. Omitir el cumplimiento|* Procesos j ylo Adauisiciones
TODOS LOS de la ley de contratacion|penales por \iolacion al a Realizacion de una (1) o .
PROCESOS  |* No utilizacién de la hoja de ruta  |estatal y lineamientos |principio  de  seleccién . hoa de Ruta de socializacién sobre la hoja de, Namero de socializaciones
para los diferentes procesos institucionales. objetiva, igualdad, ia wta  de los  diferentes| Direccion Juridica |€2lizadas sobre la hoja de ruta de
contractuales al lider del proceso trasparencia libre| Febrero a diciembre ~|cOntratacion inistrati los di procesos 1ale: :
p y P € y de 2022 1/02/2022 |procesos  contractuales al| y administrativa - | lider del | f No se harealizado 0%
al personal encargado de la concurrencia © * SECOP 101l lider del proceso y al personal| Control Intemo | 96" €l proceso y & persona
contratacion de cada dependencia. encargado de la contratacién encargado de la contratacién de
: cada dependencia.
de cada dependencia.

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Giron S.A.S. E.S.P.
Nit. 901.254.325-7
http://www.gironesp.com
PBX 6167964, Direccion: Calle 29 No. 25-31, Girén Centro.



http://www.gironesp.com/

?

Giron...

Ermpresa de Servicios PUblicos de Grdn sas/esp

financieros para los contratos y

convenios interadministrativos
financiados por entidades publ

as

rendimientos financieros de|
los contratos y convenios
interadministrativos

detalle y
conclusiones de os
seguimientos avalados.

Control Interno

detalle y
seguimientos avalados.

conclusiones

~  Alteraciones en las
Uso indebido y abusivo|bases de datos, informes. Realizacion  de  dos  (2) Namero de capacitaciones
Falta de cultura y en|de las paralque se generan en los|_ L tacion de los capacitaciones a los| Direccion Juridica | LA 8 A o
ol Uso Seguro de las credenciales da|el  acceso I de P 1/02/2022 |senvidores publicos y| v administrativa - P Y 0%
de 2022 protocolos contratistas sobre el correcto uso de
los de de contratistas sobre el correcto| ~Control Interno
> . ° las contrasenas.
de la entidad. a de recursos paral uso de las contrasefas.
PROCESO DE T e,
GESTION DE LAS
e Limitada infe i6
Umitada informacion. el oy, Panicipacion Realizacion de  dos (2
2 Apertura  de  Sistemas e Ciudadana n los Implementacién de Mejoras actividades de diwilgacién con| Direccién Juridica [Numero de  diwulgaciones  a  los
2 5 existencia y uso de los | " Febrero a diciembre ’ § .
2 Informacion para generar datos| S s de G o en los 1/02/2022 sobre la| y administrativa - dadanos de datos abiertos y| No se harealizado 0%
g abiertos e ados 2PIeM9s | Abierto,  Participativo Informacion existencia y uso de los datos| Control Interno  |datos estratégicos.
E p " transparente abiertos
@ entidad.
~ Desinformacion de la|
ciudadania, limitacion d
§ e ana Implementacion del Plan de Acta deSocializacion del Plan de|
participacion ciudadana, Participaciéon Ciudadana, que Participacion dana,
PROCESO Manipulacién  indebida  de  la|Uso indebido de la|debilidad institucional y P - P g
Febrero a Diciembre |Plan  de  participacion permita un adecuado uso, implementacion que permita  un|
GESTION DE LA |informacién  de interés a la es 1/02/2022 N , Gerencia General ¥ 0%
! 5 de 2021 Ciudadana manejo y difusion de la adecuado uso, manejo y difusion de|
COMUNICACION |ciudadania interes de la ciudadania. 5 ¥
. formacion contenidos la  informacién y  contenidos|
Pérdida_de crediblidad institucionales institucionales
institucional, debilidad - -
democratica
Pérdida de imagen y Los acuerdos de
Firma  del 100% de los confidencialidad, se
I I A
Debilidad en la implementacion de por la_ wvinculacion - de cuerdos ae| acuerdos d Porcentaje  de  acuerdos  de| encuentraninmersos
. ! personas sin el| Febrero a Diciembre |confidencialidad  a  los confidenciabilidad al todo el
controles para la proteccion de|informacion en el para 1/02/2022 ' confidenciabilidad firmados de los| dentro del contrato de |  80%
informacion con carcter de resena. |favoreser a terceros cumplimiento . de  los de 2021 funcionarios  que utllizan persenal que presta sendcios funcionarios de la Entidad 5n d
- . u e sistemas de la entidad. Administraicon - prestacion de servicios,
Investigaciones por entes Municipal esta pendiente con los
PROCESO DE de control funcionarios de planta
CESEN B Gerencia General
SERVICIO A LA
CIUDADANIA
Pérdida de imagen y
Desconocimiento de los . Socializacion de los
Prestacion del senicio |por  la  vinculacion  de Numero de  socializaciones  de
procedimientos y normas en la|" roced procedimisntos, _codigo  de
n 1 sin cumplimiento de [personas in el| Febrero a Diciembre |para los funcionarios en lal procedimientos, codigo de integridad
prestacion de senicios de los = 1/02/2022 |integridad, norma No se ha realizado 0%
de  los de 2022 atencion del ciudadano en rmas disciplinarias al personal
ciudadanos que requieren tramites 125 Precedim e o - clpllnarla al persﬂnal de la; Y e
en la entidad abl - " Y entida
Investigaciones por entes
de control
. Falta de seguimiento y Realizar  seguimiento  a
Soicion M %an = aeuedacio Oy |de alcanariiado i [control de la fEturasion &l Loy o o mirasas. Cendaden o usuarios  de los diferentes|  poocion  [No. De usuarios programdas / No
b4 las dificaciones, . 1/02/2022 [sectores del municipio, para Prog! - 0%
alcantarillado por exclusion  del|cobro alguno, recaudos B} de 2022 industrias para verificar la ¥ ) Operativa De usaurios revisad
) empresas industrias, \erificar la correcta facturacion
sistema de facturacion no registrados. facturacion del senvciio ) "
entidades entre otras del senvicio de alcantarillado
El no segimiento de la PQRS  2.|Sanciones pecunarias y |Fora_de seguimiento. v Se realizo el
Teauir el rocedimiento|de sericios por parte de|CoNtrel a los términos 99| Febrero a Diciembre |3EaIZar seguimiento a las 9! Direceion No. De PQRSD / No. D ui al primery
ablocias " on 1a Loy e Mamalin Sa L y de Py PORS, recibidas v| 1/02/2022 |uimestrales a las' PQRS.| Operativa / Control 1% 02 FORED, bl g | 67%
y perinte e PORS, reciniaas por la tramitadas por la entidad. recibidas por la entidad. \nterno as segundo cuatrimestre
] de la b . de 2022
& entidad.
= PROCESO
= DIRECCION
OPERATIVA
Cobro de tarifas por encima de los Falta de informacion Sucializar los senicios Direccion
" P ! @ b Y Capacitacién en tarifas y Operativa / No. De capacitaciones programdas /|
precios fijados por la Junta Directiva, |Perdida de clientes y de [senicios tarifas  al| Febrero a Diciembre [tarifas  que  presta  1a| 100005, Pl .| Fleti, e e ion ! No se ha 0%
por parte de los operarios olingresos para la entidad |personal administrativo y e 2022 ontidad v los metodos do Pl oo
funcionarios de la entidad operario de la entidad. recaudo. e
Recaudos no
Prestacion de senicios por parte del| oo Establecer control de
registrados y posibles |Falta de control a los Realizar control y ¢ reccio
personal operatio con ! embre medicion  del kilometraje u Direccion No. De controles programados / No.
pecunarias maquinaria, y seguimiento la| 1/02/2022 o > ‘ f No se ha realizado 0%
de! ! de 2022 otra de los Operati De x 100
e e e por fallas en la funcionarios operativos. Paquinaria de la entidad. T a0 Ve
P . prestacion del senicio. v mag presa.
Falta de seguimionte a la cuenta Seguimientos a la cuenta Semimientos y conuores a'ra reanaqos. B ia  cuente bancana
pancaria de 1os rendimientos pancaria Sspecifica para 1a cuenta bancaria especifica| Direccién Juridica i para la de| Nose han realizado
¥ Manejo inadecuado de 1/02/2022 |para la identificacion de los - |los de los convenios 100%
destinados para los contratos y la cuenta bancaria rendimientos financieros de rendimientos  financieros de| ~Control Interno  |contratos convenios ;
comenios interadministrativos Pl * No desarrollo de las los contratos y convenios Y nteradministrativos
P v o ! ratos los contratos y convenios interadministrativos  del  fondo  de|
por Publicas e los v interadministrativos. o e
GESTION EN la normatividad legal interadministrativos.. salud.
rendimientos financieros
CONVENIOS O e vigente. Febrero a D
INTERADMINISTR 8 h * Pérdida de recursos de 2022 de 1a
ATIVOS Verificacion insuficiente de la i i v resentada para el informe) Requerimiento de un (1)
informacion registrada en el informe | SONtratos y convenios | iojia s por :"al i sepuimler\tu i qrme al a oo NGmero de  requerimientos  de
final sobre el seguimiento a la i anta Do ation pesores ol cual  debel P n Juridica finales los| No se han realizado
cuenta bancaria de los rendimientos | financiados por otras P 1/02/2022 P y administrativa - [supenisores el cual debe contener el convenios 0%
entidades para la identificacion de los contener el e

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Giron S.A.S. E.S.P.
Nit. 901.254.325-7
http://www.gironesp.com
PBX 6167964, Direccion: Calle 29 No. 25-31, Girén Centro.



http://www.gironesp.com/

\

Giron...

Ermpresa de Servicios PUblcos de Grdnsas /esp.

\_((

Apoyo

. . Acceso restringido de
Uso indebido de la ¥ 9
. " o . . personal ajeno al érea
informacion de historias:  Pérdida de imagen
N P donde se encuentra las R "
ocupacionales de los ‘institucional e R . Creacion e implementacion de
COMITE DE " . . N . L historias ocupacionales. Numero formatos  creado e
Debilidad en la implementacién deitrabajodores ~ de  la investigaciones por entes - . un (1) formato donde se| . .. P B
SEGURIDAD Y R o " Febrero a Diciembre :Solo se revisan en el Direccion Juridica |implementados para establecer las! .
controles para la \gilancia deiAdministracién de  control, por . 1/02/2022 |establescan las novedades en! - . S No se harealizado 0%
SALUD EN EL . . N N de 2022 evento que se requieran I B y administrativa |novedades en la utilizacion de las
documentos con carécter de reserva :Municipal, allegadas poriinadecuada custodia de: . la utilizacion de las historias o .
TRABAJO B { estudios de puestos de . historias laborales ocupacionales.
ellos mismos, para la:documentos con reserna . laborales ocupacionales.
. H trabajo, por
obtencion de un:legal )
N ) recomendacion o
beneficio particular Lo .
restriccién medica
Acceso  restringido  al
. . Pérdida de imagen ersonal ajeno al érea
Uso indebido de la:. . -~ . 9 P a A
. - . institucional e donde se encuentra el Realizacién de 2 . -
- . i informacién del archivo:, o . Namero de socializaciones
PROCESO DE |Debilidad en la implementacion de ‘investigaciones por entes . acenw documental de la socializaciones del| . " . " .
- R documental de a: Febrero a Diciembre . " N .| Direccion Juridica |realizadas del reglamento interno de| .
GESTION controles para la vigilancia de: "’ ide  control, por la entidad y la creacién del| 1/02/2022 |reglamento interno de archivo - . - No se harealizado 0%
< entidad para lai " de 2022 . y administrativa |archivo documental para el correcto
DOCUMENTAL |documentos con caracter de reserva L inadecuada custodia de: reglamento  intemo  de| documental para el correcto . .
obtencion de . . ” uso de esta informacion
) . documentos con reserva archivo central para uso de esta informacion
beneficio particular. . .
legal cuidado acceso y custodial
de los documentos.
{ Verificar el cumplimiento
Pérdida de imagen y de requisitos previos a la
credlbllldad. mst!tluuonal expe.d!mon. del acto Verificacion del 100% de la Porcentaje de informacion
PROCESO DE — ) " . . por la vinculacién de administrativo en . L . L N .
Deficiencia en la verificacion de; Vinculacién de personal 3 - N - informacién sumistrada por la| _. " . suministrada con verificacién por la|
GESTION DEL - P A personas sin el! Febrero a Diciembre :nombramientos ordinarios Direccién Juridica .
titulos académicos y de experiencia;sin el lleno de los . 1/02/2022 |persona para acceder a un - N persona para acceder a un cargo| No se harealizado 0%
AL ara acceder a empleos publicos requisitos de Le; cumplimiento  de  los de 2022 de empleados Y cargo publico por parte de la y administratha ublico por parte de la oficinal
HUMANO p P p q Y requisitos de ley. contratistas, ~ Verificacion g P por p p P P
o o Lo oficina encargada. encargada.
Investigaciones por entes de titulos académicos ante
:de control las Instituciones de
H Educacion
Realizacion de dos (). . - .
o . . Nimero de seguimientos realizados|
. seguimientos al funcionario o Lo R
" Alterar en el sistema de - al funcionario o personal autorizado|
Intervencién a favor de terceros, para L N Documento o Acto personal autorizado por la| " L N L .
. . . - facturacion de tarifas e L L . y . . . Direccién por la Direccion financiera,
modificar informacion de caracter N " . . Febrero a Diciembre |Administrativo que avale o Direccién Financiera, L N . N
. informacion de usuarios |Menor ingreso por recaudo o 1/02/2022 N Administrativay |encargado de ejecutar]  No se harealizado 0%
confidencial para favorecer a o~ de 2022 soporte la modifcacién a encargado de ejecutar’ N N N N .
del senvicio de . " N L Financiera modificaciones o aplicacion de
terceros. alcantarillado efectuar en el sistema. modificaciones o aplicacién nowdades en el Sistema de
PROCESO de nowedades en el Sistema facturacion
GESTION DE LAS de Facturacion. :
FINANZAS
PUBLICAS
Verificar el reporte
Intervencién a favor de terceros, para |Excluir del sistema de generado por el sistema de Realizacion de tres (3), g . -
" . L - L N - N P Direccion Nimero de seguimientos efectuados,
modificar informacién de caracter facturacion conjuntaa |Menor recaudo de la Febrero a Diciembre |facturacion, frente a la seguimientos a los reportes L N S N . .
. N . R " 1/02/2022 X Administrativay |a la pt y la baja del No se harealizado 0%
confidencial para favorecer a usuarios del senvcio de |Cartera de 2022 informacién cargada por generados por el sistema de N N L
. N " Financiera de facturacién.
terceros. alcantarillado acueducto Metropolitano facturacion.
de Bucarmanga.
i0 )0/
Politica de Defensal :;:zszi‘zon::l 133.1/;#;:? Porcentaje de solicitudes de de
PROCESO DE . o Omitir el cumplimiento|Detrimento Patrimonial, . Juridica S P . . . |conciliacién ~ (judiciales y extra| Nose han presentado
Desconocimiento de las politicas de . PPN Febrero a Diciembre " (judiciales y extrajudiciales) al| Direccion Juridica |, . . " .
GESTION S de la ley para favorecer|sanciones Disciplinarias, Acta que consolida todo lo| 1/02/2022 N . - N judiciales) presentadas al comité de| solicitudes de 100%
Conciliacion - de 2022 " comité de conciliacion de| y administrativa L e
JURIDICA una conciliacion cohecho que pasa en el comité y ‘o conciliacion de acuerdo a solicitud conciliacién
. -~ acuerdo a solicitud del
registros fisicos del apoderado
apoderado.
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Mejoramiento y

Control

PROCESO DE
CONTROL
DISCIPLINARIO

Emision de auto por medio del . . "
P . . : Numero de autos emitidos por medio!
Pérdida o destruccion|Violacion a la Resera cual se ordene la i
de los expedientes y/o|sumarial, perdida imagen reconstruccion del expediente| Control Interno del cual se ordene la reconstruccion
Desconocimiento de la importancia’ o ylojsumarial, p 9 . L . . N * EXp P del i perdido o jad No se ha presentado
Ny . documentos probatorios |institucional y| Febrero a Diciembre |Actualizacion del inventario perdido o extraviado, dando| Disciplinario o - N . .
y exigencia legal de la resenva de los . " " 1/02/2022 o N N dando aplicacion al articulo 99 del|perdida de expedientes| 100%
y AT que los componen para|manipulacion ylo de los expedientes. aplicacion al articulo 99 del| quien haga sus . L
expedientes disciplinarios L " . IR Régimen Disciplinario dentro de las|  de ninguna indole
favorecimiento alalteracién de las pruebas Régimen Disciplinario dentro! veces N .
" o . caracteristicas propias del proceso
terceros dentro de los expedientes de las caracteristicas propias S
I disciplinario.
del proceso disciplinario.
. - Hacer seguimiento a todas
El senidor piblico afecta quimie -
. L N las decisiones % Revision del 100% de los
Manipulacién ylolel deber funcional, . No se se han
. B . documentos  proyectados documentos proyectados por| Control Interno  |Porcentaje de documentos
Abuso de poder, Bajos estandares|alteracion de las|proyecta sus decisiones y . ) N " N S 3
o N . . . " -~ | Febrero a Diciembre |por los senidores y/o| los profesionales de la Oficina| Disciplinario o |proyectados por los profesionales de| presentado casos para
éticos, Trafico de influencias, pruebas y/o decisiones|practica  pruebas  sin 5 ? 1/02/2022 . . . 100%
- L contratistas de la Oficina Control Interno| quien hagasus [la Oficina de Control Interno el control interno
Favorecimientos a terceros dentro de los|soportes  constitucionales o . S .
: . de Control Interno Disciplinario, o quien haga veces Disciplinario revisados. disciplinari
expedientes. y legales en beneficio, o isciplinario
- Disciplinario  antes  de| sus veces
propio o de un tercero X
proferirse
No dar uso a las Implementvar . aplicativo Realizacion de dos (2).
. P PQRS disponible en el . . . N
Escaso compromiso para gestionar herramientas tecnoldgicas ortal web de la Empresal seguimientos a las PQRSD! Control Interno Numero de seguimientos realizadas
P para g Acceso y uso de laly de comunicacién. Noj - port P! presentadas a la Oficina de| o0 "M© a las PQRSD presentadas a la| Nose han presentado
formalmente elementos|; 9 Febrero a Diciembre |Giron S.A.S. E.S.SP. e Disciplinario o N
N informacién de manera|tener una cultura; . _“| 1/02/2022 |Control Interno Disciplinario, o . Oficina de Controk Interno| PQRSD en el portal web| 100%
constructores y difusores de una|. . - . donde la ciudadania| N quien haga sus P
o indebida. Institucional del manejo de . quien haga sus veces en el Disciplinario en el portal web de la| de laempresa
cultura de comunicacion L presente las quejas y veces -
las comunicaciones para ) P portal web de la Empresa Empresa Giron S.A.S. E.S.SP.
i - denuncias. de manera &gil )
agilizar procedimientos N Girén S.A.S. E.S.SP.
y efectiva

LUIS ALFONSO JAIMES CABALLERO
CPS. Asesor de Control Interno.
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Conclusiones generales al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
2022.

En el seguimiento realizado a agosto 30 de 2022, al Plan de Anticorrupcion y
de atencién al ciudadano y al mapa de riesgos de corrupcion, se aplico la
matriz de evaluacioéon sugerida por DAFP, y se obtfuvo el siguiente porcentaje
de cumplimiento de cada uno de sus componentes asi:

1. componente: Gestion del Riesgo... 75%
3. Componente: Anti tramites... 14%
2. componente: Racionalizacion de Tradmites 0%
4. Componente: Rendicidon de Cuentas... 14%
5. componente: Mecanismos mejorar la atencion al civdadano...  25%
6. componente: Transparencia... 58%
7. Componente: Integridad... 6%
8. componente: Plan anticorrupcion... 33%

Como se observa en los porcentajes de evaluacion, la enfidad obfiene un
promedio de cumplimiento del 28.12%, en el cumplimiento de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion 2022 y en el mapa de
riesgos de corrupcion, por lo que la administracion delbe de colocar mayor
atencion y establecer mecanismos de cumplimiento de las acciones que no
se realizaron y que obtuvieron calificacion 0%, o que su ejecucion a la fecha
es inferior al 67%, con el fin de aumentar dicha calificacion.

El presente informe, se sube a la pdgina web de la entidad, en formato PDF.

Girdn, Septiembre 19 de 2022

LUIS ALFONS JAIMESVCABALLERO
ASESOR DECONTROL INTERNO.
Contratista
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