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INTRODUCCION

La Empresa de Servicios PuUblicos Domiciliarios Girbn S.AS ES.P., en
cumplimiento del Decreto 2609 — Articulo 8 “Instrumentos archivisticos para
la gestidon documental” ha previsto para la vigencia 2021 — 2022 como una
de sus herramientas fundamentales de planificacion el Plan Institucional de
Archivo (PINAR); teniendo como punto de referencia las necesidades
identificadas en el diagndstico integral de archivos y factores criticos
senalados como oportunidades de mejora. Para tal efecto, se han
contemplado objetivos y metas que, con la aprobacion debida de los
recursos, minimicen los riesgos que actualmente tiene la enfidad para la
atencion oportuna de los usuarios y las condiciones adecuadas y orientadas
a la preservacion del patrimonio documental.

De igual manera con la adopcién de herramientas archivisticas, se busca
optimizar los procesos de la oficina del archivo central de la empresa,
contfribuyendo a la aplicacidn de buenas prdcticas en el manejo
documental, con el objetivo que las funciones a ejecutar sean eficientes,

eficaces y encaminadas al mejoramiento continuo.

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Giron S.A.S. E.S.P.
Nit: 901.254.325-7
PBX 6167964, Direccion: Calle 29 No 25-31 Girdn Centro.
Horario de atencion: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 m. y de 02:00 p.m. - 06:00 p.m.



1.1.

1.2.

1.3.

@ »
Giron...
Empresa de Servioos Publicos de Grdnsas/esp

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL ESTRATEGICO

MISION

Mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios, por medio de la
optimizacién de los servicios pUblicos domiciliarios, garantizando el
mejoramiento de indicadores de cobertura, calidad y continuidad,
trabajando con eficiencia, responsabilidad social y protegiendo

nuestros recursos naturales.

VISION

En el 2024, Giron S.A.S E.S.P., serd reconocida por haber mejorado
la calidad de vida de sus usuarios, por medio de la optimizacién y
expansion de la infraestructura para la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, apoyando el desarrollo organizado del

municipio.

OBJETIVOS EMPRESARIALES

¥ Mejorar la calidad de vida de los usuarios.

W Optimizar los servicios pUblicos domiciliarios.

W Garantizar la cobertura, calidad y continuidad de los Servicios
PUblicos domiciliarios.

¥ Disenar e implementar proyectos que fortalezcan la
infraestructura de los servicios publicos domiciliarios.

W Contar con un equipo competente vy calificado, para

desarrollar cada proceso misional de Girdn S.A.S E.S.P.
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POLITICA DE CALIDAD

GIRON S.AS ES.P., estd orienfada a la safisfaccion de la
comunidad en los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo fundamentdndose en el cumplimiento de la
normatividad legal vigente, motivando la participacion
ciudadana, un manejo adecuado de los recursos humanos, fisicos

y financieros y el mejoramiento continuo de todos los procesos.

VALORES ETICOS INSTITUCIONALES

RESPONSABILIDAD: Entfendemos que nuestras acciones tienen un
impacto en la comunidad, el medio ambiente y nuestros
colaboradores, es por eso por lo que entregamos lo mejor de

nosotros siempre.

COMPROMISO: Girdn S.A.S E.S.P., es una entidad consciente de la
importancia del rol como prestador de servicios puUblicos
domiciliarios, estando en disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades de las personas, sus

suscriptores y usuarios, buscando siempre la mejora de su bienestar.

EFICIENCIA: Buscamos mejorar permanentemente nuestros
procesos con el fin de enfregar mejores resultados, focalizando Ias

inversiones y priorizando la gestion de proyectos.

RESPETO: En Girdn S.A.S. ES.P., el respeto se hace notar a través de

la aceptacion y reconocimiento de los demas, como miembros
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con objetivos e intereses especificos dentro de la organizacion en

cuanto a sus funciones, otorgando a éstos el valor inherente que
poseen y dando cabida al andlisis y discusidon temdtica de

diferentes puntos de vista.

INCLUSION: Hacemos posible que todas las comunidades tengan

la oportunidad de recibir un servicio puUblico domiciliario digno.

ATENCION CERCANA: Escuchamos a la comunidad y trabajamos
enfocados en solucionar sus necesidades de manera oportuna vy

amable.

INNOVACION: Buscamos nuevas formas de mejorar nuestros
procesos, con soluciones innovadoras aplicadas a la

infraestructura de servicios puUblicos domiciliarios.

HONESTIDAD: Actuamos de manera sincera, directa, razonable y
justa, anteponiendo los fines e intereses de la comunidad sobre los

propios.

DILIGENCIA: Cumplimos con nuestro deberes, funciones vy
responsabilidades asignadas, de la mejor manera posible, con
atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar y
garantizar la continuidad vy eficiencia de los servicios puUblicos

domiciliarios.
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JUSTICIA: Actuamos con imparcialidad garantizando los derechos

de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

2. POLITICAS DE GESTION DOCUMENTAL

Denfro del proceso de Gestion Documental de La Empresa de
Servicios PUblicos Domiciliarios Girdon S.A.S ES.P., tratando de ser mds
eficientes y competentes, se definid esta politica en la cual se busca
organizar procedimientos y demds lineamientos en materia
archivistica con el fin de garantizar el manejo de la documentacion
producida y recibida como resultado de las funciones institucionales,
de acuerdo con el ciclo vital de cada documento. Es responsabilidad
de cada funcionario y contratista de la Institucion con acceso al
sistema de gestion documental el garantizar la atencion oportuna, en
la recepcion, distribucion, tramite, organizacion, almacenamiento,
conservacion, consulta y disposicion final de los documentos, en algun
medio de almacenamiento y uso apropiado de la informacién que se
derive de su cargo y de aquellas que tengan acceso por funcion o
esporadicas de acuerdo a sus actividades, donde garanticen la

seguridad de la informacion en su ciclo vital.

3. ASPECTOS NORMATIVOS DEL PINAR

¥ Decreto niUmero 2482 del 3 de diciembre de 2012:
Establece los lineamientos generales para la integracion de la

planeacion y la gestion, tiene como objeto adoptar el Modelo
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Integrado de Planeacion y Gestion como instrumento de
articulacion y reporte de la planeacion, el cual incluye politicas
de desarrollo administrativo de la gestion documental del
Estado.

Decreto No. 2609 de 2012 articulo 8:

“Instrumentos archivisticos” Menciona el Plan institucional de
archivos — PINAR, el cual es un instrumento que permitird
planear, hacer seguimiento vy arficular con los planes
estratégicos, la funcidn archivistica de acuerdo con las

necesidades, debilidades, riesgos y oportunidades.

Circular Externa No. 001 de febrero é de 2014, expedida por el
Archivo General de la Nacién:

Sobre el cumplimiento de la ley 594 de 2000, los Decretos No.
2578 y No. 2609 de 2013 de Ministerio de Cultura, requiere que
las entidades puUblicas elaboren el Diagndstico Integral de
Archivo, la Planeacién de la Gestidn Documental, el Programa
de Gestion Documental, el Sistema integrado de Conservacion,

las Tablas de Retencidon documental.

Ley 594 de 2000:

Se reconoce que los documentos institucionalizan las decisiones
administrativas y los archivos constifuyen una herramienta
indispensable para la gestion administrativa, economica,

politica y cultural del Estado.
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4. EVALUACION SITUACION ACTUAL

La Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Girén S.A.S E.S.P., realizd
un andlisis de las herramientas administrativas donde se evidencio que
la entidad presenta aspectos criticos en la funcidn archivistica, lo que
conlleva a la perdida de informacion y a la perdida de la memoria e
historia de la nacion.

4.1. IDENTIFICACION ASPECTOS CRITICOS
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Tabla 1 Identificacién Aspectos Criticos.

4.2. PRIORIZACION DE ASPECTOS CRITICOS

Una vez identificados los aspectos criticos se evalud el impacto

gue tienen estos frente a cada uno de los ejes articuladores:
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Tabla 2 Priorizacion Aspectos Criticos.

5. ESTRUCTURA ESTRATEGICA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO

La Empresa de Servicios PuUblicos Domiciliarios Girdn S.AS ES.P.,
garantizard el fortalecimiento, articulacion, administracién de
archivos la preservacion de la informacion y el acceso a la misma,
senalando los aspectos criticos, dando cumplimiento a objetivos,

planes y proyectos asociados.

5.1. OBIJETIVOS, PLANES Y PROYECTOS
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Tabla 3 Objetivos, Planes y Proyectos.

6. PLAN DE ADQUISICIONES Y O COMPRAS
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Tabla 4 Plan de Adquisiciones y o Compras.
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