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INTRODUCCION

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios GIRON S.A.S. ES.P., adoptd en
enero de 2021, el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2021, el
cual se encuentra publicado en la pdgina web de la Empresa, en el cual, la
administracion estd comprometida con la identificacion de condiciones
enfocadas a prevenir y no tolerar hechos de corrupcion en la entidad.

En materia de lucha confra la corrupcion, la Empresa definid estrategias
conforme alos procesos institucionales, en concordancia conla Ley 1474 de
2011 y el Decreto 1081 de 2015, con el proposito de orientar la gestion hacia
la eficiencia y la transparencia y dotar de mds herramientas a la ciudadania
para ejercer su derecho y deber de controlar la gestion de la entidad, con
el fin de reducir el nivel riesgo de corrupcion.

De igual manera con la entrada en vigencia del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), que se articula con el Sistema de Control
Interno, la administracion tiene como propdsito entregar a sus habitantes, lo
mejor de la gestion para mejorar las condiciones de vida, asi como generar
mayor confianza en el publico y fortalecer la lucha contra la corrupcion.

Por lo anterior, y para dar cumplimiento con lo previsto en el Articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, la oficina de Conftrol Interno de la Empresa de Servicios
PUblicos Domiciliarios GIRON S.A.S. ES.P, realiza el seguimiento al primer
cuatrimestre a sus siete (7) componentes del PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO de la vigencia 2021.

El respectivo seguimiento anual, comprende, los avances que han tenido
cada componente de la matriz de evaluacion de los riesgos del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
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1. GESTION DEL RIESGO

-“’a

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo

A . Fecha Acciones | Acciones Il %o
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Programada | CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE | Cumplimiento
Elaborar y socidlizar la Direccion
Politica de Administracion . alizaci i
de Riesgo a los NumerTJ de SOC;,O. izaciones Jugo.hcoy N .
11 | funcionarios de la entidad 1 de la ”pomco . de odmm!s’r.rohvo 30/06/2021 Achwglod no Achvplod no 0%
SUBCOnIBonente v, a la ciudadania en administracion _dgl riesgo - Oficina realizada realizada
1 C;enerol a fravés de la adoptada y socializada Control
Politica de pdgina web de la Entidad. Interno
Administracion
del riesgo . - Realizar (02) evaluaciones Dlrgc_aon
Evaluar la implementacion de la implementacion de Juridicay
12 de la politica de 1 la poh’ﬁco de administrativa | 30/06/2021 | Actividad no | Actividad no 0%
| administracién del riesgo . bol . - Oficina 30/12/2021 realizada realizada °
) administracion del riesgo
de la entidad ) Control
de la entidad
Interno
Elaborar el mapa de :l:srgce)ro éj: @%ﬁg;cgi
2 | e zodz? o] 1 |vigencia 2021 gjustados fodasias | agjoz/p01 | Acividad | Acividad 100%
Subcomponente todos 05 procesos por parte de todos los
2. : procesos
Construccion
del mapa de
riesgo de Direccién
corrupcion ) o ) Juridica'y
Realizar la consolidacion Mapa de Riesgos de L ’ - -
2.2 | del mapa de riesgos de 1 Corrupcién Institucional odmm!s’r.rohvo 30/03/2021 AC“Y'dOd ACleldOd 100%
iy . . - Oficina realizada realizada
corrupcion de la entidad. consolidado
Confrol
Inferno
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S . . NUmero de socializaciones Direccién
Socializacion y divulgacion . . P
. 9 y divulgaciones del Plan Juridicay
del Plan Anticorrupcion y Anticorrupciéon y del Mapa | administrativa Actividad Acftividad
3.1 | del Mapa de Riesgos de | 1 orupcion’y P B 30/06/2021 . . 100%
9 . de Riesgos de Corrupcion - Oficina realizada realizada
Corrupcion 2021 a nivel . .
. 2021 realizados a nivel Confrol
interno. :
inferno. Inferno
, . . Direccién
Subcomponente
P Publicacion del Plan Nu”.‘ero de publicaciones Juridica'y
> Anticorrupciéon y del Mapa redlizadas del Plan administrativa Actividad Actividad
Consultay |32 orupcion'y P 1| Anticorrupcién y del Mapa BT 30/03/2021 . . 100%
Divul G de Riesgos de Corrupcion . S - Oficina realizada realizada
ivulgacio L de Riesgos de Corrupcion
por pdgina web. P Contfrol
por pdagina web.
Interno
Publicacién y | Direccién
Divulgacion  del  Plan divulgaciones del Plan Juridicay
Anticorrupciéon y del Mapa Anticorrupcién y del Mapa | administrativa Actividad Actividad
33 de Riesgos de Corrupcion ] de Riesgos de Corrupcion - Oficina 30/03/2021 realizada realizada 100%
a nivel externo. en la pdgina web de la Control
entidad. Inferno
NUmero de revisiones y
Revision y monitoreo al monitoreos realizadas al
Subcomponente Plan Anticorrupciéon y del Plan Anticorrupcién y del 30/04/2021
4. Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Todas las Actividad Acftividad
. 4.1 - > 3 - > : 30/08/2021 . . 66%
Monitoreo y Corrupcion por lider de Corrupcion por lider de Areas realizada realizada
ey . ; 30/12/2021
revision cada proceso mediante cada dependencia
reuniones internas. mediante reuniones
internas.
Seguimiento al NUmero de seguimientos
cumplimiento  de las realizados al cumplimiento
acciones establecidas en de las acciones Direccién
el Plan Anfticorrupcion vy establecidas en el Plan Juridica'y
Subcon;ponenie 5.1 del Mapa de Riesgos de 3 Anticorrupcién y del Mapa | administrativa gg;ggggg} Actividad Actividad 56%
.. " | Corrupcion en mesas de de Riesgos de Corrupcion - Oficina realizada realizada °
Seguimiento : . 30/12/2021
frabajo con los en mesas de trabajo con Control
responsables de los los responsables de los Interno

procesos y personal
delegado para tal fin.

procesos y personal
delegado para tal fin.
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. » - NUmero de publicaciones Direccién
Publicacion .segum’u’anfo realizadas al seguimiento Juridicay
del Plan AnTlcorrupC|on Y del Plan Anticorrupcién vy | administrativa 30/04/202] Actividad Actividad
5.2 | del Mapa de Riesgos de 3 . _ 30/08/2021 . . 66%
Corrupcion en la pdagina del Mopg de Rlesgqs ‘de - Oficina 30/12/2021 realizada realizada
web institucional. Corrgpc.lon.en la pagina Confrol
web insfitucional. Inferno
2. ANTI TRAMITES
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Componente 2: Estrategia Anti tramites
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
DESCRIPCION
DE LA MEJORA
DEPENDENCI " q
NOMBRE DEL TRAMITE PROCESO O SITUACION | A REALIZAR AL | BENEFICIO AL A FECHA | Acciones | | Acciones I %
PROCEDIMIENTO ACTUAL TRAMITE, CIUDADANO RESPONSABL | INICIO CUATRIMEST | CUATRIMEST | Cumplimient
PROCESO O Y/O ENTIDAD E RE RE o
PROCEDIMIENT
o
Se brindard la
facilidad al | Evitar
Entrega de | ciudadano de | desplazamiento Febrer
Disponibilidad de servicio puUblico de|document |remitir los | s. Direccién o Actividad Actividad 100%
Alcantarillado - predios urbanos os 100% en | documentos Aprovechamien | Operativa | 01/202 | realizada realizada °
fisico para el trdmite | to  herramienta 1
de forma | tecnoldgica
virtual.
Se brindard la
facilidad al | Evitar
Entrega de | ciudadano de | desplazamiento Febrer
Disponibiidad de servicio puUblico de |document |remitir los | s. Direccién o Actividad Actividad 100%
Alcantarillado - predios rurales os 100% en | documentos Aprovechamien | Operativa | 01/202 | realizada realizada
fisico para el trdmite | to  herramienta 1
de forma | tecnoldgica
virtual.
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Se brindard la
facilidad al | Evitar
Enfrega de | ciudadano de | desplazamiento Febrer
Instalacion  y/o  Reposicibn  acometida | document | remitir los | s. Direccién o Dentro del Dentro del 0%
domiciliaria de alcantarillado - Residencial os 100% en | documentos | Aprovechamien | Operatfiva | 01/202 plazo plazo °
fisico para el trdmite | to  herramienta 1
de forma | tecnoldgica
virtual.
Se brindard la
facilidad al | Evitar
., . . Entrega de | ciudadano de | desplazamiento Febrer
Instalacion  y/o  Reposicion  acometida - . L.
domiciliaria de alcantarilado - Comercidl, document | remitir los | s. . Dlrecqon o Dentro del Dentro del 0%
. . . . os 100% en | documentos Aprovechamien | Operativa | 01/202 plazo plazo
industrial, oficial y especial fisi P )
isico para el framite | to  herramienta 1
de forma | tecnoldgica
virtual.
Se brindard la
facilidad al | Evitar
Entrega de | ciudadano de | desplazamiento Febrer
Reconstruccion de Pavimento. document | remitir los | s. . Direccién o Dentro del Dentro del 0%
os 100% en | documentos | Aprovechamien | Operatfiva | 01/202 plazo plazo
fisico para el trdmite | to  herramienta 1
de forma | tecnoldgica
virtual.
Se brindard la
facilidad al | Evitar
Enfrega de | ciudadano de | desplazamiento Febrer
Construccién  y/o Suministro de sistema | document | remitir los | s. Direccién o Dentro del Dentro del 0%
séptico sanitario os 100% en | documentos | Aprovechamien | Operativa | 01/202 plazo plazo °
fisico para el trdmite | to  herramienta 1
de forma | tecnoldgica
virtual.
Se brindard la
facilidad al | Evitar
Enfrega de | ciudadano de | desplazamiento Febrer
Alquiler de Maguinaria y Servicios Técnicos document | remitir los | s. . Direcci@n o Dentro del Dentro del 0%
os 100% en | documentos Aprovechamien | Operatfiva | 01/202 plazo plazo
fisico para el trdmite | to  herramienta 1
de forma | tecnoldgica
virtual.
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Se brindard la

facilidad al | Evitar
Enfrega de | ciudadano de | desplazamiento Febrer
Limpieza de alcantarilado de forma manual | document | remitir los |s. Direccién o Dentro del Dentro del
y con equipos de succién os 100% en | documentos Aprovechamien | Operativa | 01/202 plazo plazo

fisico para el trdmite | to  herramienta 1
de forma | tecnoldgica
virtual.

0%

Se brindard la
facilidad al | Evitar
ciudadano de | desplazamiento Febrer
remitir los | s. Direccién o Dentro del Dentro del
documentos | Aprovechamien | Operativa | 01/202 plazo plazo
para el trdmite | to  herramienta 1

de forma | tecnoldgica
virtual.

Presentacié
Operacion de plantas de tratamiento. n 100%
fisico

0%

Se brindard la
facilidad al | Evitar
Presentacié ciudadano de | desplazamiento Febrer
Optimizacién a plantas de tratamiento de remitir los | s. Direccién o Dentro del Dentro del
. n 100% . .
agua potable y residuales. fisico documentos Aprovechamien | Operativa | 01/202 plazo plazo
para el trdmite | to  herramienta 1
de forma | tecnoldgica
virtual.

0%

Se brindard la
facilidad al | Evitar
ciudadano de | desplazamiento Febrer
remitir los | s. Direccién o Dentro del Dentro del
documentos | Aprovechamien | Operativa | 01/202 plazo plazo

para el trdmite | to  herramienta 1
de forma | tecnoldgica
virtual.

Presentacid
Limpieza de sumideros n 100%
fisico

0%

Se brindard la
facilidad al | Evitar
ciudadano de | desplazamiento Febrer
remitir los | s. Direccién o Dentro del Dentro del
documentos Aprovechamien | Operativa | 01/202 plazo plazo

para el trdmite | to  herramienta 1
de forma | tecnoldgica
virtual.

Presentacié
Diagndstico de sistemas de alcantarillado n 100%
fisico

0%
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Se brindard la
facilidad al | Evitar
.. | ciudadano de | desplazamiento Febrer
Presentacid i . .
1 . . remitir los | s. Direccion o Dentro del Dentro del
Servicios de topografia. n 100% . - 0%
S fisico documentos Aprovechamien | Operativa | 01/202 plazo plazo
para el trdmite | to  herramienta 1
de forma | tecnoldgica
virtual.
Se brindard la
facilidad al | Evitar
Presentacio ciudadano de | desplazamiento Febrer
1 | Consultoria  y asesoria a sistemas de n 100% remitir los | s. Direccién o Dentro del Dentro del 0%
4 | alcantarillado fisico ° | documentos Aprovechamien | Operativa | 01/202 plazo plazo °
para el trdmite | to  herramienta 1
de forma | tecnoldgica
virtual.
3. RACIONALIZACION DE TRAMITES
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Componente 3: Racionalizacién de Tramites
.. . Fecha Acciones | Acciones Il %
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Programada | CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE | Cumplimiento
Direccién
Subcomponente 1 Continuar con el Nl:'Jmero de Juridica y
o Yy . . . frdmites y | administrativa Dentro del Dentro del
Identificacion de 1.1 ingreso de los tramites y 1 - . 31/12/2021 0%
P o servicios en el - Oficina plazo plazo
Tramites servicios en el SUIT
SUIT. Confrol
Inferno
Direccién
Elaborar la matriz de la Juridicay
Subcomponente 2. estrategia  para la Documento administrativa Dentro del Dentro del
ARy P 2.1 . R, 1 . 31/12/2021 0%
Priorizacion de Tramites racionalizacion de elaborado - Oficina plazo plazo
fradmites Confrol
Interno
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Clasificar segun Direccién
importancia los . Juridicay
tramites Tramites administrativa Dentro del Dentro del
3.1 o 1 priorizados / i 31/12/2021 0%
procedimientos y P - Oficina plazo plazo
Total de trdmites
procesos de mayor Confrol
Subcomponente 3. impacto a racionalizar. Inferno
Racionalizacién de Readlizar mejoras en Di -
tramites costos, tiempos, pasos, reccion
I Juridicay
procesos, Tramites administrativa Dentro del Dentro del
3.2 procedimientos. Incluir 1 Optimizados  / - 31/12/2021 0%
- P - Oficina plazo plazo
uso de medios Total Trdmites
L Confrol
tecnolégicos para su
A Inferno
realizacién
4. RENDICION DE CUENTAS
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Componente 4: Rendicion de Cuentas
.. . Fecha Acciones | Acciones I A
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable programada | CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE | Cumplimiento
Elaboracién del Plan y s .
1.1 | estrategia de rendicién 1 Plon de rendicidn de Gerencia 30/03/2021 Dentro del Dentro del 0%
cuentas elaborado. General plazo plazo
de cuentas
., . NUmero de informes de
Elaboracion informe S Todas las Dentro del Dentro del
Subcomponente | 12 | o qici6n de cuentas I |rendicion de  cuentas Dependencias 30/03/2021 plazo plazo 66%
1. elaborados.
Informacién de . . . NUmero de informes de
e . 13 PUb|IF:gf3lon informe 1 rendicion  de  cuentas Todas Ios. 30/03/2021 Dentro del Dentro del 6%
/ rendicion de cuentas - Dependencias plazo plazo
lenguaje publicados.
comprensible . ., Dentro del Actividad no
Consolidaciéon de los . .
informes de NOmero de informes de Todas las 30/03/2021 plazo realizada 0%
14 seguimiento al Plan de 2 seguimiento al Plan de Dependencias i
A guit accién consolidados. P 30/03/2021 Dentro del Actividad no 0%
ccion plazo realizada
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Publicacion en pagina 30/03/2021 Dentro del Acﬁvifjod no 0%
|5 | web de los| , | NOmero de seguimientos Todas las plazo realizada
™ | seguimientos al Plan de al Plan de accién. Dependencias Dentro del Actividad no
Accion. 30/03/2021 plazo realizada 0%
Publicacion de los NUmero de informes de
16 |nform§s de gestion 4 geshon. requeridos por el Todas Ios. 30/03/2021 Dentro del Achyldod 100%
requeridos por el Concejo Municipal | Dependencias plazo realizada
Concejo Municipal publicados.
Acftividad Acftividad
Publicacion Direccion 30/03/2021 redlizada redlizada 100%
seguimiento Plan NUmero de seguimientos Juridicay
1.7 | Anticorrupcién 3 |al Plan Anticorrupcion | administrativa - Dentro del Actividad
Cortes:  30/04/2022, publicados. Oficina Control | 20/08/2021 plazo realizada 100%
31/08/2022, 31/12/2022 Interno
30/12/2021 Dentro del Dentro del 0%
plazo plazo
Entregar el Plan Anual Plan Anual de . . .
18 | de Adquisicion | 1 | Adquisicién  vigencia %Zﬁg%‘f 30/03/202] f’ec(;'l;;'ggg f’ec(;'l;;'ggg 100%
vigencia 2022 2022 publicados.
30/04/2021 ochyldod Acflyldod 100%
Elaboracion v realizada realizada
publicacion del NOmero de ~ informes o 30/07/2021 | Pentrodel | Actividad 100%
: general de la situaciéon Direccidn plazo realizada
1.9 | informe general de la 2 financiera de la entidad Financiera Dentro del Dentro del
situacién financiera de laborad blicad 30/09/2021 0%
la enfidad. elaborados y publicados. plazo plazo
30/01/2022 Dentro del Dentro del 0%
plazo plazo
actividad Actividad
: L 30/03/2021 . . 100%
| 10 | Elaboraciéninforme de |, | NUmero de informes de JDL'Jrne;gg); realizada realizada
contratacion contratacién elaborados. administrativa 30/12/2021 Dentiro del Dentiro del %
plazo plazo
Elaboracién de Porcentaje de boletines Gerencia actividad Actividad
Subcomponente | 2.1 | boletfines de prensa|100% | de prensa elaborados 30/03/2021 . . 100%
s - , e General realizada realizada
2. segun requerimiento. segun requerimiento.
Didlogo de doble - —
via con la EJecuqon Qel plan de Porcentaje de avance en
ciudadania y sus 99 CZ:E:;P(;COCIOneS feqnueer 100% la ejecuciéon del plan de Gerencia 30/03/2021 Dentro del Actividad no 0%
organizaciones <P - ° | comunicaciones que General plazo realizada °
interlocucién con la ]
. . permita tener
ciudadania
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interlocucién  con la
ciudadania.
Audiencia publica de NUmero de audiencias
L publicas de rendicién de Gerencia Actividad no | Actividad no
2.3 | rendicion de cuentas a 1 . 30/12/2021 . . 0%
- ; cuentas realizadas a la General realizada realizada
la ciudadania . )
ciudadania.
Subcomponente L NUmero de
. Sensibilizacion  a  los S
3.Incentivos para . B sensibilizaciones . L.
. servidores publicos y . . Direccién . ..
motivar la cultura - realizadas a los servidores P Acftividad no | Actividad no
s 3,1 | contfratistas  de la 1 B - Juridicay 30/06/2021 . . 0%
de la rendicion y . publicos y contratistas de . ! realizada realizada
s entidad en el tema de - administrativa
peticion de i : la enfidad en el tema de
ransparencia. f
cuentas fransparencia.
Eloporoglon Y NUmero de encuestas de Direccién
aplicacion de satisfaccion de la Juridicay
e s . | crcvesics del 4 laudiencia poblica de| administrativa- | 30/12/2021 | Acfividadno | Actividad no 0%
4. satisfaccion de  la s . . realizada realizada
R audiencia publica de rendicion de _cuen’ros Oficina Control
. > Ny elaboradas y aplicadas. Interno
retroalimentacion rendicién de cuentas.
a la gestion Realizacion de NUmero de evaluaciones
institucional evaluacion anual a la a la estrategia de Gerencia Actividad no | Actividad no
4.2 . L 1 L 30/12/2021 . . 0%
estrategia de rendicion rendicion de cuentas General realizada realizada
de cuentaos. realizadas.
5. ATENCION AL CIUDADANO
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos para mejorar la Atencién al Civdadano
.. . Fecha Acciones | Acciones I %
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Programada | CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE | Cumplimiento
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Redlizar la revision de la

NUmero de

1.1 | caracterizacién de usuarios documemo glle PQRS 30/12/2021 Dentro del Dentro del 0%
: caracterizacion de plazo plazo
de la entidad. -
Subcomponente HSUCTOS.
1 Numero de
. L . evaluaciones ala 2021/05/30
Es..tryctur.a 12 D|senqr y opl|’cor encues.To satisfaccion de las PQRS 2021/09/30 Dentro del Dentro del 0%
Adminisirativa y de safisfaccion de usuarios. plazo plazo
A q . consultas de los 2021/12/30
direccionamiento -
estratégico ysuarios
Disenar y Publicar la politica Direccién Juridica
de atencién al ciudadano y Documento y administrativa - Dentro del Dentro del
1.3 el Plan de Participacién Publicado Oficina Confrol 30/06/2021 plazo plazo 0%
Ciudadana 2021. Inferno
Divulgar las condiciones de Todas IOS.
. dependencias
acceso alos bienesy , 2021/04/30
L ; NUmero total de que ofrecen Dentro del Dentro del
2.1 | servicios ofrecidos por la ublicaciones servicio al cliente 2021/08/30 lazo lazo 0%
enfidad a través de medios P ’ 2021/12/30 P P
- - externo./ Prensay
fisicos y virtuales. . f
Comunicaciones
Todas las
. . Portafolio de dependencias
Actuclizar y divulgar servicios ue ofrecen Dentro del Dentro del
2,2 | portafolio de servicios de la : que . 30/03/2021 0%
- actualizado y | servicio al cliente plazo plazo
Enfidad .
publicado externo./ Prensay
Comunicaciones
Promover la interaccién de -
Subcomponente . Campana para
2. 2,3 | 108 cludadanos conta uso del buzén de PQRS 30/06/2021 | DenrOdlel | Beniro del 0%
Fortalecimiento b ! g M ; sugerencias plaz plaz
de los canales de uzones de sugerencias.
stEmEm, Garantizar la Atencién
especial y preferente para Circular Direccién Juridica
infantes, personas en promoviendo la| y administrativa - Dentro del Dentro del
24 situacién de discapacidad, atencion  especial Oficina Control 30/04/2021 plazo plazo 0%
embarazadas, ninos, ninas, y preferente Interno
adolescentes, adulto mayor
NUmero de
Socidlizacién  dentro  del socializaciones Direccién Juridica
proceso de induccién vy den‘rrp del proceso y administrativa - Dentro del Dentro del
2,4 . - de induccién y . 30/03/2021 0%
reinduccion del manual de Oficina Confrol plazo plazo

servicio al ciudadano.

reinduccion del
manual de servicio
al ciudadano.

Interno
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NUmero de
socializaciones
realizadas con los

Socializacién con los
responsables de las responsables de las
P : evaluaciones de | . - .-
evaluaciones de - Direccion Juridica
desempeno sobre la desempefo sobre y administrativa - Dentro del Dentro del
3.1 inclusion de los compromisos la inclusion de los Oficina Control 30/03/2021 lazo lazo 0%
comportamentales epn temas compromisos Interno P P
de atencién al ciudadano a ggmp?gr?qrgsemo:je;
quienes aplique. atencién al
ciudadano a
quienes aplique.
Realizar sensibilizacién frente
a los protocolos de atencién NOmero de Direccidn Juridica
a los servidores publicos y administrativa - Dentro del Dentro del
Subcomponente | 3,2 encargados de  recibir Jornadas de Oficina Control 30/06/2022 lazo lazo 0%
3. rodico? y direccionar Ios' sensibilizacion Interno P P
Talento Humano
comunicaciones oficiales
Gestionar  programas  de
sensibilizacion para el , Direccidn Juridica
fortalecimiento de Numero de y administrativa - Dentro del Dentro del
33 competencias y habilidades Jornadas de Oficina Confrol 30/06/2021 lazo lazo 0%
relocriaonodos cgn el servicio sensibilizacién Inferno i P
al ciudadano.
NUmero de
instrumentos para
Implementacién y la  medicion del
aplicacién de instrumentos nivel de | Direccién Juridica
para la medicion del nivel de apropiacion de los |y administrativa - Dentro del Dentro del
3.4 apropiacion de los funcionarios frente | Oficina Conftrol 30/06/2021 plazo plazo 0%
funcionarios frente al Cédigo al  Cédigo de Interno
de Integridad. Integridad
implementados vy
aplicados.
Elaborar periddicamente . . . L .
Subcomponente . NUmero de informe | Direccidén Juridica
4. !nformgs de PQRD.poro de seguimienfo a| y administrafiva - 2021/04/30 Dentro del Dentro del
. 4.1 | identificar oportunidades de . 2021/08/30 0%
Normativo y . P las PQRSD | Oficina Confrol plazo plazo
" mejora en la prestaciéon de . 2021/12/30
procedimental publicados. Inferno

los servicios.
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Apoyar la Implementaciéon Direccion Juridica
42 | de Ia Polifica de Tratamiento Polmc?o. adoptada | vy oglmms‘rrohvo " | 30/06/2021 Dentro del Dentro del 0%
y socializada. Oficina Control plazo plazo
de Datos Personales
Interno
Subcomponente NOmero de
5p Medicion del nivel de mediciones del | Direccién Juridica
Relacion;:miento 51 satisfaccién del servicio al nivel de | y administrativa- | 2021/07/30 Dentro del Dentro del 0%
con el " | ciudadano y socializaciéon satisfaccion del | Oficina Control 2021/12/30 plazo plazo °
. del informe. servicio ciudadano Interno
ciudadano .
realizados.
6. TRANSPARENCIA
Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano
Componente é: Transparencia y acceso a la informacién
Fecha Acciones | Acciones %
SUEEETE Actividades s Indicador G L rogra ! ! Cum° lim
nente ta ble fm%a CUATRIM | CUATRIM ienﬁ’o
ESTRE ESTRE
e o sena | sono
s P venido venido
. manteni | manteni
actualizado
. s/Tot al de| Todas las endg endo
1. | Mantener actualizada la secciéon de Transparencia y Acceso a la| 10 component | Depende Constan | actualiza | actualiza 56%
1. | Informacién Publica en el sitio Web oficial de la entidad. Ley 1712 de 2014. | 0% pon Pe te dala dala °
es (Matriz de ncias . .
cumplimient pagina pagina
Subcompo web de | webde
o Ley 1712
nente 1. de 2014 la la
Transparen *100 enfidad. | enfidad.
cia Activa 5
NUmero de
Promocione
s realizadas Todas Ias 2021/03
1. | Promocién del Uso de Datos Abiertos de la entidad publicados en el Portal del Uso de /30 Dentro Dentro
2 Depende 0%
2. | www.datfos.gov.co Datos neias 2021/09 | del plazo | del plazo
Abiertos de /30
la entidad
publicados
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en el Portal
www.datos.
gov.co

e

NUmero de
frdmites v
OPAS

Registrar y actualizar en el SUIT los trdmites y/o acciones de registrados Todas las 2021/03
1, > N . ) . 10 /30 Dentro Dentro
racionalizacion priorizadas, asegurando que se encuentran disponibles en SUIT / No. | Depende 0%
3 - 0% P - 2021/12 | del plazo | del plazo
en el portal www.nomasfilas.gov.co de trdmites ncias
/30
U OPAS
identificado
s
o
N g!e Se ha Se ha
confratacio . .
. venido venido
n publicada - .
publican | publican
en el| . L.
SECOP/ N° Direccion doenel | doenel
1, | Publicar la informacién de gestion contractual en el Sistema Electrénico | 10 de procesos Juridicay | Constan | SECOP, SECOP, 56%
4 | para la Contratacion PUblica SECOP. 0% P administr te la la °
contractual .
afiva confrata | contrata
s cibnde | ciénde
adelantado la la
s por la - .
entidad *100 enfidad | entidad
Se Se
Plan  Anual publico publico
de el Plan el Plan
1, | Publicar el Plan Anual de Adqguisiciones en el SECOP y en la pdgina Web s Gerencia | 31/01/2 | Anual de | Anual de
Lo 1 | Adquisicion o o 100%
5 |institucional. s General 021 Adaquisici | Adquisici
. ones ones
publicado. . . . .
vigencia | vigencia
2021 2021
NUmero de Todas las 2021/06
X Realizar ejercicios de participacién ciudadana 2 ejercicios de Depende /30 Dentro Dentro 0%
6 ! P P ’ participacid pe 2021/12 | del plazo | del plazo °
ncias
n /30
NUmero de | . L
seguimiento D'r?C.C'On
HZITED) Seguimiento al cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 que ordena la s realizados Jund@gy 2021/06
nente 2. | 2. -7 . s . administr /30 Dentro Dentro
recepcion del framite y derecho de peticion quejas y reclamos de la| 2 |al - 0%
Transparen | 1. . . afiva - 2021/12 | del plazo | del plazo
. . Entidad. cumplimient
cia pasiva Control /30
o de la Ley Interno
1755 de
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2015 que
ordena el
frdmite  del
derecho de
peticion,
quejas y
reclamos.

e

NUmero de
actualizacio

nes
realizadas a
Subcompo los . .,
. Direccion
nente 3. instrumentos P
Instrument . . -, . . de gestion Jur|d|§:gy
3. | Actualizacion de los instrumentos de gestion publica (inventario de o administr Dentro Dentro
os de . ) T . o o publica . 2021/06 0%
P> 1 | activos de informacion e indice de informacion clasificada). - . ativa - del plazo | del plazo
gestion de (inventario /30
A iy . Confrol
informacio de activos
Interno
n de
informacién
e indice de
informacién
clasificada).
Subcompo Caracteriza Di »
- ireccion
nente 4 cion de P
. Juridica'y
Criterio . . . . . canales de .
. 3 4. | Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles, para ; . | administr Dentro Dentro
diferencial . = . . comunicaci - 2021/12 0%
1 | personas en situacion de discapacidad. X ativa - del plazo | del plazo
de 6n con /30
e Confrol
accesibilid enfoque
. . Inferno
ad diferencial.
Direccién
Talleres de Juridica y
4, | Sensibilizar al equipo humano de la Enfidad, para una adecuada 2 . | administr Dentro Dentro
iy . : Sensibilizaci - 2021/12 0%
2 | atencién a personas con discapacidad. ] afiva - del plazo | del plazo
on. /30
Confrol
Inferno
Direccién
. - . » . . Juridicay
Subcompo Elaborar informe de solicifudes de informacion Peticiones, quejas, Informe de L
5. . . . . . s administr | Semestr | Dentro Dentro
nente 5. reclamos y solicitudes de acceso a lainformacién: Publicar en el Link de solicitudes - 0%
. 1 . - . - ativa - al del plazo | del plazo
Monitoreo la pdgina Web de informes de PQRS y en Transparencia. publicado. Control
Inferno
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7. INTEGRIDAD

Componente 7: Plan gestion de la Integridad

Obfhv Promover la apropiacion de los valores éticos en los servidores pUblicos de la Alcaldia de Landdzuriy el fortalecimiento de la cultura de integridad.
Accio | Accio
Subco Respo ;ECI;EI nes | | nes Il CZ;‘
mpone Actividades Meta o producto nsabl CUATR | CUATR | -UMP
INICI limien
nte e o IMEST | IMEST to
RE RE
Direc
cién
Juridic
ay
: o admin | 30/0 | NOs€ | Nose
Elaborar y Presentar a los nuevos funcionarios de la o . ) . ha ha
. - " A N Capacitaciones realizadas istrativ | 4/20 - - 0%
1 Entidad el "Plan de Integridad". a- 21 realiza | realiza
do do
Contr
ol
Intern
Alistam [e)
iento Direc
cion
Juridic
] admin | ao/0 | Nose | Nose
Definir los Gestores de Infegridad para dar a conocerel | . . . - : - ha ha
o . " Lista de asistencia y/o acta de reuniéon istrafiv | 4/20 ) " 0%
5 Plan de Integridad". a- 21 realiza | realiza
do do
Contr
ol
Intern
o
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Direc
cion
Juridic
ay
admin | 30/0 | NOse | Nose
Desarrollar un curso que contenga el tema de los | . . . . . . ha ha
" P . " Lista de asistencia de los participantes istratfiv | 4/20 - - 0%
Valores - Codigo de Integridad a- 21 realiza | realiza
do do
Contr
ol
Intern
o
Direc
cion
Juridic
ay Nose | Nose
Capacitacion para desarrollar competencias blandas, admin | 30/0 ha ha
Ejecuci donde participardn el gestor de integridad y demds | Lista de asistencia istrativ | 4/20 - " 0%
, - . realiza | realiza
on funcionarios. a- 21
do do
Contr
ol
Intern
o
Direc
cion
Juridic
ay Nose | Nose
Campana Gestion de Cambio a partir de los Valores del | Publicacion en cartelera y en cada dependencia de | admin | 30/0 ha ha
"Cédigo de Integridad" - en medio de comunicacién | Campaia de los Valores plasmados en el Codigo de | istrativ | 6/20 reqliza | reqliza 0%
interno. Integridad a- 21
do do
Contr
ol
Intern
o
Direc
cion
Juridic Nose | Nose
. . _ ay 30/1
Seguim Encuesta para verificar el conocimiento de los Valores . . ha ha
; . o~ . N Una (1) encuesta aplicada admin | 2/20 ; ) 0%
iento contenidos en el "Cddigo de Integridad . . realiza | realiza
istrativ | 21
do do
O -
Contr
ol
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Intern

Publicacion en cartelera Campana de los Valores

Comunicacioén de resultados de la encuesta realizada plasmados en el Codigo de Integridad

Direc
cion
Juridic
ay
admin
istrativ
O -
Contr
ol
Intern
o

30/1
2/20
21

No se
ha
realiza
do

No se
ha
realiza
do

0%

Elaboracion del informe de las actividades previstas en

el Plan de Integridad. Un (1) informe
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8. MAPA RIESGOS DE CORRUPCION

IDENTIFICACION DEL RIESGO MONITOREO Y REVISION SEGUIMIENTO
Acciones | | Acciones Il
PROCESO/OBJETIVO CAUSAS riescos | OGRS | reca | Acciones | RESTONSA | iNDICADOR | CUATRIMES | CUATRIMES | %
DE TRE TRE
INICIO
* - NUmero de
- Creacion e .
Desconoglnjle implementacio . 5 estrategias
nto del cédigo n de una (1) D|r§§C|on .CreOdOS e
de integridad estrategia para Juridicay | implementada
al personal de | Cobro por la 1/02/20 | 2T, 7 | administrat | s para la| Noseha No se ha
; . - a socializacién . L N : 0%
la enfidad. infervencion 21 del codigo de iva - somolllzomon realizado realizado
en los frdmites | * Pérdida vy integridad  al Confrol | del codigo de
a * y procesos | Credibilidad | de | Interno | integridad  al
K] . . personal de la
o Desconoqrrye odelonfcd.os de la entfidad entidad. per§onol de la
o TODOS LOS nto del Cédigo | por la entidad entidad.
= PROCESOS Unico a favor de|* Procesos Realizacién de NUmero de
S Disciplinario, a | terceros, o por | Administrativ dos (2) socializaciones
= los servidores intereses 0s y socializaciones | Direccion | del Cédigo
publicos personales de | Disciplinarios del Cédigo | Juridicay | Unico
adscritos a la los  servidores 1/02/20 | Unico administrat | Disciplinario No se ha No se ha 0%
Entidad. publicos 21 Disciplinario, a iva - realizados a los | realizado realizado °
los servidores| Control servidores
* publicos Interno publicos
Desconocimie adscritos a la adscritos a la
nto por parte Enfidad. Entidad.
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dela Redlizacion de NUmero de
ciudadania una (1) campanas
sobre los campana publicitarias en
frémites que publicitarias en diferentes
no tienen diferentes Direccién | medios
costo segun la medios Juridicay |informando los
actualizacién 1/02/20 | informando administrat | framites  que | No se ha No se ha 0%
del portafolio 21 sobre los iva - no fienen | realizado realizado °
de servicios. trémites que no | Control costo
fienen costo Inferno realizadas
* No disponer segun la segun la
de un canal actualizaciéon actualizacion
de del portafolio del portafolio
comunicacion, de servicios. de servicios.
por medio del NUmero de
cualla Mantenimiento canales
ciudadania deun (1) canal Direccion virtuales
denuncia virtual que P mantenidos - .
posibles permita g | Juridicay que permitan Se fiene Se fiene
1/02/20 . administrat ; dispuesto | dispuesto | 100
hechos de 21 denuncia iva - la denuncia el link para | el link para | %
corrupcion de ciudadana Control | Cludadana ol fFi)n ol E,n °
la Enfidad. frente a frente a
. Interno .
posibles hechos posibles
de corrupcion. hechos de
corrupcion.
* * Detrimento Redlizacion de NUmero de
Desconocimie | Omifir el | patrimonial una (1) . . socializaciones
. L L. Direccion .
nto por parte cumplimiento socializacion a P realizadas a
de los de la ley de | * Procesos responsables JUHO.“C.O Y responsables
TODOS LOS > S 1/02/20 administrat No se ha No se ha
responsables confrataciéon | judiciales y/o del proceso de . del proceso de - - 0%
PROCESOS 21 = iva - - realizado realizado
del proceso estatal y | penales por confratacion y Control contratacion y
de lineamientos violacién  al a  supervisores a supervisores
.. R P Inferno
contrataciony |institucionales. | principio de en temas de en tfemas de
los seleccion contratacién. contratacién.
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supervisores,
sobre el
proceso de
contratacion.

objetiva,
igualdad,
frasparencia
y libre
concurrencia

Realizacion de
una (1)
socializacion

e

NUmero de
socializaciones
realizadas

sobre la hoja

* No utilizaciéon sobre la hoja
] de ruta de los
de la hoja de de ruta de los ) - .
. Direccién | diferentes
ruta para los diferentes .
diferentes procesos JU”C.iK.:G Y [Procesos
1/02/20 administrat | contractuales No se ha No se ha
procesos contractuales . . - - 0%
21 ; iva - al lider del| realizado realizado
confractuales al  lider del
. Control proceso y al
al lider del proceso y al
Interno personal
proceso y al personal
encargado de
personal encargado de la
encargado de la contratacién .
confratacion
la de cada de cada
confratacion dependencia. .
de cada dependencia.
dependencia.
* Alteraciones o
Realizacion de .
en las bases dos 2) NUmero de
Falta de . . de datos, N capacitacione
Uso indebido vy | . capacitacione . L. -
cultura Y| abusivo de las informes que s a los Direccion |s realizadas a
sensibilizacién . se generan . Juridicay |los servidores
credenciales servidores - -
en el uso en los | 1/02/20 s administrat | publicos y| No se ha No se ha
para el acceso | publicos y N . : : 0%
seguro de las a los sistemas sistemas de 21 contratistas iva conftratistas realizado realizado
credenciales de informacion informacién. sobre el Control sobre el
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de imiluencios y/o decisiones ruebas s 21 de la Oficina| oo quien |de la Oficina| realizado realizado
enclas | jentro de los | ° de Confrol | hagasus | de Control
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CONCLUSIONES GENERALES

En el seguimiento realizado a agosto 30 de 2021, al Plan de Anticorrupcion y
de atencién al ciudadano y al mapa de riesgos de corrupcion, se aplico la
matriz de evaluacioén sugerida por DAFP, y se obtfuvo el siguiente porcentaje
de cumplimiento de cada uno de sus componentes asi:

N° COMPONENTE %o
1 Gestion del Riesgo 70
2 Anti framites 14
Racionalizacién de
3 . 0
Tramites
4 Rendicion de Cuentas 39
Mecanismos para
5 mejorar la atencion al 0
ciudadano
6 Transparencia 21
7 Integridad 0
8 Plan anticorrupcion 4
PORCENTAJE PROMEDIO DE LA 185
ENTIDAD '

Como se observa en los porcentajes de evaluacion, la entidad obtiene un
promedio de cumplimiento del 18,5%, en el cumplimiento de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion 2021 y en el mapa de riesgos de
corrupcion, por lo que la administracion debe de colocar mayor atencion y
establecer mecanismos de cumplimiento de las acciones que no se
realizaron y que obtuvieron calificacion 0%, o que su ejecucion a la fecha
es inferior al 33%, con el fin de aumentar dicha calificacion.

El presente informe, se sube a la pagina web de la enfidad, en formato PDF.

CUR DOMINGUEZ
DIRECTORA ADMIN[STRATIVA Y JURIDICA
FUNCION DE CONTROL INTERNO
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