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INTRODUCCION

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios GIRON S.A.S. ES.P., adoptd en
enero de 2021, el Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano 2021, el
cual se encuentra publicado en la pdgina web de la Empresa, en el cual, la
administracion estd comprometida con la identificacion de condiciones
enfocadas a prevenir y no tolerar hechos de corrupcion en la entidad.

En materia de lucha confra la corrupcion, la Empresa definid estrategias
conforme alos procesos institucionales, en concordancia conla Ley 1474 de
2011 y el Decreto 1081 de 2015, con el propodsito de orientar la gestion hacia
la eficiencia y la transparencia y dotar de mds herramientas a la ciudadania
para ejercer su derecho y deber de controlar la gestion de la entidad, con
el fin de reducir el nivel riesgo de corrupcion.

De igual manera con la entrada en vigencia del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), que se articula con el Sistema de Control
Interno, la administracion tiene como propdsito entregar a sus habitantes, lo
mejor de la gestion para mejorar las condiciones de vida, asi como generar
mayor confianza en el publico y fortalecer la lucha contra la corrupcion.

Por lo anterior, y para dar cumplimiento con lo previsto en el Articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, la oficina de Conftrol Interno de la Empresa de Servicios
PUblicos Domiciliarios GIRON S.A.S. ES.P, realiza el seguimiento al primer
cuatrimestre a sus siete (7) componentes del PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO de la vigencia 2021.

El respectivo seguimiento anual, comprende, los avances que han tenido
cada componente de la matriz de evaluacion de los riesgos del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
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1. GESTION DEL RIESGO

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo

-“’a

.. . Fecha Acciones | ..
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Programada CUATRIMESTRE % Cumplimiento
Elaborar y socidlizar la NOMmero de
Politica de Administracion A Direccién
. ) - socializaciones de la P
de Riesgo a los funcionarios olifica de Juridicay Actividad no
1.1 |de la enfidad vy, a la 1 pollice . administrativa - 30/06/2021 . 0%
. , administracion del .. realizada
SfseeTEe e | cmdgdomo en General, a fiesgo adoptada  y Oficina Control
e : fravés de la pdgina web de 2 Inferno
Politica de . socializada
.. by la Entidad.
Administracion del
HESJO Realizar (02) Direccién
Evaluar la implementacion evaluaciones de la Juridica
de la politica de implementacién de la L Y 30/06/2021 Actividad no
1.2 . . . 1 - administrativa - . 0%
administracion  del riesgo politica de . 30/12/2021 realizada
- o L. Oficina Confrol
de la entidad administraciéon del
: . Inferno
riesgo de la entidad
Subcomponente 2. Elaborar el mapa de riesgos El:smsro d(;e ;?rzozgi
Construccion del de corrupcién  vigencia 590 P < - .
2.1 1 vigencia 2021 | Todas las Areas 28/02/2021 Actividad realizada 100%

mapa de riesgo de
corrupcion

2021 por parte de todos los
procesos.

ajustados por parte de
todos los procesos
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Mapa de Riesgos de Direccion
Realizar la consolidaciéon Cor?u cién 9 Juridicay
2.2 | del mapa de riesgos de Ins‘ri‘rugioncl administrativa - 30/03/2021 Actividad realizada 100%
corrupcion de la entidad. consolidado Oficina Confrol
Inferno
NUmero de
S . ., socializaciones y . -
Socializacion y divulgacion divulaaciones. del Plan Direccion
del Plan Anticorrupcion y Anﬁcgorru cion del Juridicay
3.1 | del Mapa de Riesgos de Maoa dg Ries Z;S de administrativa - 30/06/2021 Actividad realizada 100%
Corrupcién 2021 a nivel Cor?u cién 9 2021 Oficina Control
inferno. up . Interno
realizados a  nivel
interno.
NUmero de
Subcomponente 3. Publicacion del Plan puphcomones DII’?C.CIOH
Consulta Anticorrupcién y del Mapa realizadas  del  Plan Juridica y
X 1y 3.2 ormup Y P Anticorrupcién y del | administrativa - 30/03/2021 Actividad realizada 100%
ol e de R'?SQOS de Cormupcion Mapa de Riesgos de | Oficina Confrol
por pagina web. Corrupcién por pdgina Interno
web.
Publicacién y
Divulaacion del Plan divulgaciones del Plan Direccién
Anﬂc%rru cion v del Mapa Anticorrupcién y  del Juridicay
3.3 de Ries ops de Cyorru ciér?o Mapa de Riesgos de | administrativa - 30/03/2021 Actividad realizada 100%
nivel ex?emo P Corrupcién en la | Oficina Control
’ pdgina web de la Interno
entidad.
NUmero de revisiones y
Revisibn y monitoreo al Plan monitoreos realizadas
Anticorrupcién y del Mapa al Plan Anticorrupciény 30/04/2021
Subf:omponenf.e'tll. 4.1 de R’lesgos de Corrupcion 3 del Mapa ‘c,ie Rles’gos Todas las Areas 30/08/2021 Actividad realizada 33%
Monitoreo y revision por lider de cada proceso de Corrupcidn por lider 30/12/2021

mediante reuniones

internas.

de cada dependencia
mediante reuniones
internas.
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NUmero de
. seguimientos
Seguimiento al .
. realizados al
cumplimiento de las S
. . cumplimiento de las
acciones establecidas en . . . .
el Plan Anficormupcién y del acciones establecidas D|r§QC|on
Mapa de  Riesqos  de en el Plan Juridicay 30/04/2021
5.1 pa ¢ 9 3 Anticorrupcién  y  del | administrativa - 30/08/2021 Actividad realizada 33%
Corrupcién en mesas de . i
; Mapa de Riesgos de | Oficina Control 30/12/2021
frabajo con los )
Corrupcion en mesas Interno
responsables de los de trabai |
procesos y personal e ' gljo cc?n |OS
Subcom.po.nenfe 5. delegado para fal fin. responsables e los
Seguimiento procesos y personal
delegado para tal fin.
NUmero de
publicaciones
Publicacién  seguimiento realizadas al Direccién
del Plan Anticorrupcion y seguimiento del Plan Juridicay 30/04/2021
5.2 | del Mapa de Riesgos de 3 Anticorrupcién y del | administrativa - 30/08/2021 Actividad realizada 33%
Corrupcién en la pdgina Mapa de Riesgos de | Oficina Confrol 30/12/2021
web institucional. Corrupcién  en la Interno
pdgina web
institucional.
2. ANTI TRAMITES
Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano
Componente 2: Estrategia Anti tramites
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
DESCRIPCION DE
, £ e BENEFICIO AL
N° NOMBRE DEL TRAMITE PROCESO O SITUACION REAI.,IZAR AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA | FECHA Acciones | T
PROCEDIMIENTO ACTUAL TRAMITE, RESPONSABLE | INICIO | CUATRIMESTRE | Cumplimiento
ENTIDAD
PROCESO O
PROCEDIMIENTO
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Se brindard la

Entrega  de facilidad al | Evitar
Disponibilidad de servicio publico de | documentos C|uqqdono de desplozom|er.1fos. Direccién Febrero Actividad
. " remitir los | Aprovechamiento - . 100%
Alcantarillado - predios urbanos 100% en documentos herramienta Operativa 01/2021 realizada
fisico para el trdmite | tecnoldgica
de forma virtual.
Se brindard la
Entrega  de facilidad al | Evitar
Disponibilidad de servicio publico de | documentos cwdqdono de desplozom|erjfos. Direccién Febrero Actividad
. I remitir los | Aprovechamiento . . 100%
Alcantarillado - predios rurales 100% en documentos herramienta Operativa 01/2021 realizada
fisico para el trdmite | tecnoldgica
de forma virtual.
Se brindard la
Entrega  de facilidad al | Evitar
Instalacién y/o Reposicidn acometida domiciliaria | documentos cwdqdono de desplozom|erjfos. Direccién Febrero | Dentro del
de alcantarillado - Residencial 100% en remifir los Aprove_chomlenfo Operativa | 01/2021 plazo 0%
fisico documentos herramienta
para el frdmite | tecnoldgica
de forma virtual.
Se brindard la
Entreaa de facilidad al | Evitar
Instalacion y/o Reposicion acometida domiciliaria docu?“nen’ros ciudadano  de | desplazamientos. Direccién Febrero Denfro del
de alcantarillado - Comercial, industrial, oficial y remitir los | Aprovechamiento - 0%
. 100% en . Operativa | 01/2021 plazo
especial fisico documentos herramienta
para el frdmite | tecnoldgica
de forma virtual.
Se brindard la
Entreaa de facilidad al | Evitar
docu?nenfos ciudadano  de | desplazamientos. Direccién Febrero Dentro del
Reconstruccién de Pavimento. 100% en remitir los | Aprovechamiento Operafiva | 01/2021 lazo 0%
fisicoo documentos herramienta P P
para el frdmite | tecnoldgica
de forma virtual.
Se brindard la
Entrega  de facilidad al | Evitar
Construccién y/o Suministro de sistema séptico | documentos cwaqdono de desplozomerﬁos. Direccién Febrero | Dentro del
sanitario 100% en remitir los Aprove.chomlen’ro Operativa | 01/2021 plazo 0%
fisico documentos herramienta

para el trdmite
de forma virtual.

tecnoldgica
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Alquiler de Maquinaria y Servicios Técnicos

Enfrega de
documentos
100% en
fisico

Se brindard la
facilidad al
ciudadano de
remitir los
documentos

para el trdmite
de forma virtual.

Evitar
desplazamientos.
Aprovechamiento
herramienta
tecnoldgica

Direccién
Operativa

Febrero
01/2021

Dentro del
plazo

0%

Limpieza de alcantarillado de forma manual y con

equipos de succion

Enfrega de
documentos
100% en
fisico

Se brindard la
facilidad al
ciudadano de
remitir los
documentos

para el trdmite
de forma virtual.

Evitar
desplazamientos.
Aprovechamiento
herramienta
tecnoldgica

Direccién
Operativa

Febrero
01/2021

Dentro del
plazo

0%

Operacion de plantas de tratamiento.

Presentacion
100% fisico

Se brindard la
facilidad al
ciudadano de
remitir los
documentos

para el trdmite
de forma virtual.

Evitar
desplazamientos.
Aprovechamiento
herramienta
tecnoldgica

Direccién
Operativa

Febrero
01/2021

Dentro del
plazo

0%

Optimizacion a plantas de tratamiento de agua

potable y residuales.

Presentacion
100% fisico

Se brindard la
facilidad al
ciudadano de
remitir los
documentos

para el trdmite
de forma virtual.

Evitar
desplazamientos.
Aprovechamiento
herramienta
tecnoldgica

Direccién
Operativa

Febrero
01/2021

Dentro del
plazo

0%

Limpieza de sumideros

Presentacion
100% fisico

Se brindard la
facilidad al
ciudadano de
remitir los
documentos

para el tradmite
de forma virtual.

Evitar
desplazamientos.
Aprovechamiento
herramienta
tecnoldgica

Direccién
Operativa

Febrero
01/2021

Dentro del
plazo

0%

Diagndstico de sistemas de alcantarillado

Presentacion
100% fisico

Se brindard la
facilidad al
ciudadano de
remitir los
documentos

para el trdmite
de forma virtual.

Evitar
desplazamientos.
Aprovechamiento
herramienta
tecnoldgica

Direccién
Operativa

Febrero
01/2021

Dentro del
plazo

0%
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Se brindard la
facilidad al | Evitar
- . Presentacion C|uqqdono de desplozom|er.1fos. Direccién Febrero | Dentro del
13 | Servicios de topografia. . remitir los | Aprovechamiento . 0%
100% fisico . Operativa | 01/2021 plazo
documentos herramienta
para el trdmite | tecnoldgica
de forma virtual.
Se brindard la
facilidad al | Evitar
.. | ciudadano de | desplazamientos. . L.
. . . . Presentacion ™ . Direccion Febrero Dentro del
14 | Consultoria y asesoria a sistemas de alcantarillado . remitir los | Aprovechamiento - 0%
100% fisico . Operativa | 01/2021 plazo
documentos herramienta
para el frdmite | tecnoldgica
de forma virtual.
3. RACIONALIZACION DE TRAMITES
Plan Anticorrupcién y Atencién al Civdadano
Componente 3: Racionalizacién de Tramites
.. . Fecha Acciones | %
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Programada | CUATRIMESTRE | Cumplimiento
Direccién
Subcomponente 1 Continuar con elingreso de NUmero de Juridicay Dentro del
o .? o 1.1 los framites y servicios en el 1 frémites y servicios | administrativa - | 31/12/2021 0%
Identificacion de Tramites . . plazo
SUIT en el SUIT. Oficina Control
Interno
Direccién
Elaborar la matriz de la Juridicay
_Su_bco_rpponent,e 2 2.1 estrategia para la 1 Documento administrativa - | 31/12/2021 Dentro del 0%
Priorizacion de Tramites . A . elaborado . plazo
racionalizacion de tradmites Oficina Control
Inferno
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Clasificar segun Direccién
importancia los trdmites, Trémites oriorizados Juridica 'y Dentro del
3.1 procedimientos y procesos 1 priorzc administrativa - | 31/12/2021 0%
. / Total de tramites - plazo
de mayor impacto a Oficina Control
racionalizar. Interno
Subcomponente 3.
Racionalizacién de tramites ) ) ) L,
Realizar mejoras en costos, Direccidn
fiempos, pasos, procesos, Tr&mites Juridicay Dentro del
3.2 procedimientos. Incluir uso 1 Optimizados / Total | administrativa - | 31/12/2021 0%
. . S . plazo
de medios tecnoldgicos Tradmites Oficina Control
para su realizacion Interno
4. RENDICION DE CUENTAS
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Componente 4: Rendicion de Cuentas
o 8 Fecha Acciones | %
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable programada | CUATRIMESTRE | Cumplimiento
Elaboracion del Plan y Plan de rendicién de cuentas
1.1 | estrategia de rendicion de 1 Gerencia General | 30/03/2021 | Dentro del plazo 0%
elaborado.
cuentas
Elaboracion informe Nimero de informes de Todas las
1.2 s 1 rendicién de cuentas . 30/03/2021 | Dentro del plazo 30%
rendicion de cuentas Dependencias
Subcomponente 1. elaborados.
Informacién de . . . NUmero de informes de
" Publicacion informe S Todas las
calidad y en 1.3 rendicién de cuentas 1 rend.laon de cuentas Dependencias 30/03/2021 | Dentro del plazo 30%
lenguaje publicados.
comprensible Consolidacién  de  los NUmero de informes de Todas las 30/03/2021 | Dentro del plazo 0%
1.4 | informes de seguimiento al 2 seguimiento al Plan de Dependencias
Plan de Accién accién consolidados. P 30/03/2021 | Dentro del plazo 0%
Publicacion ‘en pagina NUmero de seguimientos al Todas las 30/03/2021 | Dentfro del plazo 0%
1.5 | web de los seguimientos al 2 Plan d L2 D d .
Plan de Accion. an de acclon. ependencias 30/03/2021 | Dentro del plazo 0%
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30/03/2021 | Dentro del plazo 0%
Publicacién de los informes Numgro de {nformes de 30/03/2021 | Dentro del plazo 0%
1.6 | de gestion requeridos por| 4 geshon} requeridos por. el Todas losA
el Concejo Municipal Con;ejo Municipal Dependencias 30/03/2021 | Dentro del plazo 0%
publicados. 202 actividad
30/03/2021 realizada 0%
Actividad
Publicacion  seguimiento . - Direccién Juridica y | 30/03/2021 realizada 100%
- - NUmero de seguimientos al = -
1.7 Plan Anticorrupcion 3 Plan Anticomuocion administrafiva -
’ Cortes: 30/04/2022, Ublicados P Oficina Conftrol 30/03/2021 | Dentro del plazo 0%
31/08/2022, 31/12/2022 P ) Interno
30/03/2021 | Dentro del plazo 0%
Enfregar el Plan Anual de Plan Anual de Adquisicion . actividad
18 Adquisicion vigencia 2022 ] vigencia 2022 publicados. Gerencia General | 30/03/2021 realizada 100%
actividad
30/04/2021 realizada 100%
Elaboracién y publicacién NUmero de informes general
| o | del informe general de la| , | de la situacion financiera de Direccién 30/07/2021 | Denfro del plazo 0%
" |situacién financiera de la la entfidad elaborados vy Financiera
entfidad. publicados. 30/09/2021 | Dentro del plazo 0%
30/01/2022 | Dentro del plazo 0%
actividad
110 Elaboracion informe  de 5 NUmero de informes de | Direccion Juridicay | 30/03/2021 realizada 100%
confratacién confratacién elaborados. administrativa 30/12/2021 | Dentro del plazo 0%
Elaboracion de boletines Porcentaje de boletines de actividad
2.1 |de prensa segun | 100% | prensa  elaborados segun | Gerencia General | 30/03/2021 reqlizada 100%
requerimiento. requerimiento.
Subcomponente 2. Ejecucif')n .del plan de P_orcen.nge de avance en la
Didlogo de doble via comunicaciones que ejecucidon  del plan de
con la civdadania y 2.2 | permita tener | 100% | comunicaciones que | Gerencia General | 30/03/2021 | Dentro del plazo 0%
sus organizaciones |r1TerIocucpn con la perm|To' tener |pTerIOCUC|on
ciudadania con la ciudadania.
Audiencio  poblica de NUmero de  audiencias
2.3 | rendicién de cuentas a la 1 publicas - de ‘rendlaon de Gerencia General | 30/12/2021 Achv@od no 0%
cuentas readlizadas a la realizada

ciudadania

ciudadania.
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Subcomponente Sensibilizacion a los NUmero de sensibilizaciones
3.Incentivos para servidores  publicos vy readlizadas a los servidores Direccion Juridica Actividad no
motivar la cultura de | 3,1 | contratistas de la entidad 1 pUblicos y contrafistas de la - - Y 30/06/2021 . 0%
Y, - administrativa realizada
la rendicion y en el tfema de enfidad en el tema de
peticion de cuentas fransparencia. fransparencia.
Elaboracion y aplicacion NUmero de encuestas de| . ., .
. - - .~ | Direccion Juridica 'y
de encuestas de safisfaccion de la audiencia S - ..
Subcomponente 4. . . e s administrativa - Actividad no
i 4.1 | safisfaccion de la 1 publica de rendicion de . 30/12/2021 . 0%
Evaluacion y ; : Soli t | Oficina Control realizada
refroalimentacion a °Ud'.e'.‘?'° publica  de cuentas slaboradas Y Interno
la gestion rendicion de cuentas. aplicadas.
institucional Realizacion de evolugcién NUmero .de evoluocipp’es ala . Actividad no
4.2 |anual a la estrategia de 1 estrategia de rendicion de | Gerencia General | 30/12/2021 . 0%
. . realizada
rendicién de cuentaos. cuentas realizadas.
5. ATENCION AL CIUDADANO
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
.. . Fecha Acciones | %
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable Programada | CUATRIMESTRE | Cumplimiento
I g NUmero de
Realizar la revision de la documento de Denfro del
1.1 | caracterizacién de usuarios de 1 R PQRS 30/12/2021 0%
: caracterizacion de plazo
la enfidad. -
usuarios.
Subcomponente 1. Numero de
Estructura Disefiar v aplicar encuesta de evaluaciones ala 2021/05/30 Dentro del
Administrativay | 1.2 | ﬁsfocg’iéf o Ui 3 |satisfaccion de las PQRS 2021/09/30 oo 0%
direccionamiento ’ consultas de los 2021/12/30 P
estratégico usuarios
Disefar y Publicar la politica de Direccién Juridica y
atencién al ciudadano y el Plan Documento administrativa - Dentro del
13 de Participacion Ciudadana 2 Publicado Oficina Control 30/06/2021 plazo 0%

2021.

Interno
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e

Todas las
Divulgar las condiciones de dependencias que
. e . - 2021/04/30
51 |accesoa los bienes y servicios ) NUmero total de| ofrecen servicio al 2021/08/30 Dentro del 0%
’ ofrecidos por la enfidad a traveés publicaciones. cliente externo./ plazo
S - 2021/12/30
de medios fisicos y virfuales. Prensay
Comunicaciones
Todas las
Actualizar y divulgar portafolio Portafolio de doe1$eecrjednesnecrl\22ioq ;‘Is Dentro del
2.2 zary civuigar p servicios actualizado . 30/03/2021 0%
de servicios de la Entidad . cliente externo./ plazo
y publicado P
rensa y
Comunicaciones
Promover la interaccién de los CampaRia para uso
23 cwdgdonos con la enfidad a del buzon de PQRS 30/06/2021 Dentro del 0%
fravés de los buzones de - plazo
. sugerencias
sugerencias.
Garantizarla Atenciéon especial y
preferente para infantes, Circular Direccidn Juridica y
personas en situacion  de promoviendo la administrativa - Dentro del
2.4 discapacidad,  embarazadas, atencion especial y Oficina Control 30/04/2021 plazo 0%
ninos, ninas, adolescentes, preferente Interno
adulto mayor
NUmero de
Socializacién dentro del proceso socializaciones Direccién Juridica y
. . . L. dentro del proceso . -
de induccidon y reinduccién del . - administrativa - Dentro del
2.5 o de induccién vy . 30/03/2021 0%
manual de servicio al Oficina Control plazo

ciudadano.

reinduccion del
manual de servicio
al ciudadano.

Interno
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NUmero de
socializaciones
realizadas con los
Socializacién con los responsables de las
responsables de las evaluaciones evaluaciones de . . .
N . ) ~ Direccion Juridica y
de desempeno sobre la inclusion desempeno sobre la . -
. . .y administrativa - Dentro del
3.1 |de los compromisos inclusion  de  los . . 30/03/2021 0%
. Oficina Control plazo
comportamentales en temas de Compromisos |
Iy . - nterno
atencion al civdadano a quienes comportamentales
aplique. en temas de
atencién al
ciudadano a
quienes aplique.
Realizar sensibilizacion frente a . ., Ly
» , Direccion Juridica y
los protocolos de atencion a los NUmero de administrativa - Denfro del
Subcomponente 3. | 3,2 |servidores publicos encargados Jornadas de . 30/06/2022 0%
g . . . S Oficina Control plazo
Talento Humano de recibir, radicar y direccionar sensibilizacion Interno
las comunicaciones oficiales
Gestionar programas de
sensibilizacion para el . Direccidn Juridica y
fortalecimiento de Nomero de administrativa - Dentro del
3.3 . . Jornadas de - 30/06/2021 0%
competencias y habilidades S Oficina Control plazo
- . sensibilizacion
relacionadas con el servicio al Interno
ciudadano.
NUmero de
instrumentos para la
Implementacién y aplicacién de medicion del nivel . ., Ly
. . L Direccion Juridica y
instrumentos para la medicion de apropiacion de S -
. L . - administrativa - Dentro del
3.4 | del nivel de apropiacion de los los funcionarios . . 30/06/2021 0%
- . o P Oficina Control plazo
funcionarios frente al Cédigo de frente al Cdodigo de
. . Interno
Integridad. Integridad
implementados y
aplicados.
Elaborar periédicamente Direccion Juridica
Subcomponente 4. informes de PQRD para NUmero de informe s - Y 2021/04/30
. . e A e administrativa - Dentro del
Normativo y 4.1 |identificar oportunidades de de seguimiento a las Oficina Control 2021/08/30 lazo 0%
procedimental mejora en la prestacion de los PQRSD publicados. Interno 2021/12/30 P
Servicios.
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Apoyar la Implementaciéon de la e Direcciép JU”,.C"CO Y
42 | Poliica de Tratamiento de Datos Polifica adoptada y | administrativa -\ 55 5, 550y | Deniro del 0%
socializada. Oficina Control plazo
Personales
Interno
Medicion del nivel de Num_er_o .de Direccién Juridica y
Subcomponente 5. . " . mediciones del nivel . -
. . satisfaccion del servicio al - - administrativa - 2021/07/30 Dentro del
Relacionamiento 5.1 - N de satisfaccion del . 0%
. ciudadano y socializacion del S - Oficina Control 2021/12/30 plazo
con el ciudadano . servicio ciudadano
informe. . Interno
realizados.
6. TRANSPARENCIA
Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién
Acciones
SHEEEDED Actividades e Indicador R :jcr'::lam : Cun‘|% limi
nente ta ble prog CUATRIME P
ada ento
STRE
NUmero de
Se ha
componente .
s venido
. mantenie
actualizados/ Todas Ias ndo
1. | Mantener actualizada la seccién de Transparencia y Acceso a la Informacién | 100 [ Tot  al  de Depende Constant actualiza 33%
1. | PUblica en el sitio Web oficial de la enfidad. Ley 1712 de 2014. % | componente Pe e °
. ncias dala
s (Matriz de o
I pdgina
cumplimiento
web de la
Subcompo Ley 1712 de entidad
nente 1. 2014) *100 )
Transparen NUmero de
cia Activa Promociones
realizadas del
Uso de Datos Todas las 2021/03/
1. | Promocién del Uso de Datos Abiertos de la entidad publicados en el Portal Abiertos de la 30 Dentro
2 . Depende 0%
2. | www.datos.gov.co entfidad - 2021/09/ | del plazo
. ncias
publicados 30
en el Portal
www.datfos.g
OV.CO
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e

NUmero de
frémites U
Registrar y actualizar en el SUIT los frdmites y/o acciones de racionalizacion OPAS Todas las 2021/03/
X riorizadas, asegurando que se encuentran disponibles en el portal 100 | registrados Depende 30 Dentro 0%
3 |P - 959 a P P % |en SUIT / No.| ~SPS 2021/12/ | del plazo °
www.nomasfilas.gov.co P ncias
de framites u 30
OPAS
identificados
N° de
contrataciéon Se ha
publicada en venido
el SECOP/ N° | Direccién publican
1, | Publicar la informaciéon de gestion contractual en el Sistema Electréonico parala | 100 | de procesos | Juridicay | Constant | do en el 33%
4 | Contratacién Publica SECOP. % | confractuale | administra e SECOP, la °
S fiva contratac
adelantados ion de la
por la enfidad
entidad *100
Se
publico el
Plan Anual Plan
1, | Publicar el Plan Anual de Adquisiciones en el SECOP y en la pdgina Web 1 de Gerencia | 31/01/20 | Anual de 100%
5 |instifucional. Adquisiciones | General 21 Adaquisici °
publicado. ones
vigencia
2021
NUmero de| Todas las 2021/06/
I, Redalizar ejercicios de participacién ciudadana 2 | ejercicios de | Depende 30 Dentro 0%
6 ’ - > - 2021/12/ | del plazo
participacion ncias 30
NUmero de
seguimientos
realizados al
cumplimiento | Direccidon
Subcompo de la Ley| Juridicay | 2021/06/
nente 2. 2. | Seguimiento al cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 que ordena la recepcién 9 1755 de 2015 | administra 30 Dentro 0%
Transparen | 1. | del frédmite y derecho de peticién quejas y reclamos de la Entidad. que ordena fiva - 2021/12/ | del plazo
cia pasiva el trdmite del | Control 30
derecho de Interno
peticion,
quejas y
reclamos.
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NUmero de
actualizacion
es realizadas

a los . .
Subcompo . Direccion
instrumentos P
nente 3. de estion Juridica 'y
Instrumento | 3. | Actuadlizacidn de los instrumentos de gestion publica (inventario de activos de > 9 administra Dentro
v - - P . S i publica - 2021/06/ 0%
s de gestion | 1 |informacion e indice de informacion clasificada). - . fiva - del plazo
(inventario 30
de . Confrol
A .z de activos de
informacion . o Intferno
informacion
e indice de
informacién
clasificada).
Subcompo Caracterizaci . .,
) Direccion
nente 4 on de P
o . Juridica 'y
Criterio . . . . . canales de .
. . 4. | Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles, para personas ; .. | administra Dentro
diferencial . - - - comunicacio . 2021/12/ 0%
1 | en situacién de discapacidad. fiva - del plazo
de n con 30
TR Confrol
accesibilid enfoque
. . Inferno
ad diferencial.
Direccién
Talleres de Juridica y
4, | Sensibilizar al equipo humano de la Entidad, para una adecuada atencién a L | administra Dentro
- . Sensibilizacio - 2021/12/ 0%
2 | personas con discapacidad. n fiva - 30 del plazo
’ Confrol
Interno
Direccién
. - . . L . Juridica 'y
Subcompo Elaborar informe de solicitudes de informacién Peticiones, quejas, reclamos y Informe  de L
5. g ) . - : P - administra | Semestra | Dentro
nente 5. solicifudes de acceso a la informacion: Publicar en el Link de la pagina Web solicitudes . 0%
. 1 ; . . fiva - | del plazo
Monitoreo de informes de PQRS y en Transparencia. publicado. Control
Inferno

7. INTEGRIDAD

Componente é: Plan gestion de la Integridad
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Obfhv Promover la apropiacion de los valores éticos en los servidores publicos de la Alcaldia de Landdzuri y el fortalecimiento de la cultura de integridad.
Accio
Subco Respo ;I«E([:)I; eS| CUT;\pI
mpone Actividades Meta o producto CUATR | . .
nte nsable | INICI IMESTR imient
(o) E o
Direcc
ion
Juridic
ay No se
] Elaborary Presentar a los nuevos funcionarios de la Enfidad c o . odm!m 30/0 ha
. " - " apacitaciones realizadas strativ | 4/20 ) 0%
1 el "Plan de Integridad". a- 21 realiza
Contr do
ol
Intern
Alistami [e)
ento Direcc
ion
Juridic
ay
! Definir los Gestores de Integridad para dar a conocer el admini | 30/0 Nﬁose
o . " Lista de asistencia y/o acta de reuniéon strativ | 4/20 - 0%
5 Plan de Integridad". a- 21 realiza
Contr do
ol
Intern
o
Direcc
ion
Juridic
ay
2 Desarrollar un curso que contenga el fema de los "Valores admini | 30/0 Nﬁose
Ejecuci | . o . " Lista de asistencia de los participantes strativ | 4/20 . 0%
én 11+ Codigo de Infegridad a- 21 realiza
do
Contr
ol
Intern
o
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Capacitacion para desarrollar competencias blandas,
donde participardn el gestor de integridad y demds
funcionarios.

\ (/

Lista de asistencia

Direcc
ion
Juridic
ay
admini
strativ
O -
Contr
ol
Intern
o

30/0
4/20
21

No se
ha
realiza
do

0%

Campaia Gestion de Cambio a partir de los Valores del
"Cédigo de Integridad" - en medio de comunicacién
interno.

Publicacion en cartelera y en cada dependencia de
Campaia de los Valores plasmados en el Cédigo de
Integridad

Direcc
ion
Juridic
ay
admini
strativ
O -
Contr
ol
Intern
o

30/0
6/20
21

No se
ha
realiza
do

0%

Seguimi
ento

Encuesta para verificar el conocimiento de los Valores
contenidos en el "Cddigo de Infegridad"”

Una (1) encuesta aplicada

Direcc
ion
Juridic
ay
admini
strativ

Intern
o

30/1
2/20
21

No se
ha
realiza
do

0%

Comunicaciéon de resultados de la encuesta realizada

Publicacion en cartelera Campana de los Valores

plasmados en el Cédigo de Integridad

Direcc
ion
Juridic
ay
admini
strativ
O -
Contr
ol

30/1
2/20
21

No se
ha
realiza
do

0%
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\ (/

Intern

Elaboracion del informe de las actividades previstas en el
Plan de Integridad.

Un (1) informe
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admini
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Contr
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2/20
21

No se
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8. MAPA RIESGOS DE CORRUPCION

IDENTIFICACION DEL RIESGO MONITOREO Y REVISION SEGUIMIENTO
Acciones |
PROCESO/OBJETIVO CAUSAS riesgos | CONSECURNCL | cecpa | acciones | RESPONSAR | inpicapor | cuatrimest | 7
DE RE
INICIO
* L NUmero de
D imient Creacion N estrategias
Zsclon,ooclz_lm%n implementacién creodo% e
0 gelcodigo de de una (1)| Direccion |.
infegridad al ; P implementadas
ersonal de la Cobro or la 1/02/20 esfrafegia para | Juridicay para la| Noseha
per: . pe la  socializacion | administrafi S ; 0%
entfidad. intervencion en 21 del cédigo de | va - Control socializacion del | realizado
" " los _ framites y | . Pérdida vy infegridad al Interno ;?:I%i?jod d;
o . procesos Credibilidad personal de la 9
o Desconocimient | adelantados por de la enfidad enfidad personal de la
g TODOS LOS 0 del Caodigo la enfidad a ) entidad.
= PROCESOS Unico favor de |, p Readlizacion  de NUmero de
5 Disciplinario, a terceros, o por _ T1OCes0s dos (2) socializaciones
'g los servidorés in’rereses, Administrafivos ializaci del Codi
oo y Disciplinarios socializaciones Direccion | $€! odigo
publicos personales de del Cédigo Juridica Unico
adscritos a la los servidores 1/02/20 | Unico odministrc:/ﬁ Disciplinario No se ha 0%
Entidad. publicos 21 Disciplinario, alos va - Control realizados a los| realizado °
servidores Interno servidores
* publicos publicos
Desconocimient adscrifos  a la adscrifos a la
o por parte de Enfidad. Enfidad.
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Realizacion  de

NUmero de
sobre los una (1) -
A o campanas
frdmites que no campana R
. L publicitarias en
fienen costo publicitarias en .
) . . . diferentes
segun la diferentes Direccion -
actualizacién medios Juridicay medlos
- 1/02/20 |. - . |informando los| No se ha
del portafolio de informando administrafi . ) 0%
s 21 - framites que no | realizado
servicios. sobre los tfradmites | va - Control | ,.
. tienen costo
que no tienen Interno - .
" . . realizadas segun
No disponer costo segun la N
o la actualizacién
de un canal de actualizacion del "
- P ) del portafolio de
comunicacion, portafolio de servicios
por medio del SErVicios. )
cualla Mantenimiento NUmero de
ciudodgm’o de un (1) canal canales virtuales
denuncia virtual que | Direccidon | mantenidos que se fiene
posibles hechos permita la| Juridicay |permitan la|
de corrupcion ]/022]/20 denuncia administrati | denuncia ﬁrlfugi;ofg: 130
de la Enfidad. ciudadana va - Confrol | ciudadana pﬁn °
frente a posibles Interno frente a posibles
hechos de hechos de
corrupcion. corrupcion.
* Realizacion de NUmero de
Desconocimient una (1) socializaciones
o por parte de socializacién  a| Direccidén |realizadas a
los responsables " . responsables del | Juridicay |responsables del
del proceso de Tr:?nefl?ﬁlento ]/022]/20 proceso de | administrati | proceso de r'i(;l?;gi 0%
contrataciéon y pammonia contratacién y a | va - Control | confrataciény a
los supervisores, " P supervisores en Inferno supervisores en
sobre el proceso | Omitir el|, . 1TOCEsos temas de temas de
de cumplimiento ludiciales y/o contratacién. contratacién.
contratacién de la ley de penales — por Realizaci¢ d
TODOS LOS ’ controtccign violacién al uig lzacion (]e) NUmero de
PROCESOS " S . principio de L, socializaciones
No utilizacion estatal y i socializacion .
] - . seleccion . realizadas sobre
de la hoja de lineamientos obiefiva sobre la hoja de Di . la hoia d i
ruta para los institucionales. ob) ’ ruta de los reccion | la hoja de ruia
diferentes igualdad, =~ | 4 )55/20 | diferentes duridicay | de los diferentes |\ o g
frasparencia y administrati | procesos - 0%
Procesos libre 21 Procesos va - Control | contractuales al realizado
confractuales al . confractuales al p
concurrencia Inferno lider del proceso

lider del proceso
y al personal
encargado de
la contrataciéon

lider del proceso
y al personal
encargado de la
confratacion de
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de cada
dependencia.

cada
dependencia.

de cada
dependencia.

Estratégicos

PROCESO DE
GESTION DE LAS TIC

Falta de cultura

Uso indebido vy

*  Alteraciones
enlas bases de
datos, informes

Realizacion de
dos (2)

NUmero de
capacitaciones

y sensibilizacion | abusivo de las | que se capacitaciones Direccidon | realizadas a los
en el uso seguro | credenciales generan en los a los servidores| Juridicay |servidores
? 1/02/20 S - . o No se ha
de las | para el acceso | sistemas de publicos y | administrati | publicos y : 0%
. . : ., 21 . . realizado
credenciales de | alos sistemas de | informacién. contratistas va - Control | conftratistas
los Sistemas de | informacion de sobre el correcto Inferno sobre el correcto
Informacion la enfidad. * Perdida de uso de las uso de las
recursos para confrasenas. confrasenas.
el Municipio
Limitada Baja Readlizacion  de
informacién a la | Participacién dos (2) NOmero de
Apertura de | ciudadania Ciudadana en actividades de | Direccidn . .
) . o PO divulgaciones a
Sistemas de | sobre la | los divulgacién con | Juridicay )
., . . . . 1/02/20 | ~. - . |los ciudadanos| No se ha
Informacion existencia y uso | lineamientos ciudadanos administrati : 0%
. 21 de datos | realizado
para generar |de los datos | de Gobierno sobre la | va - Control .
> . . . . abiertos y datos
datos abiertos abiertos Abierto, existencia y uso Interno estratéaicos
publicados por | Participativo y de los datos 9 ’
la entidad. fransparente. abiertos
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Manipulacién

Uso indebido de

*

Desinformacid
n de la
ciudadania,
limitacion  de
participacion
ciudadana,

Implementaciéon

del Plan de
Participacion
Ciudadana, que

Acta de
Socializacién del
Plan de

Partficipacion
Ciudadana, e

ciudadanos que
requieren
framites en la
entidad

procedimientos
establecidos.

cumplimiento
de los
requisitos  de
ley.
Investigacione

disciplinaria  al
personal de la
entidad

normas
disciplinarias  all
personal de la
Entidad

PROCESO GESTION !ndebldo”de la|la mformocpn debilidad 1/02/20 permita un Gerencia |mplemen‘r.OC|on No se ha
DELA informacion de | que es de inferés institucional 1 adecuado  uso, General que permifa un reqlizado 0%
COMUNICACION |interés a la|de la . Y manejo y difusién adecuado  uso,
. . . . gobierno -
ciudadania ciudadania. de la manejo y
+ Pérdida de |nf0rmq¢|on y ijfUSIOh ”de la
T contenidos informacion y
credibilidad S .
S institucionales. confenidos
insfitucional, institucionales
debilidad )
democrdtica
Pérdida de
imagen y
credibilidad Firma del 100%
Debilidad en la institucional de los acuerdos
implementacién . . por la de Porcentaje de
de conftroles %S%}g?::gggr?e vinculacién de confidencialidad acuerdos de
para la personas sin el | 1/02/20 | al todo el confidencialida No se ha
s enel para o ) . 0%
proteccién de f cumplimiento 21 personal que dfirmados delos | realizado
: = avorecer a L - -
informacién con de los presta  servicios funcionarios de
. terceros. . -
cardcter de requisitos de en la la Entidad.
reserva. ley. Administraciéon
] PROCESO DE Investigacione Municipal
o GESTION DE s por entes de Gerencia
= SERVICIO A LA control General
= CIUDADANIA Pérdida de
Desconocimient imagen y S NUmero de
e Socializacion de L
o de los credibilidad | socializaciones
L L S 0s
procedimientos | Prestaciéon del institucional . de
.. - procedimientos, s
y normas en la | servicio enlsin por la cédico de procedimientos,
prestacién  de | cumplimiento vinculacién de | 1/02/20 |. 9 codigo de| Noseha
L . integridad, y de ) . : 0%
servicios de los | delos personas sin el 21 la horma infegridad y | realizado
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s por entes de
confrol

PROCESO
DIRECCION
OPERATIVA

Usuarios que no

Falta de
seguimiento 'y

Prestaciéon del Realizar NUmero de
se les facturan . control de la S -
e servicio de s seguimiento y seguimientos
los servicios de - facturacion a -
alcantarillado confrol a la . . realizados a la
acueducto vz las 1/02/20 - Direccion - No se ha
- sin cobro - . facturacion  de - facturacion de : 0%
alcantarillado edificaciones, 21 - - Operativa - : realizado
= alguno, edificaciones, edificaciones,
por exclusion del empresas,
- recaudos no ) . empresas, empresas e
sistfema de . industrias, ) : ) .
- registrados. - industrias etc. industrias
facturacion enfidades
entre otras
El no
seguimiento - de Sanciones ::gamiemod?/
la PQ.RS 2.No pecuniarias y de | confrol a los .
seguir el . P Realizar .
. servicios por términos de S . L. NUmero de
procedimiento : - 1/02/20 | seguimiento y | Direccién - No se ha
. parte de la ejecucion y de - seguimientos a . 0%
establecido en . . 21 control a las| Operativa realizado
Superintendenci | respuesta a las las PQRSD
laley 3.Mala - PQRSD,
Interpretacién a de servicios PQRS,
de la publicos. recibidas porla
Informacién entidad.
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por encima de .FOHO - de
los precios - '”fof”.‘oc'on Y L,
fiados por la Pérdida de servicios y Capacitaciéon a NUmero de
JUﬂ’lfO Dichﬁvo clientesy de tarifas al| 1/02/20 |los empleados | Direccion capaciones No se ha 0%
or parte de Ioé ingresos parala | personal 21 en tarifas  y| Operativa recﬁizados realizado °
P ogerorios o entidad administrativo servicios
funcionarios de y operarno de
la enfidad la enfidad.
Prestacién de
servicios por Recaudos no
parte del registrados y Falta de
personal posibles confrol a los Establecer Controles
operativo con | sanciones operarios de| 1/02/20 |control a los| Direccidén |Establecidos a| Nose ha 0%
desconocimient | pecuniarias por | maquinaria, vy 21 operarios de | Operativa |los operarios de | realizado °
o de la empresa | fallas en la funcionarios maquinaria la maquinaria
de servicios prestacion del operativos.
publicos de servicio.
Girén.
Falta de Manejo * No desarrollo Readlizacion  de :leunaii:lci)entos °
seguimiento a la inadecuado de | de las dos (2) co%’rroles i
cugen’ro la cuenta actividades seguimientos readlizados a la
bancaria de los bancaria emanadas por cogmroles a Ic;/ cuenta
rendimientos especificayla | la cuenta bancaria bancaria
GESTION EN financieros de idenfificacion | nomatividad especifica para Direccién especifica para
CONVENIOS los recursos de los legal vigente. | 1/05/90 |1a pidenﬁﬁcopc):ién durddicay F?denﬂficopc):ién No se ha
- rendimientos | * Pérdida de administrati . 0%
INTERADMINISTRATI | destinados para ) . 21 de los de los | realizado
financieros de | recursos . va - Control -
VOs los contratos y * : rendimientos rendimientos
los recursos Sanciones Interno

convenios
interadministrati
vos financiados
por Entidades
PUblicas

destinados para
los contfratos y
convenios
interadministrati
vos financiados

econdémicas y
disciplinarias
por
incumplimient
o.

financieros de los
contratos y
convenios
interadministrativ
0s.

financieros  de
los contratos vy
convenios
interadministrati
vos del fondo de
salud.
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Verificaciéon
insuficiente de
la informacion

por otfras
entidades

registrada en el . NUmero de
. ) Requerimiento -
informe final . requerimientos
de un (1) informe .
sobre el " de informes
e final a los . . - .
seguimiento ala . Direccion | finales realizados
cuenta supervisores el Juridica alos supervisores
. 1/02/20 | cual debe Hcay P No se ha
bancaria de los administrati | el cual debe - 0%
S 21 contener el realizado
rendimientos va - Confrol | contener el
. . detalle y
financieros para . Interno detalle y
conclusiones de .
los contratos y A conclusiones de
. los seguimientos -
convenios los seguimientos
. . . avalados.
inferadministrafi avalados.
vos financiados
por enfidades
publicas
Uso indebido de
la informacién
de historias = Pérdida de .
ocupacionales  imagen Creacion N Numero
Debilidad en la P Imager implementacién formatos creado
. .. de los ' institucional e
implementacion . . ) - de un (1) formato e
frabajadores de  investigacione . . .
de controles donde se | Direccion |implementados
[ COMITE DE la s por entes de .
PS para la - L 1/02/20 | establezcan las| Juridicay |para establecer| Nose ha
Q | SEGURIDAD Y SALUD | .. . Administracion  control, por la - . . 0%
o vigilancia de . . 21 novedades en la | administrati | las novedades| realizado
< EN EL TRABAJO Municipal, inadecuada I, NN
documentos . utilizacion de las va en la utilizacion
p allegadas  por  custodia de s L
con cardcter de . historias de las historias
ellos mismos, documentos
reserva laborales laborales
para la con reserva : :
L. ocupacionales. ocupacionales.
obtencién de un  legal
beneficio
particular
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Pérdida de .
imagen Realizacion de 2 Numero de
Debilidad en la  Usoindebido de Ma9er S socializaciones
. L. - .. institucional e socializaciones .
implementacion la  informacion . . - realizadas  del
. investigacione del reglamento . .
de controles del archivo ) Direccion | reglamento
PROCESO DE s por entes de interno de P .
2 para la documental de 1/02/20 ) Juridicay |interno de| Noseha
GESTION L . . confrol, por la archivo o . - ; 0%
vigilancia de la entidad para . 21 administrati | archivo realizado
DOCUMENTAL - inadecuada documental
documentos la obtencién de . va documental
h . . custodia de para el correcto
con cardcter de un beneficio para el correcto
. documentos uso de esta
reserva particular. . - uso de esta
con reserva informacion . -
informacion
legal
Pérdida de
imagen y .
N e L Porcentaje de
credibilidad Verificacion del informocijén
Deficienciaenla institucional 100% de la .
o g . = suministrada
verificaciéon  de por la informacion o .
. - L. . . . . . con verificacion
fitulos Vinculacion de  vinculacion de sumistrada por la | Direccidon
PROCESO DE . . . - por la persona
2 académicos y personal sin el personas sin el | 1/02/20 | persona para | Juridicay No se ha
GESTION DEL S o - . | para acceder a ; 0%
de experiencia lleno de los cumplimiento 21 acceder a un | administrafi realizado
TALENTO HUMANO - o un cargo
para acceder a requisitos de Ley.  de los cargo  publico va Ublico or
empleos requisitos  de por parte de la P P
Lo - parte de la
publicos ley. oficina .
. . oficina
Investigacione encargada.
encargada.
s por entes de
confrol
Realizacion de NUmero de
dos (2) seguimientos
Intervenciéon a seguimientos al realizados al
Alterar en el . . B .
favor de . funcionario o funcionario o
sistema de
terceros, para facturacion de personal Direccién personal
PROCESO GESTION | modificar - . autorizado por la e . | autorizado por
. . tarifas e Menor ingreso | 1/02/20 . . Administrafi - P No se ha
DE LAS FINANZAS |informacionde |. L. Direccion la Direccion : 0%
- . informacion de | por recaudo 21 . . vay ) . realizado
PUBLICAS cardcter - Financiera, . ! financiera,
N . usuarios del Financiera
confidencial servicio de encargado  de encargado de
para favorecer - ejecutar ejecutar
alcantarillado . . T .
a terceros. modificaciones o modificaciones
aplicacion  de o aplicacion de

novedades en el

novedades en el
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Sistema de
Facturacién.

Sistema de
facturacion.

Intervencién a

favor de Excluir del Realizacion de .
- NUmero de
terceros, para sistema de fres (3) . . -
- - . Direccidon | seguimientos
modificar facturaciéon Menor seguimientos  a - .
. .. . 1/02/20 Administrati | efectuados a la| Nose ha
informacién de | conjunta a recaudo de la los reportes . - : 0%
. . 21 vay publicacion y la | realizado
cardacter usuarios del Cartera generados por el . . . !
N . s f Financiera | baja del sistema
confidencial servicio de sistema de =
- L de facturacioén.
para favorecer | alcantarillado facturacion.
a terceros.
Presentacién del Porcentaje de
100% de las solicitudes de de
solicitudes de conciliacién
Omitir el | Detrimento conciliacién . -, (judiciales y
Desconocimient | cumplimiento Patrimonial (judiciales y D|r§CC|on exfra judiciales)
FLECIEANE) Ll o de las politicas | de la le ara | sanciones ’ 1/02/20 extrajudiciales) al Juridica y resentfadas al No se ha 0%
GESTION JURIDICA potiiic y P nciones 21 iy administrati | Presen realizado °
de Conciliacion | favorecer una | Disciplinarias, comité de va comité de
conciliacién cohecho conciliacién  de conciliacién de
acuerdo con acuerdo con
solicitud del solicitud del
apoderado. apoderado
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Mejoramiento y
Control

@

PROCESO DE
CONTROL
DISCIPLINARIO
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Emision de auto

NUmero de
autos  emitidos

por medio del por medio del
cual se ordene la cual se ordene
Violacion a la reconstruccién la
Pérdida o | Reserva del expediente reconstruccion
Desconocimient | destrucciéon de | sumarial, perdido o del expediente
" A . Confrol .
o de la | los expedientes | perdida extraviado, Interno perdido o
importancia vy | y/o documentos | imagen dando ... . | extraviado,
. . . L2 1/02/20 . - Disciplinario No se ha
exigencia legal | probatorios que | institucional 'y aplicacion al . dando : 0%
- - 21 . o quien . - realizado
de lareserva de | los  componen | manipulacion arficulo 99 del hada sus aplicacion al
los expedientes | para y/o alteracién Régimen 9 arficulo 99 del
. veces .
disciplinarios favorecimiento | de las pruebas Disciplinario Régimen
a terceros denfro de los denfro de las Disciplinario
expedientes caracteristicas denfro de las
propias del caracteristicas
proceso propias del
disciplinario. proceso
disciplinario.
El servidor
publico afecta
el deber Revisién del 100%
funcional, de los Porcentaje de
Abuso de poder, | Manipulacién proyecta  sus documentos Control documentos
Bajos estdndares | y/o  alteracién | decisiones  y proyectados por Interno proyectados por
éficos, Tréficode | de las pruebas | practica 1/02/20 |los profesionales | Disciplinario | los profesionales| No se ha 0%
influencias, y/o decisiones | pruebas sin 21 de la Oficina de o quien de la Oficina de | realizado °
Favorecimientos | dentro de los | soportes Control  Inferno| hagasus | Confrol Interno
a terceros expedientes. constitucional Disciplinario, o veces Disciplinario

es y legales en
beneficio
propio o de un
tercero

quien haga sus
veces

revisados.
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No dar uso a
las Readlizacion de
herramientas dos (2) NUmero de
Escaso tecnolégicas y seguimientos @ seguimientos
compromiso de las PQRSD realizadas a las
- . L. Control
para gestionar comunicacion presentadas a la PQRSD
Acceso y uso de . Interno
formalmente - .- | . No tener una Oficina de| ~. ... —. |presentadasala
la informacién 1/02/20 Disciplinario . No se ha
elementos cultura Confrol  Interno . Oficina de : 0%
de manera o 21 e o quien realizado
constructores vy |. . Institucional Disciplinario, o Control Interno
h indebida. ) . haga sus BT
difusores de una del manejo de quien haga sus Disciplinario en
veces
cultura de las veces en el el portal web de
comunicaciéon comunicacion portal web de la la  Alcaldia de
es para agilizar Alcaldia de Landdzuri
procedimiento Landdzuri.
S
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CONCLUSIONES GENERALES

En el seguimiento realizado a abril 30 de 2021, al Plan de Anticorrupcion y de
atenciéon al ciudadano y al mapa de riesgos de corrupcion, se aplico la
matriz de evaluacioén sugerida por DAFP, y se obtfuvo el siguiente porcentaje
de cumplimiento de cada uno de sus componentes asi:

N° COMPONENTE %
| Gestidn del Riesgo 60
2 Anfti trdmites 14
3 Racionalizacion de Tramites 0
4 Rendicién de Cuentas 21
5 Mecanismos para mejorar la 0
atencion al ciudadano
6 Transparencia 15
7 Integridad 0
8 Plan anticorrupcion 4
PORCENTAJE PROMEDIO DE LA ENTIDAD 14,25

Como se observa en los porcentajes de evaluacion, la entidad obtiene un
promedio de cumplimiento del 14,25%, en el cumplimiento de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion 2021 y en el mapa de
riesgos de corrupcion, por lo que la administracion debe de colocar mayor
atencidn y establecer mecanismos de cumplimiento de las acciones que no
se realizaron y que obtuvieron calificacion 0%, o que su ejecucion ala fecha
es inferior al 33%, con el fin de aumentar dicha calificacion.

El presente informe, se sube g4a pagina web de la enfidad, en formato PDF.

Girdn, Mayo 15 de 2021

SILVIA JULIANA BETANCUR DOMINGUEZ
DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y JURIDICA
FUNCION DE CONTROL INTERNO
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