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INTRODUCCION

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios GIRON S.A.S. ES.P., adoptd en
enero de 2021, el Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano 2021, el
cual se encuentra publicado en la pdgina web de la Empresa, en el cual, la
administracion estd comprometida con la identificacion de condiciones
enfocadas a prevenir y no tolerar hechos de corrupcion en la entidad.

En materia de lucha confra la corrupcion, la Empresa definid estrategias
conforme alos procesos institucionales, en concordancia conla Ley 1474 de
2011 y el Decreto 1081 de 2015, con el propésito de orientar la gestion hacia
la eficiencia y la transparencia y dotar de mds herramientas a la ciudadania
para ejercer su derecho y deber de controlar la gestion de la entidad, con
el fin de reducir el nivel riesgo de corrupcion.

De igual manera con la entrada en vigencia del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), que se articula con el Sistema de Control
Interno, la administracion tiene como propdsito entregar a sus habitantes, lo
mejor de la gestion para mejorar las condiciones de vida, asi como generar
mayor confianza en el publico y fortalecer la lucha contra la corrupcion.

Por lo anterior, y para dar cumplimiento con lo previsto en el Articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, la oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios
PUblicos Domiciliarios GIRON S.A.S. ES.P, realiza el seguimiento al primer
cuatrimestre a sus siete (7) componentes del PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO de la vigencia 2021.

El respectivo seguimiento anual, comprende, los avances que han tenido
cada componente de la matriz de evaluacion de los riesgos del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
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1. GESTION DEL RIESGO

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo

. . . Fecha Acciones | Acciones Il Acciones lll %
LI O L L Meia LCISEECS Responsable | o amada | CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE | Cumplimiento
Elaborar y
socializar la
Politica de
Administracion NUmero de Direccién
de Riesgo a los socializaciones de la Juridicay
11 funcionarios de 1 politica de | administrativa 30/06/2021 Actividad no | Actividad no | Actividad no 0%
subcomponente " |laentidady, ala administracion  del - Oficina realizada realizada realizada °
lp ciudadania en riesgo adoptada vy Control
T General, a socializada Interno
Politica de )
.. e fravés de la
Administracion .
del riesao pdgina web de
resg la Entidad.
Evaluar la Realizar (02) Direccién
implementaciéon evaluaciones de la Juridicay
192 de la politica de ! implementacion de | administrativa | 30/06/2021 | Actividad no | Actividad no | Actividad no 0%
"~ | administraciéon la politica de - Oficina 30/12/2021 realizada realizada realizada °
del riesgo de la administracion  del Control
entidad riesgo de la entidad Inferno
Subcomponente Elaborar - el NUmero de mapas
mapa de riesgos .
2. de comupcién de resgo de
Construccion . . corrupcioén vigencia Todas las Actividad Actividad Actividad
2.1 | vigencia 2021 1 ; ; 28/02/2021 . . . 100%
del mapa de 2021 aqjustados por Areas realizada realizada realizada
. por parte de
riesgo de parte de todos los
sz todos los
corrupcion procesos
procesos.
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Realizar la Direccién
consolidacion Mapa de Riesgos de Juridicay
29 c_jel mapa de Corrupqon odm|n!strot|vo 30/03/2021 Achyldod Achyldod Achyldod 100%
riesgos de Institucional - Oficina realizada realizada realizada
corrupcion de la consolidado Control
entidad. Interno
Socializaciéon y NUmero de
divulgacién del socializaciones y| Direccién
Plan divulgaciones del Juridicay
Anticorrupcién y Plan Anticorrupcién y | administrativa Actividad Actividad Actividad
3.1 del Mapa de del Mapa de Riesgos - Oficina 30/06/2021 realizada realizada realizada 100%
Riesgos de de Corrupcidon 2021 Control
Corrupcién 2021 realizados a nivel Interno
a nivel interno. inferno.
Publicacién del NUmero de . L
. . Direccion
Subcomponente Plan publicaciones i
= Anficormupcion y redlizadas del Plan odJr‘é?ﬁ's?rifTvo Actividad | Actividad | Actividad
Consulta 'y 3.2 | del Mapa de Anticorrupciéon y del - 30/03/2021 . . . 100%
. s 2 . . - Oficina realizada realizada realizada
Divulgacion Riesgos de Mapa de Riesgos de Control
Corrupcién por Corrupcién por
P P Interno
pdgina web. pdgina web.
Divulgacion del Publicacién y . -
. . Direccion
Plan divulgaciones del P
Anficormupcion y Plan Anficorrupcion y chr%Eﬁ;$rztz/vo Actividad | Actividad | Actividad
3.3 | del Mapa de del Mapa de Riesgos . 30/03/2021 . . . 100%
. = - Oficina realizada realizada realizada
Riesgos de de Corrupcioén en la Control
Corrupcién @ pdgina web de la
f - Interno
nivel externo. entidad.
Revisién y NUmero de revisiones
monitoreo al y monitoreos
Plan realizadas al Plan
Subcomponente Anticorrupcién y Anticorrupcién y del 30/04/2021
4. del Mapa de Mapa de Riesgos de Todas las Actividad Actividad Actividad
. 4.1 | 5. = ’ g 30/08/2021 . . . 100%
Monitoreo y Riesgos de Corrupcién por lider Areas realizada realizada realizada
Ny - 30/12/2021
revision Corrupcién por de cada

lider de cada
proceso
mediante

dependencia
mediante reuniones
internas.
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Subcomponente
5.
Seguimiento

Seguimiento  al
cumplimiento

de las acciones
establecidas en
el Plan

NUmero de
seguimientos
realizados al

cumplimiento de las

Anticorrupcién y acciones Direccién
del Mapa de establecidas en el Juridicay 30/04/2021
Riesgos de Plan Anticorrupciéon y | administrativa Actividad Actividad Actividad
5.1 . . L 30/08/2021 . . . 100%
Corrupcion  en del Mapa de Riesgos - Oficina realizada realizada realizada
» 30/12/2021
mesas de de Corrupcidn en Control
frabgjo con los mesas de trabajo Inferno
responsables de con los responsables
los procesos y de los procesos vy
personal personal delegado
delegado para para tal fin.
tal fin.
Publicacién NUmero de
seguimiento del publicaciones . -
. Direccion
Plan realizadas al Juridica y
Anticorrupcién y seguimiento del Plan L . 30/04/2021 . . .
52|del Mapa de Anticorrupcion y del | OAMINIsafiva | 35 560001 | Actividad 1 Actividad | Actividad 100%
. . - Oficina realizada realizada realizada
Riesgos de Mapa de Riesgos de Control 30/12/2021
Corrupciénenla Corrupcién  en la
P P Interno
pdgina web pdgina web
institucional. institucional.

2. ANTI TRAMITES
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia Anti tramites

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

DESCRIPCIO
N DE LA
MEJORA A DEPENDEN | FECH . Acciones Acciones
N NOMBRE DEL TRAMITE PROCESO O SITUACIO | REALIZAR AL ?lﬁﬁ\%ﬂg CIA A éﬁ':;’R’I‘fASE; I 1 cUm%“mie
°© PROCEDIMIENTO N ACTUAL TRAMITE, Y/O ENTIDAD RESPONSAB | INICI TRE CUATRIMES | CUATRIMES n‘:o
PROCESO O LE (o) TRE TRE
PROCEDIMIE
NTO
Se brindard .
- Evitar
Enfrega Iq facilidad af desplazamient
de ciudadano os Febrer
Disponibilidad de servicio publico de de remifir los . . Direccién o Actividad | Actividad | Actividad
1 . . document Aprovechamie - . . . 100%
Alcantarillado - predios urbanos 0s 100% en documentos nto Operativa | 01/20 | realizada realizada realizada
(<]
fisico para el herramienta 21
frdmite de P
. tecnoldgica
forma virtual.
Se brindard .
- Evitar
Enfrega Iq faciidad al desplazamient
de ciudadano os Febrer
Disponibilidad de servicio publico de de remifir los . . Direccién o Actividad | Actividad | Actividad
2 . " document Aprovechamie - . . . 100%
Alcantarillado - predios rurales 0s 100% en documentos nto Operativa | 01/20 | realizada realizada realizada
(<]
fisico para el herramienta 2l
framite de o
. tecnoldgica
forma virtual.
Se brindard Evitar
la facilidad al .
Entrega . desplazamient
L sy . ciudadano Febrer
Instalacién y/o Reposicion acometida | de - 0s. . .
S . de remitir los . Direccidon o Dentro del | Dentro del | Dentro del
3 | domiciliaria de alcantarillado - | document Aprovechamie . 0%
. . documentos Operativa | 01/20 plazo plazo plazo
Residencial 0s 100% en nto
. para el . 21
fisico P herramienta
frdmite  de

forma virtual.

tecnoldgica
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Se brindard
la facilidad al

Evitar

e

Enfrega ciudadano desplazamient Febrer
Instalacion y/o Reposicion acomefida | de de remifir los Os- Direccién o Dentro del | Dentro del | Dentro del
domiciliaria de alcantarillado - | document t Aprovechamie 4 o | | | 0%
Comercial, industrial, oficial y especial 0s 100% en documentos nto Operafiva | 01/20 plazo plazo plazo
fisico ﬁg:ﬁ”e deel herramienta 21
. tecnoldgica
forma virtual.
Se brindard Evitar
la facilidad al .
Entrega ciudadano desplazamient Febrer
. . de de remitir los Os- . Direccién o Dentro del | Dentro del | Dentro del
Reconstruccién de Pavimento. document Aprovechamie - o | | | 0%
0s 100% en documentos nto Operativa | 01/20 plazo plazo plazo
fisico ﬁg:gi‘re deel herramienta 21
. tecnoldgica
forma virtual.
Se brindard Evitar
la facilidad al .
Entrega ciudadano desplazamient Febrer
Construccién y/o Suministro de sistema ggcumem de remitir los is.rovechomie Direccién o Dentro del | Dentro del | Dentro del 0%
séptico sanitario 0s 100% en documentos nfc)> Operativa | 01/20 plazo plazo plazo °
(<]
fisico para el herramienta 2l
framite de .
. tecnoldgica
forma virtual.
Se brindard Evitar
la facilidad al .
Entrega ciudadano desplazamient Febrer
Alquiler de Maquinaria y Servicios ggcumenf de remitir los is.rovechomie Direccién o Dentro del | Dentro del | Dentro del 0%
Técnicos 0s 100% en documentos nT% Operativa | 01/20 plazo plazo plazo °
(<]
fisico para el herramienta 2l
framite de .
. tecnoldgica
forma virtual.
Se brindard Evitar
la facilidad al .
Enfrega ciudadano desplazamient Febrer
Limpieza de dalcantarilado de forma ggcumenf de remitir los 2S.rovechomie Direccién o Dentro del | Dentro del | Dentro del 0%
manual y con equipos de succion 05 100% en documentos nTpo Operativa | 01/20 plazo plazo plazo °
(<]
fisico para el herramienta 2l

frémite  de
forma virtual.

tecnoldgica
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Se brindard
la facilidad al

Evitar
desplazamient

e

Presentaci ciudadano os Febrer
9 | Operaciéon de plantas de tratamiento. 6n  100% de remmrflos Aprovechamie Dlrecc;.on 02 DenITrodeI DenITrodeI Denlfrodel 0%
fisico documentos nto Operativa | 01/20 plazo plazo plazo
para el . 21
e herramienta
frdmite de L.
. tecnoldgica
forma virtual.
Se brindard Evitar
la facilidad al .
udad desplazamient Feb
s . Presentaci cludadano os . . eborer
1 | Opfimizacion a plantas de fratamiento | de remifir los . . Direccion o Dentro del | Dentro del | Dentro del
. 6n  100% Aprovechamie - 0%
0 | de agua potable y residuales. fisico documentos nto Operativa | 01/20 plazo plazo plazo
para el . 21
. . herramienta
frdmite de L.
. tecnoldgica
forma virtual.
Se brindard Evitar
la facilidad al .
- desplazamient
. | ciudadano Febrer
Presentaci - 0s. . .
11,. . . . de remifir los . Direccion ) Dentro del | Dentro del | Dentro del
Limpieza de sumideros 6n  100% Aprovechamie - 0%
1 fisico documentos nto Operativa | 01/20 plazo plazo plazo
para el . 21
. herramienta
frdmite de L.
. tecnoldgica
forma virtual.
Se brindard Evitar
la facilidad al .
. desplazamient
. | ciudadano Febrer
1 Presentaci de remitir los Os. Direccion ) Dentro del | Dentro del | Dentro del
5 Diagndstico de sistemas de alcantarillado | on 100% Aprovechamie . | | | 0%
fisico documentos nto Operativa | 01/20 plazo plazo plazo
para el . 21
. herramienta
frdmite de L.
. tecnoldgica
forma virtual.
Se brindard Evitar
la facilidad al .
] desplazamient
p . | ciudadano Febrer
resentaci - os. . .
1 . , . de remifir los . Direccion o Dentro del | Dentro del | Dentro del
Servicios de topografia. 6n  100% Aprovechamie - 0%
5 . documentos Operativa | 01/20 plazo plazo plazo
fisico para el nto 21

frémite  de
forma virtual.

herramienta
tecnoldgica
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Se brindard Evitar
la facilidad al .
] desplazamient
. . . Presentaci cwdodgpo e . . Febrer
1 | Consultoria y asesoria a sistemas de| . de remifir los : . Direccion o Dentro del | Dentro del | Dentro del
. 6n  100% Aprovechamie - 0%
4 | alcantarillado fisico documentos nto Operativa | 01/20 plazo plazo plazo
para el . 21
e herramienta
frdmite de L
. tecnoldgica
forma virtual.
3. RACIONALIZACION DE TRAMITES
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Componente 2: Racionalizacién de Tramites
.. . Fecha Acciones | Acciones I Acciones llI %
SIS LG FEGEERS Meta | Indicadores | Responsable | o o 0 do | CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE | Cumplimiento
Direccién
Subcomponente 1 Continuar con el NUmero de Juridicay
mpone : ingreso  de  los trdmites  y | administrativa Dentro del Dentro del Dentro del
Identificacion de 1.1 f - 1 o - 31/12/2021 0%
Trémites framites y servicios servicios en - Oficina plazo plazo plazo
en el SUIT el SUIT. Control
Interno
Elaborar la matriz DII’?C'CIOH
Subcomponente 2 de la estrategia Juridica y
NP . Documento | administrativa Dentro del Dentro del Dentro del
Priorizacion de 2.1 | para la 1 . 31/12/2021 0%
P . R elaborado - Oficina plazo plazo plazo
Tramites racionalizacion de
P Control
frémites
Interno
Clasificar segun : .
. . Direccion
importancia los - P
L Tramites Juridica 'y
Subcomponente 3. frdmites, s . ’
" N . priorizados / | administrativa Dentro del Dentro del Dentro del
Racionalizacion de | 3.1 | procedimientos vy 1 . 31/12/2021 0%
R Total de - Oficina plazo plazo plazo
tramites procesos de mayor .
: frdmites Control
impacto a
. . Interno
racionalizar.
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Realizar mejoras en
costos, fiempos, Direccién
pasos,  Procesos, Tr&mites Juridica 'y
3.2 progedlmlentos. 1 Optimizados odm|n!strot|vo 31/12/2021 Dentro del Dentro del Dentro del 0%
Incluir  uso de / Total - Oficina plazo plazo plazo
medios Tr&mites Control
tecnoldgicos para Interno
suU redlizacién
4. RENDICION DE CUENTAS
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
. . . Fecha Acciones | Acciones I Acciones Il o
SRRl (S R ]| Tl ST Responsable | o amada | CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE | Cumplimiento
E:g:?/r(f]a??or}egizl Plan de rendicion Gerencia Dentro del Dentro del Dentro del
1.1 . 1 de cuentas 30/03/2021 0%
de rendicién de elaborado General plazo plazo plazo
cuentas )
. NUmero de
Elaboraciéon informes de
12 mforr_nfel 1 rendicion de Todas Ios' 30/03/2021 Dentro del Dentro del Dentro del 100%
Subcomponente rendicion de cuentas Dependencias plazo plazo plazo
Inform ]'_, de cuentas elaborados.
nformacioén -
. L NUmero de
calidad y en Publicacion informes de
Ienguaj.e 13 |nforrﬂel 1 rendicién de Todas Ios. 30/03/2021 Dentro del Dentro del Dentro del 100%
comprensible rendiciéon de cuentas Dependencias plazo plazo plazo
cuentas publicados.
Consolidacion NUmero de Dentro del | Actividad no | Actividad no
de los informes informes de Todas las 30/03/2021 plazo realizada realizada 0%
1.4 |de seguimiento| 2 |seguimiento al Plan D d .
al Plan de de accién | PePencencias 30/03/2021 Dentro del | Actividad no | Actividad no 0%
Accidn consolidados. plazo realizada realizada
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Dentro del

Actividad no

Actividad no

pdgina web de NUmero de | 1ogaslas 30/03/2021 plazo realizada realizada 0%
1.5 |los seguimientos | 2 |seguimientos al D d .
al Plan de Plan de accién. ependencias Dentro del | Actividad no | Actividad no
., 30/03/2021 . . 0%
Accion. plazo realizada realizada
Publicacion de ,
los _informes de iﬁ%?rifs de ges‘ridéi
16 geshor) 4 |requeridos por el Todas Ios. 30/03/2021 Dentro del Acflyldod Actlyldod 100%
requeridos por el Concejo Municipal Dependencias plazo realizada realizada
Concejo :
Municié)ol publicados.
Publicacion - - .
S . ., Actividad Actividad Actividad
;Iec?:lmlemo NUmero de ?J?;ggr; 30/03/2021 realizada realizada realizada 100%
1.7 | Anficormupcion 3 ;?f,:) imientes administrativa 30/08/202] Dentro del Actividad Actividad 100%
Cortes: Anficomrupcién - Oficina plazo realizada realizada °
30/04/2022, - Control
31/08/2022, publicados. Interno 30/12/2021 Dentro del Dentro del Dentro del 0%
31/12/2022 plazo plazo plazo
Entregar el Plan Plan  Anual de
Anual de Adquisiciéon Gerencia actividad actividad actividad
18 Adquisicién ] vigencia 2022 General 30/03/2021 realizada realizada realizada 100%
vigencia 2022 publicados.
Elaboraciéon y Numero de 30/04/2021 (r)ecczll;/zlggg f\ecc;r:;lzlodgg f\ecc;r:;lzlodgg 100%
publicacién del 'g;ormlgs Si?@”(jgi' 20/07/2021 | Denfrodel | Aciividad | Acfividad 1007
informe general - : Direccién plazo realizada realizada °
1.9 . S 2 financiera de la - 8
de la situacion . Financiera Dentro del Dentro del Dentro del
financiera de la enfidad 30/09/2021 lazo lazo lazo 0%
entidad elaborados Y DeF:]Tro del DeF:]Tro del DeF:]Tro del
’ publicados. 30/01/2022 0%
plazo plazo plazo
» NUMmero de ) » actividad Acftividad Acftividad
Elaboracion : Direccidn 30/03/2021 realizada realizada realizada 100%
1,10 | informe de| 2 g)irfr:j?;cién de Juridicay
contratacién administrativa Dentro del Dentro del Dentro del
elaborados. 30/12/2021 plazo plazo plazo 0%
Subcomponente Elaboracién de Eg:g:r?;?e gg
» 2. 21 boletines Qe 100% | prensa elaborados Gerencia 30/03/2021 Achy|dod Achy|dod Achy|dod 100%
Dialogo de doble prensa segun segn General realizada realizada realizada
via con la requerimiento.

requerimiento.
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e

ciudadania y sus Ejecucién  del Porcentaje de
organizaciones plan de avance en la
comunicaciones ejecucion del plan
9o |QUE permita 100% de . . Gerencia 30/03/2021 Dentro del Achv@od no Achv@od no 0%
tener comunicaciones General plazo realizada realizada
interlocucion que permita tener
con la interlocucién con
ciudadania la ciudadania.
. . NUmero de
Audiencia . .
publica de audiencias . . N N
23 | rendicion de ! publllcgls de Gerencia 30/12/2021 Achvplod no Achvplod no Achvplod no 0%
rendicion de General realizada realizada realizada
cuentas a la .
. . cuentas realizadas
ciudadania . s
a la ciuvdadania.
Sensibilizacion a NUmero de
Subcomponente . S
. los servidores sensibilizaciones
GluEenliien 2l 1o publicos y realizadas a los Direccién
mofivarla cultura | | | "0 Chciae de| 1 |servidores poblicos| Juridicay | 30/06/2021 | Acfividadno | Actividadno | Actividad no 0%
de la rendicion y - - L ’ realizada realizada realizada
ey la entidad en el y contratistas de la | administrativa
peticion de .
tfema de entidad en el tema
cuentas . .
fransparencia. de transparencia.
Elaboracion y NUmero de
aplicacién  de encuestas de Direccién
encuestas  de satisfacciéon de la Juridica'y
a0 safisfaccion  de 1 audiencia publica | administrativa 30/12/2021 Actividad no | Actividad no | Actividad no 0%
Subcomponente e audiencia de rendicién de - Oficina realizada realizada realizada °
4, publica de cuentfas Control
Evaluacién y rendicion de elaboradas y Interno
refroalimentacion cuentas. aplicadas.
a la gestion Realizacion de .
L - NUmero de
institucional evaluacion evaluaciones a la
anual a la . Gerencia Acftividad no | Actividad no | Actividad no
4.2 . 1 estrategia de 30/12/2021 . . . 0%
estrategia de rendicion de General realizada realizada realizada

rendicion de
cuentas.

cuentas realizadas.
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5. ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Met Fecha Acciones | Acciones Il | Acciones llI %
Subcomponente Actividades a Indicadores Responsable Programad | CUATRIMESTR | CUATRIMESTR | CUATRIMESTR | Cumplimient
a E E E o
Redalizar la revision .
de la NUmero de
1. caracterizacion 1 documepto q’e PQRS 30/12/2021 Dentro del Dentro del Achvplod no 0%
1 . caracterizaciéon plazo plazo realizada
de usuarios de la .
. de usuarios.
entidad.
Subcomponente Disenar y aplicar Numero de
evaluaciones ala 2021/05/30 -
1. 1. | encuesta de - g Dentro del Dentro del Actividad no
- - 3 | satisfaccion de las PQRS 2021/09/30 . 0%
Estructura 2 | safisfaccion de plazo plazo realizada
g 3 - consultas de los 2021/12/30
Administrativa y usuarios. -
. . . usuarios
direccionamient Diser PUBH
o estratégico Isenary Fublicar ) e
la politica de Direccién
atencién al Juridicay .
' | ciudadano y el 2 |Documento administrativa - | 30/06/2021 | Denfrodel | Denfrodel | Actividad 50%
3 Publicado . plazo plazo realizada
Plan de Oficina Control
Participacion Intferno
Ciudadana 2021.
Divulgar las Todas las
condiciones de dependencias
acceso alos que ofrecen 2021/04/30
2. | bienes y servicios 3 NUmero total de servicio al 2021/08/30 Dentro del Dentro del Actividad 100%
Subcom ente 1 | ofrecidos por la publicaciones. cliente externo./ 2021/12/30 plazo plazo realizada °
v 2pon entidad a través Prensay
i de medios fisicos y Comunicacione
Fortalecimiento -
virtuales. S
de los canales Todas Ias
DL Actualizary Portafolio de | dependencias
2, dlvulgo.r por’rofoho 1 servicios que o.fr‘ecen 30/03/2021 Dentro del Dentro del Ac’rmdod 100%
2 | de servicios de la actualizado y servicio al plazo plazo realizada
Entidad publicado cliente externo./
Prensay
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Comunicacione
s
Promover la
interaccién de los
ciudadanos con Campana  para -
2 |1q entidad a 1 |uso del buzén de PQRS 30/06/2021 | Denfrodel | Dentrodel | Actividad 50%
3 . - plazo plazo realizada
fravés de los sugerencias
buzones de
sugerencias.
Garantizar la
Atenciéon especial
y preferente para . Direccion
infantes, personas Circular Juridica y
2, en sﬁuo_(:lon de 1 promq\l/lendo _Io administrativa - | 30/04/2021 Dentro del Dentro del Achv@od no 0%
4 | discapacidad, afencion especial . . plazo plazo realizada
Oficina Control
embarazadas, y preferente
L L Interno
ninos, ninas,
adolescentes,
adulto mayor
L NUmero de
Socializacién L
socializaciones . .,
dentro del Direccién
proceso de denfro del Juridicay -
2, induccion y 1 proce59 de administrativa - | 30/03/2021 Dentro del Dentro del Achv@od no 0%
4 . L. induccién y . plazo plazo realizada
reinduccion del - - Oficina Control
ey reinduccion del
manual de servicio S Interno
. manual de servicio
al ciudadano. .
al ciudadano.
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NUmero de
Socializacion con socializaciones
los  responsables realizadas con los
de las responsables  de
evaluaciones de las evaluaciones ) .,
- - Direccion
desempeno sobre de desempeno Juridica
3. |la inclusién de los sobre la inclusion - Y Dentro del Dentro del | Actividad no
. 1 administrativa - | 30/03/2021 . 0%
1 | compromisos de los . plazo plazo realizada
. Oficina Control
comportamentale compromisos
Interno
s en temas de comportamentale
atencién al s en temas de
ciudadano a atencién al
quienes aplique. ciudadano a
quienes aplique.
Realizar
sensibilizacion
frente a los
protocolos de Direccién
atencién  a los NUmero de Juridicay -
3 servidores publicos 1 Jornadas de | administrativa - | 30/06/2022 Dentro del Dentro del ACT'V'qu no 0%
2 S . . plazo plazo realizada
encargados de sensibilizacion Oficina Control
recibir, radicar vy Interno
direccionar las
comunicaciones
oficiales
Gestionar
programas de
sensibilizacion . .
Direccion
para el NUmero de Juridicay
3, forToIeC|mlehfo de ! Jomadas de | administrativa - | 30/06/2021 Dentro del Dentro del Achvplod no 0%
3 | competencias y S - plazo plazo realizada
. sensibilizacion Oficina Control
habilidades
. Interno
relacionadas con
el servicio al
ciudadano.
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.. NUmero de
Implementaciéon y .
. = instrumentos para
aplicacion de R,
. la medicion del ) .,
insfrumentos para . Direccion
la medicién del nivel L de Juridicay -
3. nivel de 1 apropiacion de los administrativa - | 30/06/2021 Dentro del Dentro del Achv@od no 0%
4 L funcionarios frente . plazo plazo realizada
apropiacion de los P Oficina Control
. . al  Cddigo de
funcionarios frente - Inferno
P Integridad
al  Codigo de .
- implementados y
Integridad. .
aplicados.
Elaborar
periddicamente . . .,
: Numero de Direccion
informes de PQRD informe de| Juidicay | 2021/04/30 .
4. | paraidentificar . - . Dentro del Dentro del Actividad no
1" | oportunidades de 3 |seguimiento a las odmmls’rrohvo— 2021/08/30 blazo plazo redlizada 0%
Subcomponente - PQRSD Oficina Control | 2021/12/30
mejora en la :
4. = publicados. Interno
. prestacion de los
Normativo y .
rocedimental SCIVICIOS. p
P Apoyar la Direccién
Implementacién - Juridicay -
* | delapoliicade | 1 |POMCa A9ORIOAA | qminisiativa - | 30/06/2021 | DeNTTO del | Denirodel | Acividad 50%
Tratamiento de Y ’ Oficina Control P P
Datos Personales Intferno
Medicion del nivel Ndmero de
Subcomponente . . mediciones del Direccién
5 de safisfaccion nivel de Juridica
L 5. | del servicio al - L - Y 2021/07/30 Dentro del Dentro del Actividad no
Relacionamiento . 2 | satisfaccion del | administrafiva - . 0%
1 | ciudadanoy . . . 2021/12/30 plazo plazo realizada
con el S servicio Oficina Control
. socializacion del -
ciudadano : ciudadano Interno
informe. A
realizados.
6. TRANSPARENCIA

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente é: Transparencia y acceso a la informacién
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Fecha Acciones | Acciones %
S EEEE Actividades iz Indicador EEZENEE rogra ! ! Cumc lim
nente ta ble ?nq%q CUATRIM | CUATRIM len';'o
ESTRE ESTRE
e 28 sora | soro
s P venido venido
. manteni | manteni
actualizado
s/Tot al de | Todas las endo endo
1. | Mantener actudlizada la seccidén de Transparencia y Acceso a la| 10 compbonent | Depende Constan | actuadliza | actualiza 66%
1. | Informacién Publica en el sitio Web oficial de la entidad. Ley 1712 de 2014. | 0% pon Pe te dala dala e
es (Matriz de ncias o .
cumplimient pagina pagina
web de | webde
o Ley 1712 la la
de 2014) . .
100 enfidad. | enfidad.
NUmero de
Promocione
Subcompo s realizadas
nente 1. gg‘togso de Fodas las | 2021703
Transparen | 1. | Promocion del Uso de Datos Abiertos de la entidad publicados en el Portal . /30 Dentro Dentro
. X 2 | Abiertos de | Depende 0%
cia Activa | 2. | www.datos.gov.co . - 2021/09 | del plazo | del plazo
la entidad ncias
. /30
publicados
en el Portal
www.datos.
gov.co
NUmero de
frémites U
OPAS 2021/03
Registrar y actuadlizar en el SUIT los trdmites y/o acciones de registrados Todas las
1, ? T - . . 10 /30 Dentro Dentro
racionalizacion priorizadas, asegurando que se encuentran disponibles en SUIT / No. | Depende 0%
3 - 0% - - 2021/12 | del plazo | del plazo
en el portal www.nomasfilas.gov.co de frdmites ncias
/30
u OPAS
identificado

S
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N° de

y Se ha Se ha
confratacio . .
n publicada ven.|do ven.|do
en ol 5 publican | publican
. . - y 4 . SECOP/ N° Dwgcqon doenel | doenel
1, | Publicar la informacién de gestién contractual en el Sistema Electronico | 10 de procesos Juridicay | Constan | SECOP, SECOP, 66%
4 | para la Contratacién Publica SECOP. 0% P administr te la la °
contractual .
s ativa cgpfrofo cgpfrofo
adelantado C|o|n de C|o|n de
a a
;n ﬁg(;’(; . (')‘(3‘) entidad | entidad
Se Se
Plan  Anual publico | publico
de el Plan el Plan
1, | Publicar el Plan Anual de Adquisiciones en el SECOP y en la pdgina Web 1| Adquisicion Gerencia | 31/01/2 | Anual de | Anual de 100%
5 | institucional. es General 021 Adquisici | Adquisici
publicado. _ones ones
vigencia | vigencia
2021 2021
NUmero de Todas las 2021/06
I, Realizar ejercicios de participacién ciudadana 2 ejercicios de Depende /30 Dentro Dentro 0%
6 ’ participacié neias 2021/12 | del plazo | del plazo
n /30
NUmero de
seguimiento
s realizados
al
cumplimient | Direccién
Subcompo . . o de la Ley | Juridicay | 2021/06
nenle 2| 2. o e e e e oy eeoeet2 2| o [1755  de| aomiur | 0| ento | pento | o
Transparen | 1. Enfidad 2015 que | ativa- 2021/12 | del plazo | del plazo °
cia pasiva ’ ordena el| Confirol /30
frdmite  del| Interno
derecho de
peticion,
quejas y
reclamos.
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NUmero de
actualizacio

e

nes
realizadas a
Subcompo los . .,
. Direccion
nente 3. instrumentos P
Instrument de gestién Juridica y
3. | Actualizacién de los instrumentos de gestiéon publica (inventario de M- administr Dentro Dentro
os de . . = T . o o publica - 2021/06 0%
nz 1 | activos de informacion e indice de informacion clasificada). 5 . ativa - del plazo | del plazo
gestion de (inventario /30
h oz . Confrol
informacio de activos
Inferno
n de
informacién
e indice de
informacion
clasificada).
Subcompo Caracteriza . L.
L Direccidon
nente 4 ciéon de P
. Juridica'y
Criterio . . L - . canales de S
. 5 4. | Divulgar la informacién en formatos alternativos comprensibles, para ; . | administr Dentro Dentro
diferencial . = . . comunicaci - 2021/12 0%
1 | personas en situacion de discapacidad. X afiva - del plazo | del plazo
de on con /30
— Confrol
accesibilid enfoque
. . Inferno
ad diferencial.
Direccién
Talleres de Juridica y
4, | Sensibilizar al equipo humano de la Enfidad, para una adecuada L. . | administr Dentro Dentro
iy . : Sensibilizaci - 2021/12 0%
2 | atencién a personas con discapacidad. . afiva - del plazo | del plazo
on. /30
Control
Interno
Direccién
. - ) ., .. . Juridica'y
Subcompo Elaborar informe de solicitudes de informacion Peficiones, quejas, Informe  de .
5. . . . . . - administr | Semestr | Dentro Dentro
nente 5. reclamos y solicitudes de acceso a lainformacién: Publicar en el Link de solicitudes - 0%
. 1 o ] . . afiva - al del plazo | del plazo
Monitoreo la pdagina Web de informes de PQRS y en Transparencia. publicado. Control
Interno

7. INTEGRIDAD
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Componente é: Plan gestion de la Integridad

Ob:;ahv Promover la apropiacion de los valores éticos en los servidores publicos de la Alcaldia de Landdzuri y el fortalecimiento de la cultura de integridad.
FEC | Accio | Accio A::slo %
Subco Respo| HA | nes | nes | " Curon
mpone Actividades Meta o producto nsabl | DE | CUAT | CUAT o P
CUAT | limien
nte e INIC | RIMES | RIMES RIMES to
10 TRE TRE TRE
Direc
cién
Juridi
cay Nose | Nose | No se
] . . admi | 30/0
Elaborar y Presentar a los nuevos funcionarios de la o . ] ha ha ha
. - " . " Capacitaciones realizadas nistrat | 4/20 . . . 0%
1 Enfidad el "Plan de Integridad". iva - o1 realiz | realiz | realiz
ado ado ado
Contr
ol
Intern
Alista o
miento Direc
cion
Juridi
1 ggrrfi 30/0 Nose | Nose | No se
Definir los Gestores de Integridad para dar a conocer | . . . . . ha ha ha
. # - " Lista de asistencia y/o acta de reuniéon nistrat | 4/20 . . . 0%
el "Plan de Integridad". . realiz | realiz | realiz
2 iva - 21
ado ado ado
Contr
ol
Intern
o
Direc
cién
Juridi No se | Nose | Nose
2 30/0
. . Desarrollar un curso que contenga el tema de los | . . . .. cay ha ha ha
Ejecuci | . | . . - N Lista de asistencia de los participantes .| 4/20 . . . 0%
p Valores - Codigo de Integridad admi realiz | realiz | realiz
on 1 ] 21
nistrat ado ado ado
iva -
Contr
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e

ol
Intern
o

Capacitacion  para desarrollar  competencias
blandas, donde participardn el gestor de integridad
y demds funcionarios.

Lista de asistencia

Direc
cion
Juridi
cay
admi
nistrat
iva -
Contr
ol
Intern
o

30/0
4/20
21

No se
ha
realiz
ado

No se
ha
realiz
ado

No se
ha
realiz
ado

0%

Campaia Gestion de Cambio a partir de los Valores
del "Cddigo de Integridad" en medio de
comunicacion interno.

Publicacién en cartelera y en cada dependencia
de Campana de los Valores plasmados en el
Codigo de Integridad

Direc
cion
Juridi
cay
admi
nistrat
iva -
Contr
ol
Intern
o

30/0
6/20
21

No se
ha
realiz
ado

No se
ha
realiz
ado

No se
ha
realiz
ado

0%

Segui
miento

Encuesta para verificar el conocimiento de los
Valores contenidos en el "Cddigo de Integridad"

Una (1) encuesta aplicada

Direc
cion
Juridi
cay
admi
nistrat
iva -
Contr
ol
Intern
o

30/1
2/20
21

No se
ha
realiz
ado

No se
ha
realiz
ado

No se
ha
realiz
ado

0%
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Comunicacién de resultados

realizada

\ (/

de la encuesta | Publicacion en cartelera Campafia de los Valores
plasmados en el Cédigo de Integridad

Direc
cion
Juridi
cay
admi
nistrat
iva -
Contr
ol
Intern
o

30/1
2/20
21

No se
ha
realiz
ado

No se
ha
realiz
ado

No se
ha
realiz
ado

0%

Elaboracién del informe de las actividades previstas

en el Plan de Integridad.

Un (1) informe
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2/20
21

No se
ha
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No se
ha
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No se
ha
realiz
ado

0%

Horario de atencion: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 m. y de 02:00 p.m. - 06:00 p.m.



http://www.gironesp.com/

L

Giron...

Ermpresa e Serdcios Plblxos de Grdnsas ! esp

e

8. MAPA RIESGOS DE CORRUPCION

IDENTIFICACION DEL RIESGO MONITOREO Y REVISION SEGUIMIENTO
Acciones | Acciones | Acciones
CONSECUEN < RESPONS | 1l 1
PROCESO/OBJETIVO CAUSAS RIESGOS ClAS FECHA | ACCIONES ABLE INDICADOR CUATRIME | CUATRIME | CUATRIME o
D= STRE STRE STRE
INICIO
* Creacién e NUmero de
Desconocimi implementaci estrategias
ento del 6n de una (1) | Direccidén | creadas e
codigo de Cob | estrategia Juridica'y | implementad
integridad al | . obro por ia 1/02/2 | para la | administr |as para la| Noseha | Noseha | Noseha
intervencién o . L . . - 0%
personal de los tramit * Pardid 021 socializaciéon afiva - socializacién | realizado | realizado | realizado
la entidad. enlos framies c Z'b'l'o(ljdy del cédigode | Control |del  cédigo
2 yd Iprctacdesos dre ol OI infegridad al| Infemo |de infegridad
S * Gore anta Olso eﬁ‘r’dod a personal de la al  personal
g TODOS LOS Desconocimi gnﬁdod g ! entidad. de la enfidad.
7 PROCESOS ento del " Realizacién NUmero de
c o - favor de Procesos S
o Codigo Unico . - de dos (2) socializacion
~ RO ferceros, o | Administrati L . . L
= Disciplinario, . socializacione | Direccién | es del Codigo
por intereses | vos y e P o
alos T s del Cddigo | Juridicay | Unico
- personales de | Disciplinarios - S S
servidores . 1/02/2 | Unico administr | Disciplinario Nose ha | Nose ha | Nose ha
L los servidores L . . ) . : 0%
publicos - 021 Disciplinario, a afiva- |redlizados a| realizado | realizado | realizado
- publicos - .
adscritos ala los servidores| Control [los servidores
Entidad. publicos Interno | pUblicos
adscritos a la adscritos a la
* Entidad. Entidad.

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Giron S.A.S. E.S.P.
Nit. 901.254.325-7

http://www.gironesp.com

PBX 6167964, Direccion: Calle 29 No. 25-31 Girén. Centro
Horario de atencion: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 m. y de 02:00 p.m. - 06:00 p.m.



http://www.gironesp.com/

@

Giron...

Ermpresa e Serdcios Plblxos de Grdnsas ! esp

e

Desconocimi Realizacion NUmero de
ento por de una (1) campanas
parte de la campana publicitarias
ciudadania publicitarias en diferentes
sobre los en diferentes | Direccion | medios
trémites que medios Juridicay | informando
no tienen 1/02/2 | informando administr |los  framites| Nose ha | Nose ha | Nose ha
, . . ; ; - 0%
costo segun 021 sobre los| atfiva- |quenotienen| realizado | realizado | realizado
la frémites que | Control | costo
actualizaciéon no fienen | Interno |realizadas
del portafolio costo segunla seguin la
de servicios. actualizacién actualizacién
del portafolio del portafolio
* No disponer de servicios. de servicios.
de un canal ,
de Mantenimient NOmero  de
comunicacié o de un (1) c.onolles
n, por medio canal virtual | Direccion wrtuoes. . . .
del cudl la ita | Juridica mon’renldqs §e fiene §e fiene §e fiene
que permi y
ciudadania 1/02/2 |la  denuncia | administr que perml‘rqn dlspgesfo dlspgesfo d|spgesfo 100
denuncia 021 ciudadana ativa - Iq denuncia el link el link el link %
. ciudadana para tal para tal para fal
posibles frente a| Control frente a fin fin fin
hechos de posibles Interno .
corrupcion hechos de posiles
dela corrupcion. hechos” de
p
Enfidad. corrupcion.
* * Defrimento Realizacion NUmero de
Desconocimi patrimonial de wuna (1) socializacion
ento por Omitir el socializacion es realizadas
parte de los | cumplimiento | *  Procesos a Direccion | a
responsables | de la ley de |judiciales responsables | Juridicay | responsables
TODOS LOS del proceso contratacién | y/o penales | 1/02/2 | del  proceso | administr | del proceso| Nose ha | Noseha | Nose ha 0%
PROCESOS de estatal y | por 021 de afiva - de realizado | readlizado | realizado °
contratacién | lineamientos | violacién al contratacién Control | confratacion
y los institucionales | principio de y a Inferno |y a
supervisores, selecciéon supervisores supervisores
sobre el objetiva, en temas de en temas de
proceso de igualdad, contratacién. contratacién.
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\

confratacion. frasparenci N .
h Realizacion NUmero de
a vy libre L
" - de wuna (1) socializacion
No concurrenci N .
e socializacion es realizadas
utilizacion de a . -
. sobre la hoja sobre la hoja
la hoja de
de ruta de los de ruta de los
ruta para los . h
. diferentes . .. | diferentes
diferentes Direccion
procesos P procesos
procesos Juridica 'y
confractuales S confractuales
contractuales 1/02/2 . administr . Nose ha | Nose ha | Nose ha
. al lider del . al lider del . : N 0%
al lider del 021 afiva - realizado | readlizado | realizado
proceso y al proceso y al
proceso y al Control
personal personal
personal Inferno
encargado encargado
encargado
de la de la
dela ., .,
. contratacion contratacion
contratacion
de cada de cada
de cada - .
. dependencia dependencia
dependencia
*
Alteraciones
en las bases Realizacién NUmero de
Falta de | Uso indebido | de  datos, de dos (2 capacitacion
cultura y | y abusivo de | informes capacitacion Direccién | €5 realizadas
8 sensibilizacion | las que se es a los P a los
o . . Juridica'y )
= PROCESO DE en el uso | credenciales | generan en servidores e servidores
) P . 1/02/2 s administr s Nose ha | Nose ha | Nose ha
0 | GESTION DE LAS | seguro de las | para el | los sistemas publicos y . publicos y - : - 0%
5 } 021 . ativa - . redlizado | realizado | realizado
S TIC credenciales | acceso a los | de contratistas contratistas
- . . ., Control
i de los | sistemas  de | informacion. sobre el sobre el
) : L. Interno
Sistemas  de | informacién correcto  uso correcto  uso
Informacion dela entidad. | * Perdida de de las de las
recursos confrasenas. confrasenas.
para el
Municipio
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Limitada Baja o
informacion a Participacio Realizaciéon
n de dos (2) .
la . L NUmero de
A . Ciudadana actividades . ., A .
Apertura  de | ciudadania en los de Direccion | divulgaciones
Sistemas  de | sobre la lineamientos divulaacion Juridicay |a los
Informacion | existencia y de 1/02/2 cong administr | ciudadanos Nose ha | Nose ha | Nose ha 0%
para generar |uso de los . 021 . afiva- | de datos | realizado | realizado | realizado °
Gobierno ciudadanos .
datos datos . Control | abiertos y
. . Abierto, sobre la
abiertos abiertos S . . Inferno | datos
. Parficipativo existencia vy .
publicados estratégicos.
or oY uso de. los
gnﬁdod fransparent datos abierfos
: e.
*
Qesmformoc Acta de
ion de la I,
p . Socializacién
ciudadania, .
NSO Implementaci del Plan de
limitacion . . .
de o6n del Plan de Parficipacion
articibacié Participacién Ciudadana,
Manipulaciéon | Uso indebido E P Ciudadana, e
PRQCESO indebida de | de la ciudadana que permita implementaci
GESTION DELA, la informacion debilidad "1 1/02/2 | un adecuado | Gerencia | én que | Noseha | Noseha | Noseha 0%
COMUNICACIO | informacién que es de institucional 021 uso, manejo y | General | permita un | realizado | readlizado | realizado °
N deinterésala |interés de la obiemo difusién de la adecuado
ciudadania ciudadania. |¥ 9 informacion vy Uso, manejo y

* Pérdida de
credibilidad
institucional,
debilidad
democrdatic
a

contenidos
institucionales

difusion de la
informacioén y
contenidos

institucionales
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\ (/

Pérdida de
imagen vy
Debilidad en credibilidad )
la institucional Firma del
imolementaci por la 100% de los
mp Uso indebido | vinculacién acuerdos de
on de : -
controles _de la - Qe personas confidenciali
ara la informacion sin el | 1/02/2 | dad al todo el
P .. enel para cumplimient | 021 personal que
protecciéon f
de avorecer a o de los presta
. L terceros. requisitos de servicios en la
informacion - i
. ley. Administracio
con cardcter . . .
Investigacio n Municipal
de reserva.
nes por
entes de
confrol
Pérdida de
- imagen y
Desconocimi credibilidad
ento de los S
e institucional sy
procedimient L. Socializaciéon
Prestacion por la
oS y normas . . L de los
del servicio vinculacioén .
en la - procedimient
- enlsin de personas -
prestacion de . . 0s, codigo de
. cumplimiento | sin el| 1/02/2 |. .
servicios de . integridad, vy
de los cumplimient 021
los s de la norma
. procedimient |o de los N
ciudadanos - disciplinaria al
os requisitos de
que . personal de la
. establecidos. | ley. :
requieren . . enfidad
. Investigacio
framites en la nes or
entidad P
entes de
confrol

Gerencia
General

Porcentaje
de acuerdos
de
confidenciali
dad firmados
de los
funcionarios
de la Enfidad.

No se ha
realizado

No se ha
realizado

No se ha
realizado

0%

NUmero de
socializacion
es de
procedimient
os, codigo de
infegridad vy
normas

disciplinarias
al  personal
de la Entfidad

No se ha
realizado

No se ha
realizado

No se ha
realizado

0%
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Usuarios que

Falta de
seguimiento

NUmero de

no se les|Prestaciéon y control de Realizar -
. . seguimientos
facturan los | del servicio la seguimiento y :
o - realizados a
servicios de | de facturacion confrol a la la
acueducto vy | alcantarillado | a las | 1/02/2 | facturacion Direccién - Nose ha | Nose ha | Noseha
- - g . . facturacion . . : 0%
alcantarillado | sin cobro edificacion 021 de Operativa de readlizado | realizado | realizado
por exclusion | alguno, es, edificaciones, - .
) edificaciones
del sistema | recaudos no | empresas, empresas,
. . ; . . , empresas e
de registrados. industrias, industrias etc. ; .
L. - industrias
facturaciéon entidades
entre ofras
Falta de
El no .
. . seguimiento
seguimiento | Sanciones
L y control a
de la PQRS | pecuniariasy P
- s los términos
2. No seguir el | de servicios de Realizar
PROCESO procedimient | por parte de . - T . .. |NUmero de
2 - ejecucion y | 1/02/2 | seguimiento y | Direccién - Nose ha | Nose ha | Noseha
DIRECCION o establecido | la . seguimientos - - - 0%
. de 021 confrol a las | Operativa readlizado | realizado | realizado
OPERATIVA enlaley 3.|Superinfende alas PQRSD
- respuesta a PQRSD,
Mala ncia de
L . las PQRS,
Interpretacid | servicios .
s recibidas
n de la | publicos.
Informaciéon por la
entidad.
Cobro de
tarifas por Falta de
encima de informacion
"Ios precios pérdida de y §erV|C|os y Capacitacion )
fijados por la - tarifas al a los | ~. .. | NUmero de
clientesy de 1/02/2 Direccién : No se ha | Noseha | Nose ha
Junta . personal empleados . capaciones : : - 0%
. - ingresos para - . 021 . Operativa ; realizado | realizado | realizado
Directiva, por . administrativ en tarifas vy realizadas
la enfidad - -
parte de los 0o y operario servicios
operarios o de la
funcionarios entidad.
de la entidad
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Prestacion de

servicios por
arte del Recaudos no
P - Falta de
personal registrados y
. . confrol a los Controles
operativo posibles - Establecer .
: operarios de . . Establecidos
con sanciones L 1/02/2 | control a los | Direcciéon Nose ha | Nose ha | Noseha
- L maquinaria, - . a los - - ) 0%
desconocimi | pecuniarias 021 operarios de | Operativa operarios de readlizado | realizado | realizado
entodela | porfallasen Yo . maquinaria P S
~, funcionarios la maquinaria
empresa de | la prestacion -
T g operativos.
servicios del servicio.
publicos de
Girén.
Falta de . Manejo *No Num_erq de
. inadecuado N, seguimientos
seguimiento desarrollo Realizacién
de la cuenta y  controles
ala cuenta . de las de dos (2 .
- bancaria ) _ realizados a
bancaria de I actividades seguimientos
especificay la cuenta
los emanadas y confroles a :
. la bancaria
rendimientos | . e .. | porla la cuenta P
) . identificacién L - . .. | especifica
financieros normativida bancaria Direccion
de los P P para la
GESTION EN de los - dlegal especifica Juridicay | ! o -
rendimientos | . o identificacion
CONVENIOS recursos financieros vigente. 1/02/2 | para la | administr de los Nose ha | Nose ha | Nose ha 0%
INTERADMINISTR | destinados *Pérdidade | 021 identificacion ativa - . readlizado | realizado | realizado °
de los rendimientos
ATIVOS para los recursos de los| Control ) .
recursos " - _— financieros
contratos y - Sanciones rendimientos Interno
- destinados - ) . de los
convenios econdémicas financieros de
. . para los confratos vy
interadministr y los contratos y :
- confratos y T . convenios
ativos ; disciplinarias convenios . o
- . convenios ) . inferadministr
financiados . e por interadministr -
- inferadministr | . . - ativos del
por Entidades . incumplimie ativos.
b afivos fondo de
Publicas . . nfo.
financiados salud.
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\ (/

particular

Verificacion por ofras
insuficiente entidades
dela
informacion .
. NUmero de
registrada en .
: . requerimient
el informe Requerimient
: 0s de
final sobre el o de un (1) .
o . ) informes
seguimiento informe final a )
h .. | finales
ala cuenta los Direccion .
- . . redlizados a
bancaria de supervisores el | Juridicay los
los 1/02/2 | cual debe | administr . Nose ha | Noseha | Nose ha
o . supervisores : : N 0%
rendimientos 021 contener el afiva - readlizado | realizado | realizado
) . el cual debe
financieros detalle y | Control
. conftener el
para los conclusiones Inferno
detalle y
confratos y de los .
- - conclusiones
convenios seguimientos
. . de los
inferadministr avalados. -
. seguimientos
ativos
- . avalados.
financiados
por
entidades
publicas
Uso indebido -
Pérdida de .
de la . Creacion e
. iy imagen . - Numero
informacion insfitucional implementaci formatos
Debilidad en de historias 6n de un (1)
: e creado e
la ocupacional . . . formato .
. . investigacio implementad
implementaci es de los nes or donde se os ara
o COMITE DE on de trabajadores entes %e establezcan Direccién esfoblecgr las
3 SEGURIDAD Y | controles de la control. por 1/02/2 | las Juridica'y novedades No se ha | Noseha | Nose ha 0%
Q SALUD EN EL para la  Administracid - P 021 novedades administr realizado | realizado | realizado °
< o . . la - en la
TRABAIJO vigilancia de . n Municipal, . en la afiva Ce g
inadecuada v g utilizaciéon de
documentos  allegadas por . ufilizacién de L
. - custodia de L las  historias
con cardcter  ellos mismos, las historias
documento laborales
de reserva para la laborales :
., S con : ocupacional
obtencién de ocupacionale
..~ reserva es.
un beneficio S.
legal
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Pérdida de
;nms?%i?onol Realizacién NUmero de
Debilidad en  Uso indebido e de 2 socializacion
la de la . . . socializacione es realizadas
. . . investigacio
implementaci | informacién S del del
. . nes por ) L
on de del archivo reglamento Direccidén | reglamento
PROCESO DE entes de . . .
2 confroles documental 1/02/2 | interno de | Juridicay |interno de | Noseha | Noseha | Noseha
GESTION - conftrol, por . o . . . - 0%
para la  de la enfidad 021 archivo administr | archivo readlizado | realizado | realizado
DOCUMENTAL L . la .
vigilancia de para la . documental ativa documental
documentos  obtencién de modecpodo para el para el
. . .~ custodia de
con cardcter un beneficio documento correcto  uso correcto  uso
de reserva particular. s con %?ormOCiée:fo %?ormOCi(Sesto
reserva
legal
Pérdida de
imagen vy Porcentaje
Deficiencia _cre_d|b|_l|dod Verificacion d? .,
en la institucional del 100% de Ia informacion
e ., por la . = suministrada
verificacion . L. informacion
de fitulos © Vinculacién vinculacion sumistrada . |eon .
PROCESO DE académicos  de ersondl de personas orla persona Direccién | verificacion
GESTION DEL - P sin el | 1/02/2 P P Juridicay | por la| Noseha | Noseha | Noseha
Y de sin el lleno de . para acceder . : . - 0%
TALENTO . . . cumplimient | 021 administr | persona para | realizado | realizado | realizado
experiencia los requisitos a un cargo .
HUMANO ara de Le o de los Ublico or ativa acceder a un
gcceder a v requisitos de pc:r’re de pIc1 cargo
empleos ley. gficino publico  por
et Investigacio parte de la
publicos encargada. -
nes por oficina
entes de encargada.
control
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Intervencion

Realizacion

de dos (2)
seguimientos
al funcionario

NUmero de
seguimientos
realizados al
funcionario o

a favor de Alterar en el ° .personol perso.nol
. autorizado autorizado
terceros, sistema de
ara facturaciéon por la Direccion | P' la
para . Direccién L Direccién
modificar de tarifas e Menor . . Administr | A
. . . L. . 1/02/2 | Financiera, - financiera, Nose ha | Nose ha | Nose ha
informacion informacion ingreso por ativay . : N 0%
. . 021 encargado . . encargado realizado | realizado | realizado
de cardcter | de usuarios recaudo ) Financier ,
. . - de ejecutar de ejecutar
confidencial | del servicio o . a - .
modificacion modificacion
para de es o es o
GEspTltgl\(l:EDsEol.AS Igrféfoier a alcantarilado aplicacion de aplicacién de
FINANZAS ’ novedades novedades
PUBLICAS en el Sistema en el Sistema
de de
Facturacion. facturacion.
Intervencion
a favor de . Realizacion NUmero de
terceros, Excluir del d t imient
ara sistema de e Tres (3) Direccion | *&9vimientos
para - seguimientos - efectuados a
modificar facturacion Menor 1/02/2 | a los reportes Administr la Nose ha | Nose ha | Nose ha
informacién | conjunta a recaudo de P ativay . - - - : 0%
. . 021 generados . . publicacion y | realizado | realizado | realizado
de cardcter | usuarios del la Cartera : Financier -
. ) - por el sistema la baja del
confidencial | servicio de a -
- de sistema de
para alcantarillado L. .
f facturacion. facturacion.
avorecer a
ferceros.
Presentaciéon Porcentaje
de solicitudes
del 100% de de
las solicitudes conciliacion
Omitir el . de I
. o Detrimento Sy . .. | (judiciales vy
PROCESO DE Desconocimi | cumplimiento Patrimonial qongpouon D|r§90|on extra
GESTION ento de las|delaley para sanciones "1 1/02/2 | (judiciales vy | Juridicay judiciales) Nose ha | Nose ha | Nose ha 0%
politicas  de | favorecer B 021 extrajudiciales | administr J realizado | realizado | realizado °
JURIDICA [ Disciplinarias o . presentadas
Conciliacion | una cohecho ) al comité de ativa al comité de
conciliacién |’ conciliacién conailiacion

de acuerdo a
solicitud  del
apoderado.

de acuerdo a
solicitud  del
apoderado
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Emisiéon de Nomero  de
autos
auto por o
. ., medio del emlflplos por
Violacion a cual e medio del
Pérdida o la Reservo ordene la cual €
. sumarial, L ordene la
destruccion . reconstruccio .
. perdida reconstruccid
Desconocimi | de los | ! n del
. imagen . n del
ento de la|expedientes |. =" expediente Control .
) . institucional . expediente
importancia y | y/o perdido o| Interno erdido o
exigencia documentos Znoni ulacié 1/02/2 | extraviado, Disciplinar zxtroviodo Nose ha | Nose ha | Nose ha 0%
legal de la | probatorios n P /o 021 dando io o quien dando ’ realizado | realizado | realizado °
reserva de los | que los Y aplicacion al | haga sus . L.
" alteracion . aplicacion al
expedientes | componen articulo 99 del veces P
AT de las P articulo 99 del
disciplinarios | para Régimen o
. pruebas SZ Régimen
favorecimient Disciplinario RS
dentro de Disciplinario
o a fterceros dentro de las
los o dentfro de las
. caracteristica o
expedientes s oropias del caracteristica
prgcego s propias del
disciplinario. proceso
disciplinario.
El  servidor
publico
afecta el Revision  del Porcentaie
deber 100% de los I
. » : de
Abuso de | Manipulacion | funcional, documentos
. documentos
poder, Bagjos |y/o proyecta sus proyectados Control rovectados
estdndares alteraciéon de | decisiones y por los | Interno pory los
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CONCLUSIONES GENERALES

En el seguimiento readlizado a diciembre 30 de 2021, al Plan de
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano y al mapa de riesgos de
corrupcion, se aplicé la matriz de evaluacion sugerida por DAFP, y se obtuvo
el siguiente porcentaje de cumplimiento de cada uno de sus componentes
asi:

N° COMPONENTE %
| Gestion del Riesgo 80
2 Anfti trdmites 14
3 Racionalizacion de Trdmites 0
4 Rendicion de Cuentas 42
Mecanismos para mejorar
5 o ) 23
la atencion al ciudadano
6 Transparencia 27
7 Integridad 0
8 Plan anticorrupciéon 4
PORCENTAJE PROMEDIO DE LA 03 75
ENTIDAD '

Como se observa en los porcentajes de evaluacion, la entidad obtiene un
promedio de cumplimiento del 23,75%, en el cumplimiento de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion 2021 y en el mapa de
riesgos de corrupcion, por lo que la administracion debe de colocar mayor
atencidn y establecer mecanismos de cumplimiento de las acciones que no
se realizaron y que obtuvieron calificacion 0%, o que su ejecucion ala fecha
es inferior al 33%, con el fin de aumentar dicha calificacion.

El presente informe, se sube a la pdgina web de la entidad, en formato PDF.

Girdn, enero 15de 2

SILVIA JULIANA BETANCUR DOMINGUEZ
DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y JURIDICA
FUNCION DE CONTROL INTERNO
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