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1. GESTIÓN DEL RIESGO 

 
 

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 
 

Componente 1: Gestión del Riesgo 

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable 
Fecha 

Programada 

 

Subcomponente 1.  

Política de 

Administración del 

riesgo  

1.1 

Elaborar y 

socializar la 

Política de 

Administración de 

Riesgo a los 

funcionarios de la 

entidad y, a la 

ciudadanía en 

General, a través 

de la página web 

de la Entidad. 

1 

Número de 

socializaciones de 

la política de 

administración del 

riesgo adoptada y 

socializada 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa - 

Oficina Control 

Interno 

30/06/2022  

1,2 

Evaluar la 

implementación 

de la política de 

administración del 

riesgo de la 

entidad 

1 

Realizar (02) 

evaluaciones de 

la 

implementación 

de la política de 

administración del 

riesgo de la 

entidad 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa - 

Oficina Control 

Interno 

30/06/2022 

30/12/2022 
 

Subcomponente 2.  

Construcción del 

mapa de riesgo de 

corrupción  

2.1 

Elaborar el mapa 

de riesgos  de 

corrupción 

vigencia 2022 por 

parte de todos los 

procesos. 

1 

Número de mapas 

de riesgo de 

corrupción 

vigencia 2022 

ajustados por 

parte de todos los 

procesos 

Todas las Áreas 28/02/2022  

2,2 

Realizar la 

consolidación del 

mapa de riesgos 

de corrupción de 

la entidad. 

1 

Mapa de Riesgos 

de Corrupción 

Institucional 

consolidado 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa - 

Oficina Control 

Interno 

30/03/2022  

Subcomponente 3.  

Consulta y 

Divulgación  

3.1 

Socialización y 

divulgación del 

Plan 

Anticorrupción y 

del Mapa de 

Riesgos de 

Corrupción 2022 a 

nivel interno. 

1 

Número de 

socializaciones y 

divulgaciones del 

Plan 

Anticorrupción y 

del Mapa de 

Riesgos de 

Corrupción 20202 

realizados a nivel 

interno. 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa - 

Oficina Control 

Interno 

30/06/2022  
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3.2 

Publicación del 

Plan 

Anticorrupción y 

del Mapa de 

Riesgos de 

Corrupción por 

página web. 

1 

Número de 

publicaciones 

realizadas del Plan 

Anticorrupción y 

del Mapa de 

Riesgos de 

Corrupción por 

página web. 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa - 

Oficina Control 

Interno 

30/03/2022  

3.3 

Divulgación del 

Plan 

Anticorrupción y 

del Mapa de 

Riesgos de 

Corrupción a nivel 

externo. 

1 

Publicación y 

divulgaciones del 

Plan 

Anticorrupción y 

del Mapa de 

Riesgos de 

Corrupción en la 

página web de la 

entidad.  

Dirección 

Jurídica y 

administrativa - 

Oficina Control 

Interno 

30/03/2022  

Subcomponente 4.  

Monitoreo y revisión  
4.1 

Revisión y 

monitoreo al Plan 

Anticorrupción y 

del Mapa de 

Riesgos de 

Corrupción por 

líder de cada 

proceso mediante 

reuniones internas. 

3 

Número de 

revisiones y 

monitoreos 

realizadas al Plan 

Anticorrupción y 

del Mapa de 

Riesgos de 

Corrupción por 

líder de cada 

dependencia 

mediante 

reuniones internas. 

Todas las Áreas 

30/04/2022 

30/08/2022 

30/12/2022 

 

Subcomponente 5.  

Seguimiento 

5.1 

Seguimiento al 

cumplimiento de 

las acciones 

establecidas en el 

Plan 

Anticorrupción y 

del Mapa de 

Riesgos de 

Corrupción en 

mesas de trabajo 

con los 

responsables de 

los procesos y 

personal 

delegado para tal 

fin. 

3 

Número de 

seguimientos 

realizados al 

cumplimiento de 

las acciones 

establecidas en el 

Plan 

Anticorrupción y 

del Mapa de 

Riesgos de 

Corrupción en 

mesas de trabajo 

con los 

responsables de 

los procesos y 

personal 

delegado para tal 

fin. 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa - 

Oficina Control 

Interno 

30/04/2022 

30/08/2022 

30/12/2022 

 

5.2 

Publicación 

seguimiento del 

Plan 

Anticorrupción y 

del Mapa de 

Riesgos de 

Corrupción en la 

página web 

institucional. 

3 

Número de 

publicaciones 

realizadas al 

seguimiento del 

Plan 

Anticorrupción y 

del Mapa de 

Riesgos de 

Corrupción en la 

página web 

institucional. 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa - 

Oficina Control 

Interno 

30/04/2022 

30/08/2022 

30/12/2022 
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2. ANTI TRÁMITES  
Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 

Componente 2: Estrategia Anti trámites 

PLANEACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN 

N

° 

NOMBRE DEL TRÁMITE 

PROCESO O PROCEDIMIENTO 

TIPO DE 

RACIONALI

ZACIÓN 

ACCIÓN 

ESPECÍFICA 

DE 

RACIONALI

ZACIÓN 

SITUACI

ÓN 

ACTUAL 

DESCRIPC

IÓN DE LA 

MEJORA 

A 

REALIZAR 

AL 

TRÁMITE, 

PROCESO 

O 

PROCEDI

MIENTO 

BENEFICIO 

AL 

CIUDADAN

O Y/O 

ENTIDAD 

DEPEND

ENCIA 

RESPON

SABLE 

FEC

HA 

INIC

IO 

1 

Disponibilidad de servicio 

público de Alcantarillado - 

predios urbanos 

Tecnológic

a 

Disposición 

y envío de 

document

os 

electrónico

s  

Entrega 

de 

docum

entos 

100% 

en 

físico 

Se 

brindará 

la 

facilidad 

al 

ciudadan

o de 

remitir los 

documen

tos para 

el trámite 

de forma 

virtual. 

Evitar 

desplazam

ientos.  

Aprovech

amiento 

herramient

a 

tecnológic

a 

Direcció

n 

Operati

va 

Febr

ero 

01/2

022 

2 

Disponibilidad de servicio 

público de Alcantarillado - 

predios rurales 

Tecnológic

a 

Disposición 

y envío de 

document

os 

electrónico

s  

Entrega 

de 

docum

entos 

100% 

en 

físico 

Se 

brindará 

la 

facilidad 

al 

ciudadan

o de 

remitir los 

documen

tos para 

el trámite 

de forma 

virtual. 

Evitar 

desplazam

ientos.  

Aprovech

amiento 

herramient

a 

tecnológic

a 

Direcció

n 

Operati

va 

Febr

ero 

01/2

022 

3 

Instalación y/o Reposición 

acometida domiciliaria de 

alcantarillado -  Residencial 

Tecnológic

a 

Disposición 

y envío de 

document

os 

electrónico

s  

Entrega 

de 

docum

entos 

100% 

en 

físico 

Se 

brindará 

la 

facilidad 

al 

ciudadan

o de 

remitir los 

documen

tos para 

el trámite 

de forma 

virtual. 

Evitar 

desplazam

ientos.  

Aprovech

amiento 

herramient

a 

tecnológic

a 

Direcció

n 

Operati

va 

Febr

ero 

01/2

022 
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4 

Instalación y/o Reposición 

acometida domiciliaria de 

alcantarillado -  Comercial, 

industrial, oficial y especial 

Tecnológic

a 

Disposición 

y envío de 

document

os 

electrónico

s  

Entrega 

de 

docum

entos 

100% 

en 

físico 

Se 

brindará 

la 

facilidad 

al 

ciudadan

o de 

remitir los 

documen

tos para 

el trámite 

de forma 

virtual. 

Evitar 

desplazam

ientos.  

Aprovech

amiento 

herramient

a 

tecnológic

a 

Direcció

n 

Operati

va 

Febr

ero 

01/2

022 

5 
Reconstrucción de 

Pavimento. 

Tecnológic

a 

Disposición 

y envío de 

document

os 

electrónico

s  

Entrega 

de 

docum

entos 

100% 

en 

físico 

Se 

brindará 

la 

facilidad 

al 

ciudadan

o de 

remitir los 

documen

tos para 

el trámite 

de forma 

virtual. 

Evitar 

desplazam

ientos.  

Aprovech

amiento 

herramient

a 

tecnológic

a 

Direcció

n 

Operati

va 

Febr

ero 

01/2

022 

6 
Construcción y/o Suministro 

de sistema séptico sanitario 

Tecnológic

a 

Disposición 

y envío de 

document

os 

electrónico

s  

Entrega 

de 

docum

entos 

100% 

en 

físico 

Se 

brindará 

la 

facilidad 

al 

ciudadan

o de 

remitir los 

documen

tos para 

el trámite 

de forma 

virtual. 

Evitar 

desplazam

ientos.  

Aprovech

amiento 

herramient

a 

tecnológic

a 

Direcció

n 

Operati

va 

Febr

ero 

01/2

022 

7 
Alquiler de Maquinaria y 

Servicios Técnicos 

Tecnológic

a 

Disposición 

y envío de 

document

os 

electrónico

s  

Entrega 

de 

docum

entos 

100% 

en 

físico 

Se 

brindará 

la 

facilidad 

al 

ciudadan

o de 

remitir los 

documen

tos para 

el trámite 

de forma 

virtual. 

Evitar 

desplazam

ientos.  

Aprovech

amiento 

herramient

a 

tecnológic

a 

Direcció

n 

Operati

va 

Febr

ero 

01/2

022 

8 

Limpieza de alcantarillado de 

forma manual y con equipos 

de succión 

Tecnológic

a 

Disposición 

y envío de 

document

os 

electrónico

s  

Entrega 

de 

docum

entos 

100% 

en 

físico 

Se 

brindará 

la 

facilidad 

al 

ciudadan

o de 

remitir los 

documen

tos para 

Evitar 

desplazam

ientos.  

Aprovech

amiento 

herramient

a 

tecnológic

a 

Direcció

n 

Operati

va 

Febr

ero 

01/2

022 
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el trámite 

de forma 

virtual. 

9 
Operación de plantas de 

tratamiento. 

Tecnológic

a 

Disposición 

y envío de 

document

os 

electrónico

s  

Present

ación 

100% 

físico 

Se 

brindará 

la 

facilidad 

al 

ciudadan

o de 

remitir los 

documen

tos para 

el trámite 

de forma 

virtual. 

Evitar 

desplazam

ientos.  

Aprovech

amiento 

herramient

a 

tecnológic

a 

Direcció

n 

Operati

va 

Febr

ero 

01/2

022 

1

0 

Optimización a plantas de 

tratamiento de agua potable 

y residuales. 

Tecnológic

a 

Disposición 

y envío de 

document

os 

electrónico

s  

Present

ación 

100% 

físico 

Se 

brindará 

la 

facilidad 

al 

ciudadan

o de 

remitir los 

documen

tos para 

el trámite 

de forma 

virtual. 

Evitar 

desplazam

ientos.  

Aprovech

amiento 

herramient

a 

tecnológic

a 

Direcció

n 

Operati

va 

Febr

ero 

01/2

022 

1

1 
Limpieza de sumideros 

Tecnológic

a 

Disposición 

y envío de 

document

os 

electrónico

s  

Present

ación 

100% 

físico 

Se 

brindará 

la 

facilidad 

al 

ciudadan

o de 

remitir los 

documen

tos para 

el trámite 

de forma 

virtual. 

Evitar 

desplazam

ientos.  

Aprovech

amiento 

herramient

a 

tecnológic

a 

Direcció

n 

Operati

va 

Febr

ero 

01/2

022 

1

2 

Diagnóstico de sistemas de 

alcantarillado 

Tecnológic

a 

Disposición 

y envío de 

document

os 

electrónico

s  

Present

ación 

100% 

físico 

Se 

brindará 

la 

facilidad 

al 

ciudadan

o de 

remitir los 

documen

tos para 

el trámite 

de forma 

virtual. 

Evitar 

desplazam

ientos.  

Aprovech

amiento 

herramient

a 

tecnológic

a 

Direcció

n 

Operati

va 

Febr

ero 

01/2

022 
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1

3 
Servicios de topografía. 

Administrati

va 

Disposición 

y envío de 

document

os 

electrónico

s  

Present

ación 

100% 

físico 

Se 

brindará 

la 

facilidad 

al 

ciudadan

o de 

remitir los 

documen

tos para 

el trámite 

de forma 

virtual. 

Evitar 

desplazam

ientos.  

Aprovech

amiento 

herramient

a 

tecnológic

a 

Direcció

n 

Operati

va 

Febr

ero 

01/2

022 

1

4 

Consultoría y asesoría a 

sistemas de alcantarillado 

Administrati

va 

Disposición 

y envío de 

document

os 

electrónico

s  

Present

ación 

100% 

físico 

Se 

brindará 

la 

facilidad 

al 

ciudadan

o de 

remitir los 

documen

tos para 

el trámite 

de forma 

virtual. 

Evitar 

desplazam

ientos.  

Aprovech

amiento 

herramient

a 

tecnológic

a 

Direcció

n 

Operati

va 

Febr

ero 

01/2

022 

 

 

3. RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

 
Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 

Componente 2: Racionalización de Trámites  

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable 
Fecha 

Programada 

 

Subcomponente 1.  

Identificación de 

Trámites 

1.1 

Continuar con el 

ingreso de los tramites 

y servicios en el SUIT 

1 

Número de 

trámites y 

servicios en el 

SUIT. 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa 

- Oficina 

Control 

Interno 

31/12/2022  

Subcomponente 2.  

Priorización de 

Trámites 

2.1 

Elaborar la matriz de 

la estrategia para la 

racionalización de 

trámites 

1 
Documento 

elaborado 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa 

- Oficina 

Control 

Interno 

31/12/2022  

Subcomponente 3.  

Racionalización de 

trámites 

3.1 

Clasificar según 

importancia los 

trámites, 

procedimientos y 

procesos de mayor 

impacto a 

racionalizar. 

1 

Trámites 

priorizados / 

Total de 

trámites 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa 

- Oficina 

Control 

Interno 

31/12/2022  
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3.2 

Realizar mejoras en 

costos, tiempos, 

pasos, procesos, 

procedimientos. 

Incluir uso de medios 

tecnológicos para su 

realización 

1 

Trámites 

Optimizados / 

Total Trámites 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa 

- Oficina 

Control 

Interno 

31/12/2022  

 

 

4. RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 

Componente 3: Rendición de Cuentas 

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable 
Fecha 

programada 

Subcomponente 

1. 

Información de 

calidad y en 

lenguaje 

comprensible 

1.1 

Elaboración del Plan 

y estrategia de 

rendición de cuentas 

1 
Plan de rendición de 

cuentas elaborado. 

Gerencia 

General 
30/03/2022 

1.2 
Elaboración informe 

rendición de cuentas 
1 

Número de informes de 

rendición de cuentas 

elaborados. 

Todas las 

Dependencias 
30/03/2022 

1.3 
Publicación informe 

rendición de cuentas 
1 

Número de informes de 

rendición de cuentas 

publicados. 

Todas las 

Dependencias 
30/03/2022 

1.4 

Consolidación de los 

informes de 

seguimiento al Plan 

de Acción 

2 

Número de informes de 

seguimiento al Plan de 

acción consolidados. 

Todas las 

Dependencias 

30/03/2022 

30/03/2022 

1.5 

Publicación en 

página web de los 

seguimientos al Plan 

de Acción. 

2 

Número de 

seguimientos al Plan de 

acción. 

Todas las 

Dependencias 

30/03/2022 

30/03/2022 

1.6 

Publicación de los 

informes de gestión 

requeridos por el 

Concejo Municipal 

4 

Número de informes de 

gestión requeridos por 

el Concejo Municipal 

publicados. 

Todas las 

Dependencias 

30/03/2022 

30/03/2022 

30/03/2022 

30/03/2022 

1.7 

Publicación 

seguimiento Plan 

Anticorrupción 

Cortes: 30/04/2022, 

31/08/2022, 

31/12/2022 

3 

Número de 

seguimientos al Plan 

Anticorrupción 

publicados. 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa - 

Oficina Control 

Interno 

30/03/2022 

30/03/2022 

30/03/2022 

1.8 

Entregar el Plan 

Anual de Adquisición 

vigencia 2022 

1 

Plan Anual de 

Adquisición vigencia 

2022 publicados. 

Gerencia 

General 
30/03/2022 

1,9 

Elaboración y 

publicación del 

informe general de la 

situación financiera 

de la entidad. 

2 

Número de  informes 

general de la situación 

financiera de la 

entidad elaborados y 

publicados. 

Dirección 

Financiera 

30/04/2022 

30/07/2022 

30/09/2022 

30/01/2023 
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1,10 
Elaboración informe 

de contratación 
2 

Número de informes de 

contratación 

elaborados. 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa  

30/03/2022 

30/03/2022 

Subcomponente 

2.  

Diálogo de doble 

vía con la 

ciudadanía y sus 

organizaciones 

2.1 

Elaboración de 

boletines de prensa 

según requerimiento. 

100% 

Porcentaje de boletines 

de prensa elaborados 

según requerimiento. 

Gerencia 

General 
30/03/2022 

2.2 

Ejecución del plan 

de comunicaciones 

que permita tener 

interlocución con la 

ciudadanía 

100% 

Porcentaje de avance 

en la ejecución del plan 

de comunicaciones 

que permita tener 

interlocución con la 

ciudadanía. 

Gerencia 

General 
30/03/2022 

2.3 

Audiencia pública 

de rendición de 

cuentas a la 

ciudadanía 

1 

Número de audiencias 

públicas de rendición 

de cuentas realizadas a 

la ciudadanía. 

Gerencia 

General 
30/12/2022 

Subcomponente 

3.Incentivos para 

motivar la cultura 

de la rendición y 

petición de 

cuentas 

3,1 

Sensibilización a los 

servidores públicos y 

contratistas de la 

entidad en el tema 

de transparencia. 

1 

Número de 

sensibilizaciones 

realizadas a los 

servidores públicos y 

contratistas de la 

entidad en el tema de  

transparencia. 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa  

30/06/2022 

Subcomponente 

4. 

Evaluación y 

retroalimentación 

a la gestión 

institucional 

4.1 

Elaboración y 

aplicación de 

encuestas de 

satisfacción de la 

audiencia pública 

de rendición de 

cuentas. 

1 

Número de encuestas 

de satisfacción de la 

audiencia pública de 

rendición de cuentas 

elaboradas y 

aplicadas. 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa - 

Oficina Control 

Interno 

30/12/2022 

4.2 

Realización de 

evaluación anual a 

la estrategia de 

rendición de 

cuentas. 

1 

Número de 

evaluaciones a la 

estrategia de rendición 

de cuentas realizadas. 

Gerencia 

General 
30/12/2022 

 

 

5. ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 
Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atención al Ciudadano 

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable 
Fecha 

Programada 

Subcomponente 

1.  

Estructura 

Administrativa y 

direccionamiento 

estratégico 

1.1 

Realizar la revisión de la 

caracterización de 

usuarios de la entidad. 

1 

Número de 

documento de 

caracterización de 

usuarios.  

PQRS 30/12/2022 

1,2 

Diseñar y aplicar 

encuesta de satisfacción 

de usuarios. 

3 

Numero de 

evaluaciones a la 

satisfacción de las 

consultas de los 

usuarios 

PQRS 

2022/05/30 

2022/09/30 

2023/01/30 

1,3 

Diseñar y Publicar la 

política de atención al 

ciudadano y el  Plan de 

2 
Documento 

Publicado 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa - 

30/06/2022 
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Participación Ciudadana 

2022. 

Oficina Control 

Interno 

Subcomponente 

2.  

Fortalecimiento 

de los canales de 

atención. 

2.1 

Divulgar las condiciones 

de acceso a los bienes y 

servicios ofrecidos por la 

entidad a través de 

medios físicos y virtuales. 

3 
Número total de 

publicaciones. 

Todas las 

dependencias  

que ofrecen 

servicio al 

cliente externo./ 

Prensa y 

Comunicaciones  

2022/04/30 

2022/08/30 

2022/12/30 

2,2 

Actualizar y divulgar 

portafolio de servicios de 

la Entidad 

1 

Portafolio de 

servicios 

actualizado y 

publicado 

Todas las 

dependencias  

que ofrecen 

servicio al 

cliente externo./ 

Prensa y 

Comunicaciones  

30/03/2022 

2,3 

Promover la interacción 

de los ciudadanos con la 

entidad a través de los 

buzones de sugerencias. 

1 

Campaña para 

uso del buzón de 

sugerencias 

PQRS 30/06/2022 

2,4 

Garantizar la Atención 

especial y preferente para 

infantes, personas en 

situación de 

discapacidad, 

embarazadas, niños, 

niñas, adolescentes, 

adulto mayor 

1 

Circular 

promoviendo la 

atención especial 

y preferente 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa - 

Oficina Control 

Interno 

30/04/2022 

2,4 

Socialización dentro del 

proceso de inducción y 

reinducción del manual 

de servicio al ciudadano. 

1 

Número de 

socializaciones 

dentro del proceso 

de inducción y 

reinducción del 

manual de servicio 

al ciudadano.  

Dirección 

Jurídica y 

administrativa - 

Oficina Control 

Interno 

30/03/2022 

Subcomponente 

3. 

Talento Humano 

3.1 

Socialización con los 

responsables de las 

evaluaciones de 

desempeño sobre la 

inclusión de los 

compromisos 

comportamentales en 

temas de atención al 

ciudadano a quienes 

aplique. 

1 

Número de 

socializaciones 

realizadas con los 

responsables de las 

evaluaciones de 

desempeño sobre 

la inclusión de los 

compromisos 

comportamentales 

en temas de 

atención al 

ciudadano a 

quienes aplique. 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa - 

Oficina Control 

Interno 

30/03/2022 

3,2 

Realizar sensibilización 

frente a los protocolos de 

atención a los servidores 

públicos encargados de 

recibir, radicar y 

direccionar las 

comunicaciones oficiales 

1 

Número de 

Jornadas de 

sensibilización 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa - 

Oficina Control 

Interno 

30/06/2022 
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3,3 

Gestionar programas de 

sensibilización para el 

fortalecimiento de 

competencias y 

habilidades relacionadas 

con el servicio al 

ciudadano. 

1 

Número de 

Jornadas de 

sensibilización 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa - 

Oficina Control 

Interno 

30/06/2022 

3,4 

Implementación y 

aplicación de 

instrumentos para la 

medición del nivel de 

apropiación de los 

funcionarios frente al 

Código de Integridad. 

1 

Número de 

instrumentos para 

la medición del 

nivel de 

apropiación de los 

funcionarios frente 

al Código de 

Integridad 

implementados y 

aplicados. 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa - 

Oficina Control 

Interno 

30/06/2022 

Subcomponente 

4.  

Normativo y 

procedimental 

4.1 

Elaborar periódicamente 

informes de PQRD para 

identificar oportunidades 

de mejora en la 

prestación de los 

servicios. 

3 

Número de informe 

de seguimiento a 

las PQRSD 

publicados. 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa - 

Oficina Control 

Interno 

2022/04/30 

2022/08/30 

2022/12/30 

4.2 

Apoyar la 

Implementación de la 

Política de Tratamiento 

de Datos Personales 

1 
Política adoptada 

y socializada. 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa - 

Oficina Control 

Interno 

30/06/2022 

Subcomponente 

5.  

Relacionamiento 

con el 

ciudadano 

5.1 

Medición del nivel de 

satisfacción del servicio al 

ciudadano y socialización 

del informe. 

2 

Número de 

mediciones del 

nivel de 

satisfacción del 

servicio ciudadano 

realizados. 

Dirección 

Jurídica y 

administrativa - 

Oficina Control 

Interno 

2022/07/30 

 2022/12/30 

 

6. TRANSPARENCIA 

 

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 

Componente 5: Transparencia y acceso a la información  

Subcom

ponente 
Actividades 

M

et

a 

Indicador 
Respon

sable 

Fecha 

progra

mada 

Subcom

ponente 

1. 

Transpar

encia 

Activa 

1.

1. 

Mantener actualizada la sección de Transparencia y Acceso 

a la Información Pública en el sitio Web oficial de la entidad. 

Ley 1712 de 2014. 

10

0% 

Número 

de 

compone

ntes 

actualizad

os/Tot al 

de 

compone

ntes 

(Matriz de 

cumplimie

nto Ley 

1712 de 

2014) *100 

Todas 

las 

Depen

decias 

Const

ante 
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1.

2. 

Promoción del Uso de Datos Abiertos de la entidad 

publicados en el Portal www.datos.gov.co 
2 

Número 

de 

Promocio

nes 

realizadas 

del Uso de 

Datos 

Abiertos 

de la 

entidad 

publicado

s en el 

Portal 

www.dato

s.gov.co 

Todas 

las 

Depen

decias 

2022/0

3/30 

2022/0

9/30 

1,

3 

Registrar y actualizar en el SUIT los trámites y/o acciones de 

racionalización priorizadas, asegurando que se encuentran 

disponibles en el portal www.nomasfilas.gov.co 

10

0% 

Número 

de 

trámites u 

OPAS 

registrado

s en SUIT / 

No. de 

trámites u 

OPAS 

identifica

dos 

Todas 

las 

Depen

decias 

2022/0

3/30 

2022/1

2/30 

1,

4 

Publicar la información de gestión contractual en el Sistema 

Electrónico para la Contratación Pública SECOP. 

10

0% 

N° de 

contrataci

ón 

publicada 

en el 

SECOP/ N° 

de 

procesos 

contractu

ales 

adelanta

dos por la 

entidad 

*100 

Direcci

ón 

Jurídica 

y 

adminis

trativa  

Const

ante 

1,

5 

Publicar el Plan Anual de Adquisiciones en el SECOP y en la 

página Web institucional. 
1 

Plan Anual 

de 

Adquisicio

nes 

publicado

. 

Gerenc

ia 

Genera

l 

31/01/

2022 

1,

6 
Realizar ejercicios de participación ciudadana. 2 

Número 

de 

ejercicios 

de 

participac

ión 

Todas 

las 

Depen

decias 

2022/0

6/30 

2022/1

2/30 

Subcom

ponente 

2. 

Transpar

encia 

pasiva 

2.

1. 

Seguimiento al cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 que 

ordena la recepción del trámite y derecho de petición quejas 

y reclamos de la Entidad. 

2 

Número 

de 

seguimien

tos 

realizados 

al 

cumplimie

nto de la 

Ley 1755 

de 2015 

Direcci

ón 

Jurídica 

y 

adminis

trativa - 

Control 

Interno 

2022/0

6/30 

2022/1

2/30 
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que 

ordena el 

trámite 

del  

derecho 

de 

petición, 

quejas y 

reclamos. 

Subcom

ponente 

3. 

Instrume

ntos de 

gestión 

de 

informac

ión  

3.

1 

Actualización de los instrumentos de gestión pública 

(inventario de activos de información e índice de información 

clasificada). 

1 

Número 

de 

actualizac

iones 

realizadas 

a los 

instrument

os de 

gestión 

pública 

(inventario 

de activos 

de 

informaci

ón e 

índice de 

informaci

ón 

clasificad

a). 

Direcci

ón 

Jurídica 

y 

adminis

trativa - 

Control 

Interno 

 

2022/0

6/30 

Subcom

ponente 

4 Criterio 

diferenci

al de 

accesibil

idad 

4.

1 

Divulgar la información en formatos alternativos 

comprensibles, para personas en situación de discapacidad. 
1 

Caracteriz

ación de 

canales 

de 

comunica

ción con 

enfoque 

diferencial

. 

Direcci

ón 

Jurídica 

y 

adminis

trativa - 

Control 

Interno 

 

2022/1

2/30 

  
4,

2 

Sensibilizar al equipo humano de la Entidad,  para una 

adecuada atención a personas con discapacidad. 
1 

Talleres de 

Sensibiliza

ción. 

Direcci

ón 

Jurídica 

y 

adminis

trativa - 

Control 

Interno 

 

2022/1

2/30 

Subcom

ponente 

5. 

Monitore

o  

5.

1 

Elaborar informe de solicitudes de información Peticiones, 

quejas, reclamos y solicitudes  de acceso a la información: 

Publicar  en el Link de la página Web de informes de PQRS y 

en Transparencia. 

3 

Informe 

de 

solicitudes 

publicado

. 

Direcci

ón 

Jurídica 

y 

adminis

trativa - 

Control 

Interno 

Semes

tral 
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7. INTEGRIDAD 

 
Componente 6: Plan gestión de la Integridad 

Subco

mpon

ente 

Actividades Meta o producto 

Resp

onsa

ble 

FEC

HA 

DE 

INIC

IO 

Alista

mient

o 

1

.

1 

Elaborar y Presentar a los nuevos funcionarios  de 

la Entidad el  "Plan de Integridad". 
Capacitaciones realizadas 

Direc

ción 

Jurídi

ca y 

admi

nistra

tiva - 

Contr

ol 

Intern

o 

30/0

4/20

22 

1

.

2 

Definir los Gestores de Integridad para dar a 

conocer el "Plan de Integridad". 
Lista de asistencia y/o acta de reunión  

Direc

ción 

Jurídi

ca y 

admi

nistra

tiva - 

Contr

ol 

Intern

o 

30/0

4/20

22 

 

Ejecuc

ión 

2

.

1 

Desarrollar un curso que  contenga el tema de los 

"Valores - Código de Integridad" 
Lista de asistencia de los participantes 

Direc

ción 

Jurídi

ca y 

admi

nistra

tiva - 

Contr

ol 

Intern

o 

30/0

4/20

22 

2

.

2 

Capacitación para desarrollar competencias 

blandas, donde participarán el gestor de 

integridad y demás funcionarios.    

Lista de asistencia 

Direc

ción 

Jurídi

ca y 

admi

nistra

tiva - 

Contr

ol 

Intern

o 

30/0

4/20

22 

2

.

3 

Campaña Gestión de Cambio a partir de los 

Valores del "Código de Integridad" - en medio de 

comunicación interno.    

Publicación en cartelera y en cada 

dependencia de Campaña de los Valores 

plasmados en el Código de Integridad  

Direc

ción 

Jurídi

ca y 

admi

nistra

tiva - 

Contr

ol 

Intern

o 

30/0

6/20

22 
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Segui

mient

o 

3

.

1 

Encuesta para verificar el conocimiento de los 

Valores contenidos en el "Código de Integridad" 
Una (1) encuesta aplicada 

Direc

ción 

Jurídi

ca y 

admi

nistra

tiva - 

Contr

ol 

Intern

o 

30/1

2/20

22 

3

.

2 

Comunicación de resultados de la encuesta 

realizada 

Publicación en cartelera Campaña de los 

Valores plasmados en el Código de Integridad  

Direc

ción 

Jurídi

ca y 

admi

nistra

tiva - 

Contr

ol 

Intern

o 

30/1

2/20

22 

3

.

3 

Elaboración del informe de las actividades 

previstas en el Plan de Integridad. 
Un (1) informe  

Direc

ción 

Jurídi

ca y 

admi

nistra

tiva - 

Contr

ol 

Intern

o 

30/1

2/20

22 
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9. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 
IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO  VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN  

  

MONITOREO Y REVISIÓN  

PROCESO/OBJETI

VO 
CAUSAS RIESGOS 

CONSEC

UENCIAS 

ANALISIS DEL RIESGO  VALORACIÓN  

ACCIÓNES 
RESPON

SABLE 

INDICADO

R  

RIESGO INHERENTE 

CONT

ROLES  

RIESGO RESIDUAL 

ACCI

ONES 

ASOC

IADA 

AL 

CONT

ROL  

CONTROLE

S 

ESTABLECI

DOS 

REGISTRO

S 

FECH

A DE 

INICI

O 

P
R

O
B

A
B

IL
I

D
A

D
 

IM
P

A
C

TO
 

Z
O

N
A

 D
E
 

R
IE

S
G

O
 

P
R

O
B

A
B

IL
I

D
A

D
  

IM
P

A
C

TO
 

Z
O

N
A

 D
E
 

 R
IE

S
G

O
  PERIO

DO DE  

EJECU

CIÓN   

Tr
a

n
sv

e
rs

a
le

s 

TODOS LOS 

PROCESOS 

* 

Desconoc

imiento 

del 

código de 

integridad 

al 

personal 

de la 

entidad. 

 

* 

Desconoc

imiento 

del 

Código 

Único 

Disciplinari

o, a los 

servidores 

públicos 

adscritos 

a la 

Entidad. 

 

* 

Desconoc

imiento 

por parte 

de la 

ciudadaní

Cobro por 

la 

intervenci

ón en los 

trámites y 

procesos 

adelanta

dos por la 

entidad a 

favor de 

terceros, o 

por 

intereses 

personale

s de los 

servidores 

públicos 

* Pérdida 

y 

Credibilid

ad de la 

entidad 

 

* 

Procesos 

Administr

ativos y 

Disciplina

rios 

Prob

able 

4 

Mayor  

4 

Alto 

10 

Preve

ntivo 

Rara 

Vez 

1 

Mayor  

4 

Mode

rado 

5 

Febrer

o a 

dicie

mbre 

de 

2022 

* Código 

de Ética 

de la 

entidad 

 

* 

Seguimien

tos por 

parte del 

ordenador 

del gasto 

 

* Actas 

* Acta de 

seguimie

nto del 

líder del 

proceso 

 

* 

Controles 

de 

Asistenci

a 

1/02/

2022 

Creación 

e 

implement

ación de 

una (1) 

estrategia 

para la 

socializaci

ón del 

código de 

integridad 

al personal 

de la 

entidad. 

Direcci

ón 

Jurídica 

y 

adminis

trativa - 

Control 

Interno 

Número 

de 

estrategia

s creadas 

e 

implemen

tadas 

para la 

socializaci

ón del 

código de 

integridad 

al 

personal 

de la 

entidad. 

1/02/

2022 

Realizació

n de dos 

(2) 

socializaci

ones del 

Código 

Único 

Disciplinari

o, a los 

servidores 

públicos 

adscritos a 

la Entidad. 

Direcci

ón 

Jurídica 

y 

adminis

trativa - 

Control 

Interno 

Número 

de 

socializaci

ones del 

Código 

Único 

Disciplinari

o 

realizados 

a los 

servidores 

públicos 

adscritos 

a la 

Entidad. 
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a sobre 

los 

trámites 

que no 

tienen 

costo 

según la 

actualizac

ión del 

portafolio 

de 

servicios. 

 

* No 

disponer 

de un 

canal de 

comunica

ción, por 

medio del 

cual la 

ciudadaní

a 

denuncia 

posibles 

hechos 

de 

corrupció

n de la 

Entidad. 

1/02/

2022 

Realizació

n de una 

(1) 

campaña 

publicitari

as en 

diferentes 

medios 

informand

o sobre los 

trámites 

que no 

tienen 

costo 

según la 

actualizac

ión del 

portafolio 

de 

servicios. 

Direcci

ón 

Jurídica 

y 

adminis

trativa - 

Control 

Interno 

Número 

de 

campaña

s 

publicitari

as en 

diferentes 

medios 

informand

o los 

tramites 

que no 

tienen 

costo 

realizadas 

según la 

actualizac

ión del 

portafolio 

de 

servicios. 

1/02/

2022 

Mantenimi

ento de un  

(1) canal 

virtual que 

permita la 

denuncia 

ciudadan

a frente a 

posibles 

hechos de 

corrupció

n. 

Direcci

ón 

Jurídica 

y 

adminis

trativa - 

Control 

Interno 

Número 

de 

canales 

virtuales 

mantenid

os que 

permitan 

la 

denuncia 

ciudadan

a frente a 

posibles 

hechos de 

corrupció

n. 

TODOS LOS 

PROCESOS 

* 

Desconoc

imiento 

por parte 

de los 

responsab

les del 

proceso 

de 

contrataci

ón y los 

supervisor

Omitir el 

cumplimie

nto de la 

ley de 

contrataci

ón estatal 

y 

lineamient

os 

institucion

ales. 

* 

Detrimen

to 

patrimoni

al 

 

* 

Procesos 

judiciales 

y/o 

penales 

por 

Prob

able 

4 

Catast

rófico 

5 

Alto  

16 

Preve

ntivo 

Posibl

e 

3 

Mayor  

4 

Mode

rado 

8 

Febrer

o a 

dicie

mbre 

de 

2022 

* Manual 

de 

Contrataci

ón 

 

* Plan 

Anual de 

Adquisicio

nes 

 

* Hoja de 

Ruta de 

* Actas 

de 

seguimie

nto de 

superviso

res 

 

* 

Publicaci

ones 

SECOP 

 

1/02/

2022 

Realizació

n de una 

(1) 

socializaci

ón a 

responsabl

es del 

proceso 

de 

contrataci

ón y a 

supervisor

Direcci

ón 

Jurídica 

y 

adminis

trativa - 

Control 

Interno 

Número 

de 

socializaci

ones 

realizadas 

a 

responsab

les del 

proceso 

de 

contrataci

ón y a 
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es, sobre 

el proceso 

de 

contrataci

ón. 

 

* No 

utilización 

de la hoja 

de ruta 

para los 

diferentes 

procesos 

contractu

ales al 

líder del 

proceso y 

al 

personal 

encargad

o de la 

contrataci

ón de 

cada 

depende

ncia. 

violación 

al 

principio 

de 

selección 

objetiva, 

igualdad

, 

trasparen

cia y libre 

concurre

ncia 

contrataci

ón 

 

* SECOP I o 

II 

* Hoja de 

Ruta de 

Contrata

ción 

es en 

temas de 

contrataci

ón. 

supervisor

es en 

temas de 

contrataci

ón. 

1/02/

2022 

Realizació

n de una 

(1) 

socializaci

ón sobre la 

hoja de 

ruta de los 

diferentes 

procesos 

contractu

ales al líder 

del 

proceso y 

al personal 

encargad

o de la 

contrataci

ón de 

cada 

dependen

cia. 

Direcci

ón 

Jurídica 

y 

adminis

trativa - 

Control 

Interno 

Número 

de 

socializaci

ones 

realizadas 

sobre la 

hoja de 

ruta de los 

diferentes 

procesos 

contractu

ales al 

líder del 

proceso y 

al 

personal 

encargad

o de la 

contrataci

ón de 

cada 

depende

ncia. 

E
st

ra
té

g
ic

o
s 

PROCESO DE 

GESTIÓN DE 

LAS TIC 

Falta de 

cultura y 

sensibiliza

ción en el 

uso seguro 

de las 

credencia

les de los 

Sistemas 

de 

Informaci

ón 

Uso 

indebido y 

abusivo 

de las 

credencia

les para el 

acceso a 

los 

sistemas 

de 

informaci

ón de la 

entidad. 

* 

Alteracio

nes en las 

bases de 

datos, 

informes 

que se 

generan 

en los 

sistemas 

de 

informaci

ón. 

 

* Perdida 

de 

recursos 

Posi

ble 

3 

Catast

rófico 

5 

Extre

mo  

15 

Detec

tive 

Rara 

Vez 

1 

Catast

rófico  

5 

Mode

rado 

5 

Implement

ación de 

los 

protocolos 

Capacit

aciones, 

docume

ntación 

digitaliza

da 

1/02/

2022 

Realizació

n de dos 

(2) 

capacitac

iones a los 

servidores 

públicos y 

contratista

s sobre el 

correcto 

uso de las 

contraseñ

as. 

Direcci

ón 

Jurídica 

y 

adminis

trativa - 

Control 

Interno 

Número 

de 

capacita

ciones 

realizadas 

a los 

servidores 

públicos y 

contratist

as sobre el 

correcto 

uso de las 

contraseñ

as. 
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para el 

Municipi

o 

Apertura 

de 

Sistemas 

de 

Informaci

ón para 

generar 

datos 

abiertos 

Limitada 

informaci

ón a la 

ciudadaní

a sobre la 

existencia 

y uso de 

los datos 

abiertos 

publicado

s por la 

entidad. 

Baja 

Participa

ción 

Ciudada

na en los 

lineamie

ntos de 

Gobierno 

Abierto, 

Participa

tivo y 

transpare

nte. 

Posi

ble 

3 

Moder

ado  

3 

Bajo  

4 

Preve

ntivo 

Posibl

e 

3 

Moder

ado  

3 

Bajo  

4 

Implement

ación de 

Mejoras en 

los 

Sistemas 

Informació

n 

Registro 

Mejoras 

Sistemas 

Informaci

ón 

1/02/

2022 

Realizació

n de dos 

(2) 

actividad

es de 

divulgació

n con 

ciudadan

os sobre la 

existencia 

y uso de 

los datos 

abiertos 

Direcci

ón 

Jurídica 

y 

adminis

trativa - 

Control 

Interno 

Número 

de 

divulgacio

nes a los 

ciudadan

os de 

datos 

abiertos y 

datos 

estratégic

os. 

PROCESO 

GESTIÓN DE 

LA 

COMUNICA

CIÓN 

Manipula

ción 

indebida 

de la 

informaci

ón de 

interés a la 

ciudadaní

a 

Uso 

indebido 

de la 

informaci

ón que es 

de interés 

de la 

ciudadaní

a. 

* 

Desinfor

mación 

de la 

ciudada

nía, 

limitació

n de 

participa

ción 

ciudada

na, 

debilida

d 

institucio

nal y 

gobierno 

 

* Pérdida 

de 

credibilid

ad 

institucio

nal, 

debilida

Prob

able 

4 

Moder

ado  

3 

Alto  

16 

Corre

ctivo 

Posibl

e  

3 

Mayor 

4 

Alto 

12 

Febrer

o a 

Dicie

mbre 

de 

2021 

Plan de 

participaci

ón 

Ciudadan

a 

Mecanis

mo de 

seguimie

nto del 

Plan de 

Participa

ción 

Ciudada

na 

1/02/

2022 

Implement

ación del 

Plan de 

Participaci

ón 

Ciudadan

a, que 

permita un 

adecuad

o uso, 

manejo y 

difusión de 

la 

informació

n y 

contenido

s 

institucion

ales. 

Gerenc

ia 

Genera

l 

Acta de 

Socializaci

ón del 

Plan de 

Participac

ión 

Ciudadan

a, e 

implemen

tación 

que 

permita 

un 

adecuad

o uso, 

manejo y 

difusión 

de la 

informaci

ón y 

contenido

s 

institucion

ales. 
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d 

democrá

tica 

M
is

io
n

a
le

s 

PROCESO DE 

GESTIÓN DE 

SERVICIO A 

LA 

CIUDADANI

A 

Debilidad 

en la 

implemen

tación de 

controles 

para la 

protecció

n de 

informaci

ón con 

carácter 

de 

reserva. 

Uso 

indebido 

de la 

informaci

ón en el   

para 

favorecer 

a 

terceros. 

 Pérdida 

de 

imagen y 

credibilid

ad 

institucio

nal por la 

vinculaci

ón de 

personas 

sin el 

cumplimi

ento de 

los 

requisitos 

de ley. 

Investiga

ciones 

por entes 

de 

control 

Rara 

Vez 

1 

Mayor 

4 

Bajo  

4 

Preve

ntivo 

Rara 

Vez 

1 

Mayor 

4 

Bajo  

4 

Febrer

o a 

Dicie

mbre 

de 

2021 

Acuerdos 

de 

confidenci

alidad a 

los 

funcionari

os que 

utilizan 

sistemas 

de la 

entidad. 

Formato 

Acuerdo 

de 

confiden

cialidad 

1/02/

2022 

Firma del 

100% de 

los 

acuerdos 

de 

confidenci

alidad al 

todo el 

personal 

que presta 

servicios 

en la 

Administra

ción 

Municipal  

Gerenc

ia 

Genera

l 

Porcentaj

e de 

acuerdos 

de 

confidenc

ialidad 

firmados 

de los 

funcionari

os de la 

Entidad. 
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Desconoc

imiento  

de los 

procedimi

entos y 

normas en 

la 

prestació

n de 

servicios 

de los 

ciudadan

os que 

requieren 

tramites 

en la 

entidad 

Prestación 

del 

servicio en 

l sin 

cumplimie

nto de los 

procedimi

entos 

establecid

os. 

 Pérdida 

de 

imagen y 

credibilid

ad 

institucio

nal por la 

vinculaci

ón de 

personas 

sin el 

cumplimi

ento de 

los 

requisitos 

de ley. 

Investiga

ciones 

por entes 

de 

control 

Posi

ble 

3 

Catast

rófico 

5 

Extre

mo  

15 

Preve

ntivo 

Rara 

Vez 

1 

Catast

rófico  

5 

Mode

rada 

5 

Febrer

o a 

Dicie

mbre 

de 

2022 

Establecer 

procedimi

entos para 

los 

funcionari

os en la 

atención 

del 

ciudadan

o en la 

Entidad 

Procedi

mientos 

para la 

atención 

al 

ciudada

no  

1/02/

2022 

Socializaci

ón de los 

procedimi

entos, 

código de 

integridad

, y de la 

norma 

disciplinari

a al 

personal 

de la 

entidad 

Número 

de 

socializaci

ones  de 

procedimi

entos, 

código de 

integridad 

y normas 

disciplinari

as al 

personal 

de la 

Entidad 

PROCESO 

DIRECCIÓN 

OPERATIVA 

Usuarios 

que no se 

les 

facturan 

los 

servicios 

de 

acueduct

o y 

alcantarill

ado por 

exclusión 

del 

sistema de 

facturació

n  

Prestación 

del 

servicio 

de 

alcantarill

ado sin 

cobro 

alguno, 

recaudos 

no 

registrado

s. 

Falta de 

seguimie

nto y 

control  

de la 

facturaci

ón a las 

edificaci

ones, 

empresa

s, 

industrias

, 

entidade

s entre 

otras 

Posi

ble 

3 

Mayor  

4 

Bajo  

4 

Preve

ntivo 

Rara 

Vez 

1 

Moder

ado  

3 

Mode

rada 

5 

Febrer

o a 

Dicie

mbre 

de 

2022 

Establero 

visitas a 

viviendas, 

empresas, 

entidades 

e industrias 

para 

verificar la 

facturació

n del 

servicio 

Formatos 

de visita 

1/02/

2022 
  

Direcci

ón 

Operati

va 
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El no 

seguimien

to de la 

PQRS     2. 

No seguir 

el 

procedimi

ento 

establecid

o en la Ley      

3. Mala 

Interpreta

ción de la 

Informaci

ón  

Sanciones 

pecuniari

as y de 

servicios 

por parte 

de la 

Superinte

ndencia 

de 

servicios 

públicos. 

Falta de 

seguimie

nto y 

control a 

los 

términos 

de 

ejecució

n y de 

respuest

a a las 

PQRS, 

recibidas 

por la 

entidad. 

Posi

ble 

3 

Mayor  

4 

Bajo  

4 

Preve

ntivo 

Rara 

Vez 

1 

Moder

ado  

3 

Mode

rada 

5 

Febrer

o a 

Dicie

mbre 

de 

2022 

Realizar 

seguimient

o a las 

PQRS, 

recibidas y 

tramitadas 

por la 

entidad. 

Informe 

de 

seguimie

ntos 

1/02/

2022 
  

Direcci

ón 

Operati

va 

  

Cobro de 

tarifas por 

encima 

de los 

precios 

fijados por 

la Junta 

Directiva, 

por parte 

de los 

operarios 

o 

funcionari

os de la 

entidad 

Perdida 

de 

clientes y 

de 

ingresos 

para la 

entidad 

Falta de 

informaci

ón y 

servicios 

y tarifas 

al 

personal 

administr

ativo y 

operario 

de la 

entidad. 

Posi

ble 

3 

Mayor  

4 

Bajo  

4 

Preve

ntivo 

Rara 

Vez 

1 

Moder

ado  

3 

Mode

rada 

5 

Febrer

o a 

Dicie

mbre 

de 

2022 

Socializar 

los 

servicios y 

tarifas que 

presta la 

entidad y 

los 

métodos 

de 

recaudo. 

Acta de 

socializa

ción 

1/02/

2022 
  

Direcci

ón 

Operati

va 

  

Prestación 

de 

servicios 

por parte 

del 

personal 

operativo 

con 

desconoc

imiento 

de la 

empresa 

de 

servicios 

públicos 

de Girón. 

Recaudos 

no 

registrado

s y 

posibles 

sanciones 

pecuniari

as por 

fallas en 

la 

prestació

n del 

servicio. 

Falta de 

control a 

los 

operarios 

de 

maquina

ria, y 

funcionar

ios 

operativ

os. 

Posi

ble 

3 

Mayor  

4 

Bajo  

4 

Preve

ntivo 

Rara 

Vez 

1 

Moder

ado  

3 

Mode

rada 

5 

Febrer

o a 

Dicie

mbre 

de 

2022 

Realizar 

control y 

seguimient

o a la 

maquinari

a de la 

entidad. 

Formatos 

de 

seguimie

nto 

1/02/

2022 
  

Direcci

ón 

Operati

va 
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GESTIÓN EN 

CONVENIOS 

INTERADMINI

STRATIVOS 

Falta de 

seguimien

to a la 

cuenta 

bancaria 

de los 

rendimien

tos 

financiero

s de los 

recursos 

destinado

s para los 

contratos 

y 

convenios 

interadmi

nistrativos  

financiad

os por 

Entidades 

Públicas 

Manejo 

inadecua

do de la 

cuenta 

bancaria 

especifica 

y la 

identifica

ción de 

los 

rendimien

tos 

financiero

s de los 

recursos 

destinado

s para los 

contratos 

y 

convenios 

interadmi

nistrativos  

financiad

os por 

otras 

entidades 

* No 

desarroll

o de las 

activida

des 

emanad

as por la 

normativi

dad 

legal 

vigente. 

* Pérdida 

de 

recursos 

* 

Sancione

s 

económi

cas y  

disciplina

rias por 

incumpli

miento. 

Prob

able 

4 

Mayor 

4 

Extre

mo 

16 

Preve

ntivo 

Proba

ble 

4 

Mayor 

4 

Mode

rado 

8 

Febrer

o a 

Dicie

mbre 

de 

2022 

Seguimien

tos a la 

cuenta 

bancaria 

especifica 

para la 

identificac

ión de los 

rendimient

os 

financieros 

de los 

contratos 

y 

convenios 

interadmin

istrativos. 

Acta de 

Seguimie

nto 

1/02/

2022 

Realizació

n de dos 

(2) 

seguimient

os y 

controles 

a la 

cuenta 

bancaria 

especifica 

para la 

identificac

ión de los 

rendimient

os 

financieros 

de los 

contratos 

y 

convenios 

interadmin

istrativos. 

Direcci

ón 

Jurídica 

y 

adminis

trativa - 

Control 

Interno 

Número 

de 

seguimien

tos y 

controles 

realizados 

a la 

cuenta 

bancaria 

especifica 

para la 

identifica

ción de los 

rendimien

tos 

financiero

s de los 

contratos 

y 

convenios 

interadmi

nistrativos 

del fondo 

de salud. 

Verificaci

ón 

insuficient

e de la 

informaci

ón 

registrada 

en el 

informe 

final sobre 

el 

seguimien

to a la 

cuenta 

bancaria 

de los 

rendimien

tos 

financiero

s para los 

contratos 

y 

convenios 

interadmi

Preve

ntivo 

Revisión 

de la 

informació

n 

presentad

a para el 

informe 

final del 

seguimient

o a la  

cuenta 

bancaria 

especifica 

para la 

identificac

ión de los 

rendimient

os 

financieros 

de los 

contratos 

y 

convenios 

Acta de 

revisión 

de 

informe 

final 

1/02/

2022 

Requerimi

ento de un 

(1) informe 

final a los 

supervisor

es el cual 

debe 

contener 

el detalle y 

conclusion

es de los 

seguimient

os 

avalados. 

Direcci

ón 

Jurídica 

y 

adminis

trativa - 

Control 

Interno 

Número 

de 

requerimi

entos de 

informes 

finales 

realizados 

a los 

supervisor

es el cual 

debe 

contener 

el detalle 

y 

conclusio

nes de los 

seguimien

tos 

avalados. 
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nistrativos 

financiad

os por 

entidades 

públicas 

interadmin

istrativos 

A
p

o
y

o
 COMITE DE 

SEGURIDAD 

Y SALUD EN 

EL TRABAJO 

Debilidad 

en la 

implemen

tación de 

controles 

para la 

vigilancia 

de 

document

os con 

carácter 

de reserva 

Uso 

indebido 

de la 

informaci

ón de 

historias 

ocupacio

nales de 

los 

trabajado

res de la 

Administra

ción 

Municipal, 

allegadas 

por ellos 

mismos, 

para la 

obtención 

de un 

beneficio 

particular 

 Pérdida 

de 

imagen 

institucio

nal e 

investiga

ciones 

por entes 

de 

control, 

por la 

inadecu

ada 

custodia 

de 

docume

ntos con 

reserva 

legal 

Rara 

Vez 

1 

Mayor 

4 

Bajo 

4 

Preve

ntivo 

Rara 

Vez 

1 

Moder

ado  

3 

Bajo 

3 

Febrer

o a 

Dicie

mbre 

de 

2022 

Acceso 

restringido 

de 

personal 

ajeno al 

área 

donde se 

encuentra 

las historias 

ocupacio

nales. 

Solo se 

revisan en 

el evento 

que se 

requieran 

estudios 

de puestos 

de 

trabajo, 

por 

recomend

ación o 

restricción 

medica 

Estudio 

de 

puesto 

de 

trabajo o 

restricció

n medica 

1/02/

2022 

Creación 

e 

implement

ación de 

un (1) 

formato 

donde se 

establezc

an las 

novedade

s en la 

utilización 

de las 

historias 

laborales 

ocupacio

nales. 

Direcci

ón 

Jurídica 

y 

adminis

trativa  

Numero  

formatos 

creado e 

implemen

tados 

para 

establece

r las 

novedad

es en la 

utilización 

de las 

historias 

laborales 

ocupacio

nales. 
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PROCESO DE 

GESTIÓN 

DOCUMENT

AL 

Debilidad 

en la 

implemen

tación de 

controles 

para la 

vigilancia 

de 

document

os con 

carácter 

de reserva 

 Uso 

indebido 

de la 

informaci

ón del 

archivo 

document

al de la 

entidad 

para la 

obtención 

de un 

beneficio 

particular. 

 Pérdida 

de 

imagen 

institucio

nal e 

investiga

ciones 

por entes 

de 

control, 

por la 

inadecu

ada 

custodia 

de 

docume

ntos con 

reserva 

legal 

Rara 

Vez 

1 

Mayor 

4 

Bajo 

4 

Preve

ntivo 

Rara 

Vez 

1 

Moder

ado  

3 

Bajo 

3 

Febrer

o a 

Dicie

mbre 

de 

2022 

Acceso 

restringido 

al personal 

ajeno al 

área 

donde se 

encuentra 

el acervo 

document

al de la 

entidad y 

la 

creación 

del 

reglament

o interno 

de archivo 

central 

para 

cuidado 

acceso y 

custodia 

de los 

document

os. 

Reglame

nto 

interno 

de 

archivo 

docume

ntal 

1/02/

2022 

Realizació

n de 2 

socializaci

ones del 

reglament

o interno 

de archivo 

document

al para el 

correcto  

uso de 

esta 

informació

n 

Direcci

ón 

Jurídica 

y 

adminis

trativa  

Número 

de 

socializaci

ones 

realizadas 

del 

reglament

o interno 

de 

archivo 

document

al para el 

correcto  

uso de 

esta 

informaci

ón 

PROCESO DE 

GESTIÓN DEL 

TALENTO 

HUMANO 

Deficienci

a en la 

verificació

n de títulos 

académic

os y de 

experienci

a para 

acceder 

a empleos 

públicos 

 

Vinculaci

ón de 

personal 

sin el lleno 

de los 

requisitos 

de Ley. 

Pérdida 

de 

imagen y 

credibilid

ad 

institucio

nal por la 

vinculaci

ón de 

personas 

sin el 

cumplimi

ento de 

los 

requisitos 

de ley. 

Investiga

ciones 

por entes 

de 

control 

Posi

ble 

3 

Catast

rófico 

5 

Extre

mo  

15 

Preve

ntivo 

Rara 

Vez 

1 

Catast

rófico  

5 

Mode

rado 

5 

Febrer

o a 

Dicie

mbre 

de 

2022 

Verificar el 

cumplimie

nto de 

requisitos 

previos a 

la 

expedició

n del acto 

administra

tivo en 

nombrami

entos 

ordinarios 

de 

empleado

s y 

contratista

s, 

Verificació

n de títulos 

académic

os ante las 

Institucion

Establec

er 

Formato 

y 

Registrar 

los 

requisitos

, Oficios 

a las Inst. 

de 

Educaci

ón para 

verificaci

ón de 

títulos 

académi

cos 

1/02/

2022 

Verificació

n del 100% 

de la 

informació

n 

sumistrada 

por la 

persona 

para 

acceder a 

un cargo 

publico 

por parte 

de la 

oficina 

encargad

a. 

Direcci

ón 

Jurídica 

y 

adminis

trativa  

Porcentaj

e de 

informaci

ón 

suministra

da con 

verificació

n por la 

persona 

para 

acceder 

a un 

cargo 

publico 

por parte 

de la 

oficina 

encargad

a. 
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es de 

Educación 

PROCESO 

GESTIÓN DE 

LAS 

FINANZAS 

PÚBLICAS 

Intervenci

ón a favor 

de 

terceros, 

para 

modificar 

informaci

ón de 

carácter 

confidenc

ial para 

favorecer 

a 

terceros. 

Alterar en 

el sistema 

de 

facturació

n de 

tarifas e 

informaci

ón de 

usuarios 

del 

servicio 

de 

alcantarill

ado 

Menor 

ingreso 

por 

recaudo 

Posi

ble  

3 

Mayor 

4 

Alta 

12 

Preve

ntivo 

Impro

bable 

2 

Mayor 

4 

Mode

rado 

8 

Febrer

o a 

Dicie

mbre 

de 

2022 

Document

o o Acto 

Administra

tivo que 

avale o 

soporte la 

modificaci

ón a 

efectuar 

en el 

sistema. 

Docume

ntos 

Revisado

s 

1/02/

2022 

Realizació

n de dos 

(2) 

seguimient

os  al 

funcionari

o o 

personal 

autorizado 

por la 

Dirección 

Financiera

, 

encargad

o de 

ejecutar 

modificaci

ones o 

aplicación 

de 

novedade

s en el 

Sistema de 

Facturació

n. 

Direcci

ón 

Adminis

trativa 

y 

Financi

era 

Número 

de 

seguimien

tos 

realizados 

al 

funcionari

o o 

personal 

autorizad

o por la 

Dirección 

financiera

, 

encargad

o de 

ejecutar 

modificac

iones o 

aplicació

n de 

novedad

es en el 

Sistema 

de 

facturació

n. 
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Intervenci

ón a favor 

de 

terceros, 

para 

modificar 

informaci

ón de 

carácter 

confidenc

ial para 

favorecer 

a 

terceros. 

Excluir del 

sistema 

de 

facturació

n 

conjunta 

a usuarios 

del 

servicio 

de 

alcantarill

ado 

Menor 

recaudo 

de la 

Cartera 

Rara 

Vez  

1 

Mayor 

4 

Bajo 

4 

Preve

ntivo 

Rara 

Vez  

1 

Moder

ado  

3 

Bajo 

3 

Febrer

o a 

Dicie

mbre 

de 

2022 

Verificar el 

reporte 

generado 

por el 

sistema de 

facturació

n, frente a 

la 

informació

n cargada 

por 

acueduct

o 

Metropolit

ano de 

Bucarama

nga. 

Reportes 
1/02/

2022 

Realizació

n de tres 

(3) 

seguimient

os a los 

reportes 

generado

s por el 

sistema de 

facturació

n. 

Direcci

ón 

Adminis

trativa 

y 

Financi

era 

Número 

de 

seguimien

tos 

efectuad

os a la 

publicaci

ón y la 

baja del 

sistema de 

facturació

n. 

PROCESO DE 

GESTIÓN 

JURIDICA 

Desconoc

imiento de 

las 

políticas 

de 

Conciliaci

ón 

Omitir el 

cumplimie

nto de la 

ley para 

favorecer 

una 

conciliaci

ón 

Detrimen

to 

Patrimoni

al, 

sancione

s 

Disciplina

rias, 

cohecho 

Prob

able 

4 

Mayor 

4 

Extre

mo 

16 

Preve

ntivo 

Rara 

Vez 

1 

Mayor 

4 

Bajo  

4 

Febrer

o a 

Dicie

mbre 

de 

2022 

Política de 

Defensa 

Jurídica 

Acta que 

consolida 

todo lo 

que pasa 

en el 

comité y 

registros 

físicos 

* Actas 

 

* 

Consecu

tivos 

(Circular

es u 

oficios) 

1/02/

2022 

Presentaci

ón del 

100% de 

las 

solicitudes 

de 

conciliaci

ón 

(judiciales 

y 

extrajudici

ales) al 

comité de 

conciliaci

ón de 

acuerdo a 

solicitud 

del 

apoderad

o. 

Direcci

ón 

Jurídica 

y 

adminis

trativa  

Porcentaj

e de 

solicitudes 

de de 

conciliaci

ón 

(judiciales 

y extra 

judiciales) 

presentad

as al 

comité de 

conciliaci

ón de 

acuerdo a 

solicitud 

del 

apoderad

o 

http://www.gironesp.co/
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M
e

jo
ra

m
ie

n
to

 y
 

 C
o

n
tr

o
l PROCESO DE 

CONTROL 

DISCIPLINARI

O 

Desconoc

imiento de 

la 

importanc

ia y 

exigencia 

legal de la 

reserva de 

los 

expedient

es 

disciplinari

os 

Pérdida o 

destrucció

n de los 

expedient

es y/o 

document

os 

probatori

os que los 

compone

n para 

favorecim

iento a 

terceros 

Violación 

a la 

Reserva 

sumarial, 

perdida 

imagen 

institucio

nal y 

manipula

ción y/o 

alteració

n de las 

pruebas 

dentro 

de los 

expedien

tes 

Rara 

Vez 

1 

Catast

rófico 

20 

Mod

erad

o 

20 

Preve

ntivo 

Rara 

Vez 

1 

Mayor 

4 

Bajo  

4 

Febrer

o a 

Dicie

mbre 

de 

2022 

Actualizac

ión del 

inventario 

de los 

expedient

es. 

Acto 

Administr

ativo y 

Actas de 

Reunión 

1/02/

2022 

Emisión de 

auto por 

medio del 

cual se 

ordene la 

reconstruc

ción del 

expedient

e perdido 

o 

extraviado

, dando 

aplicación 

al articulo 

99 del 

Régimen 

Disciplinari

o dentro 

de las 

característ

icas 

propias 

del 

proceso 

disciplinari

o. 

Control 

Interno 

Discipli

nario o 

quien 

haga 

sus 

veces 

Número 

de autos 

emitidos 

por medio 

del cual se 

ordene la 

reconstru

cción del 

expedient

e perdido 

o 

extraviad

o, dando 

aplicació

n al 

articulo 99 

del 

Régimen 

Disciplinari

o dentro 

de las 

caracterís

ticas 

propias 

del 

proceso 

disciplinari

o. 

Abuso de 

poder, 

Bajos 

estándare

s éticos, 

Tráfico de 

influencias

, 

Favorecim

ientos a 

terceros 

Manipula

ción y/o 

alteración 

de las 

pruebas 

y/o 

decisiones 

dentro de 

los 

expedient

es. 

El 

servidor 

público 

afecta el 

deber 

funcional

, 

proyecta 

sus 

decision

es y 

practica 

pruebas 

sin 

soportes 

constituci

onales y 

legales 

en 

beneficio 

Posi

ble 

3 

Moder

ado 

5 

Mod

erad

o 

15 

Preve

ntivo 

Posibl

e 

3 

Catast

rófico  

5 

Mode

rada 

12 

Febrer

o a 

Dicie

mbre 

de 

2022 

Hacer 

seguimient

o a todas 

las 

decisiones 

y 

document

os 

proyectad

os por los 

servidores 

y/o 

contratista

s de la 

Oficina de 

Control 

Interno 

Disciplinari

o antes de 

proferirse 

Docume

ntos 

Revisado

s 

1/02/

2022 

Revisión 

del 100% 

de los 

document

os 

proyectad

os por los 

profesiona

les de la 

Oficina de 

Control 

Interno 

Disciplinari

o, o quien 

haga sus 

veces 

Control 

Interno 

Discipli

nario o 

quien 

haga 

sus 

veces 

Porcentaj

e de 

document

os 

proyecta

dos por los 

profesion

ales de la 

Oficina de 

Control 

Interno 

Disciplinari

o 

revisados. 

http://www.gironesp.co/
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propio o 

de un 

tercero 

Escaso 

compromi

so para 

gestionar 

formalme

nte 

elementos 

construct

ores y 

difusores 

de una 

cultura de 

comunica

ción 

Acceso y 

uso de la 

informaci

ón de 

manera 

indebida.       

No dar 

uso a las 

herramie

ntas 

tecnológi

cas y de 

comunic

ación. 

No tener 

una 

cultura 

Institucio

nal del 

manejo 

de las 

comunic

aciones 

para 

agilizar 

procedi

mientos 

Prob

able 

4 

Moder

ado 

5 

Mod

erad

o 

20 

Corre

ctivo 

Proba

ble 

4 

Moder

ado  

3 

Mode

rada 

12 

Febrer

o a 

Dicie

mbre 

de 

2022 

Utilizar el 

aplicativo 

PQRS 

disponible 

en el 

portal web 

de la 

Alcaldía 

de 

Bucarama

nga 

donde la 

ciudadaní

a presente 

las quejas 

y 

denuncias

. de 

manera 

ágil y 

efectiva 

Reporte 

aplicativ

o PQRSD 

del portal  

web de 

la 

Alcaldía 

de 

Bucaram

anga  

1/02/

2022 

Realizació

n de dos 

(2) 

seguimient

os a las 

PQRSD 

presentad

as a la 

Oficina de 

Control 

Interno 

Disciplinari

o, o quien 

haga sus 

veces en 

el portal  

web de la 

Alcaldía 

de 

Landázuri. 

Control 

Interno 

Discipli

nario o 

quien 

haga 

sus 

veces 

Número 

de 

seguimien

tos 

realizadas  

a las 

PQRSD 

presentad

as a la 

Oficina de 

Control 

Interno 

Disciplinari

o en el 

portal 

web de la 

Alcaldía 

de 

Landázuri 
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