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1. GESTION DEL RIESGO

Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable P e
rogramada
Elaborar y
socializar la
Politica de NUmero de
Administracién de L Direccién
- socializaciones de P
Riesgo a los la olfica  de Juridica 'y
1.1 | funcionarios de la 1 P = administrativa - 30/06/2022
. administraciéon del ..
entidad vy, a la - Oficina Control
. ] riesgo adoptada y
subcomponente 1 ciudadania en socializada Inferno
v i?)ll’tﬁ:% gee : General, a fravés
Administracion del de la pagina web
fiesao de la Entfidad.
9 Realizar (02)
Evaluar la evaluaciones de . -
. L. Direccion
implementacion la Juridica
de la politica de implementacién - y 30/06/2022
1,2 - Iy 1 Py administrativa -
administracion del de la politica de . . 30/12/2022
- o - Oficina Control
riesgo de la administracion del
; . Interno
entidad riesgo de la
entidad
Elaborar el mapa Numerq de mapas
. de riesgo de
de riesgos de =
corrupcion corrupcion P
2.1 | : 1 vigencia 2022 | Todas las Areas 28/02/2022
vigencia 2022 por .
ajustados por
parte de todos los te de todos |
SUbCOmponente 2. procesos. parte ae 1odos 1os
Construccién del procesos
mapa de riesgo de
corrupcion . . .,
Realizar la . Direccion
- L Mapa de Riesgos P
consolidacion del de Corupcién Juridica 'y
2,2 | mapa de riesgos 1 I P administrativa - 30/03/2022
. Institucional . .
de corrupcion de : Oficina Control
- consolidado
la entfidad. Interno
NUmero de
Socializaciéon y socializaciones vy
divulgacion  del divulgaciones del Di s
ireccion
Plan Plan P
ST 2 Anticorrupcién Anticorrupcién Juridica y
Consultay 3.1 P VI P Y| administrativa - | 30/06/2022
N o2 del Mapa de del Mapa de ..
Divulgacion - - Oficina Control
Riesgos de Riesgos de

Corrupciéon 2022 a
nivel interno.

Corrupcién 20202
readlizados a nivel
interno.

Interno
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Publicacion  del
Plan
Anficorrupcién y

NUmero de
publicaciones

realizadas del Plan
Anticorrupciéon  y

Direccién
Juridicay

3.2 |del Mapa de del  Mapa  de administrativa - 30/03/2022
Riesgos de - P Oficina Control
. Riesgos de
Corrupcion por . Interno
- Corrupcion por
pdgina web. P
pdgina web.
Publicacién y
Divulgacion  del divulgaciones del
Plan Plan Direccién
Anticorrupciéon  y Anticorrupciéon  y Juridicay
3.3 |del Mapa de del Mapa de | administrativa - 30/03/2022
Riesgos de Riesgos de | Oficina Control
Corrupcién a nivel Corrupcién en la Interno
externo. pdgina web de la
entidad.
NUmero de
L revisiones y
Revisidon .
. monitoreos
monitoreo al Plan .
- = realizadas al Plan
Anficorrupcion  y Anticorrupciéon
Subcomponente 4 del ~Mapa  de del Iv\clp a d?e/ < 30/04/2022
o P ... | 4.1 | Riesgos de . P Todas las Areas 30/08/2022
Monitoreo y revision . Riesgos de
Corrupcion por L. 30/12/2022
. Corrupciéon por
lider de cada .
- lider de cada
proceso mediante .
. . dependencia
reuniones internas. -
mediante
reuniones internas.
NUmero de
Seguimiento al seguimientos
cumplimiento de realizados al
las acciones cumplimiento de
establecidas en el las acciones
Plan establecidas en el
Anticorrupcién vy Plan Direccion
ggs OQAODO g: ggr'cog\uopcéo” dé’ Juridica'y 30/04/2022
5.1 cOrrgu on o RS P o | administrativa - | 30/08/2022
P : gos Oficina Control 30/12/2022
mesas de frabajo Corrupcién en
: Inferno
con los mesas de trabagjo
responsables de con los
los procesos vy responsables de
Sub;::mUir::‘)ir;enrt\Le = personal los procesos vy
9 delegado para tal personal
fin. delegado para tal
fin.
NUmero de
Publicacién publicaciones
seguimiento  del realizadas al
Plan seguimiento  del Direccién
Anticorrupciéon  y Plan Juridicay 30/04/2022
52 |del Mapa de Anticorrupcién vy | administrativa - 30/08/2022
Riesgos de del Mapa de | Oficina Control 30/12/2022
Corrupcién en la Riesgos de Interno
pdgina web Corrupcién en la
institucional. pdgina web
institucional.
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2. ANTI TRAMITES

Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano

Componente 2: Estrategia Anti tramites

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

D,ESCRIPC
ION DE LA
5 MEJORA
ACCION A BENEFICIO
o DEPEND | FEC
N NOMBRE DEL TRAMITE TIPO DE ESPECIFICA | SITUACI | REALIZAR AL ENCIA | HA
° | PROCESO O PROCEDIMIENTO | RACIONAL|  DE N Ab | CIUDADAN | gespon | INic
ZACION RACIOI,\IALI ACTUAL | TRAMITE, oY/O SABLE o)
ZACION PROCESO | ENTIDAD
(o)
PROCEDI
MIENTO
Se
brindard
la Evitar
Di Entrega | facilidad | desplazam
isposicion .
envio de de a ientos. Direcci6 | Febr
Disponibilidad de  servicio Y docum | ciudadan | Aprovech
P . Tecnoldgic | document . n ero
1 | publico de Alcantarillado entos o de | amiento .
. a 0s s : Operati | 01/2
predios urbanos L 100% remifir los | herramient
electrénico va 022
s en documen | a
fisico tos para | tecnolégic
el trdmite | a
de forma
virtual.
Se
brindard
la Evitar
. Enfrega | facilidad | desplazam
Disposiciéon .
envio de de a ientos. Direccié | Febr
Disponibilidad  de  servicio Y docum | ciudadan | Aprovech
B . Tecnoldgic | document . n ero
2 | pUblico de Alcantarillado entos o de | amiento .
. a 0s . : Operati | 01/2
predios rurales - 100% remitir los | herramient
electrénico va 022
S en documen | a
fisico tos para | tecnoldgic
el frdmite | a
de forma
virtual.
Se
brindard
la Evitar
. Entrega | facilidad | desplazam
Disposicion .
. de al ientos. . .
- . y envio de . Direcci6 | Febr
Instalacion  y/o  Reposicion - docum | ciudadan | Aprovech
- L Tecnologic | document . n ero
3 | acometida domiciliaria de entos o de | amiento .
- ! . a 0s - - Operati | 01/2
alcantarillado - Residencial - 100% remifir los | herramient
electrénico va 022
s en documen | a
fisico tos para | tecnoldgic
el tfrédmite | a
de forma
virtual.
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Se
brindard
la Evitar
. s Entrega | facilidad | desplazam
Disposicion .
., s . de al ientos. . .,
Instalacion  y/o  Reposicion y envio de . Direccio | Febr
. Lo L docum | ciudadan | Aprovech
acometida domiciliariac  de | Tecnoldgic | document . n ero
4 . h entos o de | amiento .
adlcantarilado - Comercial, a 0s - : Operati | 01/2
. . . . - 100% remitir los | herramient
industrial, oficial y especial electrénico va 022
s en documen | a
fisico tos para | tecnolégic
el frédmite | a
de forma
virtual.
Se
brindard
la Evitar
. . Entrega | facilidad | desplazam
Disposiciéon .
. de al ientos. . L.
y envio de . Direcci6 | Febr
. - docum | ciudadan | Aprovech
Reconstruccion de | Tecnoldgic | document . n ero
5 . entos o de | amiento .
Pavimento. a os - - Operati | 01/2
- 100% remitir los | herramient
electrénico va 022
s en documen | a
fisico tos para | tecnoldgic
el framite | a
de forma
virtual.
Se
brindard
la Evitar
. . Entrega | facilidad | desplazam
Disposicion .
. de al ientos. . -
y envio de . Direcci6 | Febr
» - ‘o docum | ciudadan | Aprovech
Construccion  y/o  Suministro | Tecnolégic | document . n ero
6 . P o entos o de | amiento .
de sistema sépfico sanitario a 0s e . Operati | 01/2
- 100% remitir los | herramient
electrénico va 022
s en documen | a
fisico tos para | tecnoldgic
el trdmite | a
de forma
virtual.
Se
brindard
la Evitar
. . Enfrega | facilidad | desplazam
Disposiciéon .
. de al ientos. . .
y envio de . Direcci6 | Febr
. L - docum | ciudadan | Aprovech
Alquiler de Maquinaria vy | Tecnoldgic | document . n ero
7 . . entos o de | amiento .
Servicios Técnicos a 0s - . Operati | 01/2
L. 100% remitir los | herramient
electrénico va 022
s en documen | a
fisico tos para | tecnoldgic
el frdmite | a
de forma
virtual.
se Evitar
brindard
. s Entrega desplazam
Disposicion la )
, de " ientos. . .
N . y envio de facilidad Direcci6 | Febr
Limpieza de alcantarillado de ‘o docum Aprovech
. Tecnoldgic | document al . n ero
8 | forma manual y con equipos entos . amiento .
- a 0s ciudadan ) Operati | 01/2
de succién L 100% herramient
electronico en o de a va 022
s . remitir los L
fisico tecnoldégic
documen a
tos para
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el trdmite
de forma
virtual.

Operaciéon de plantas de

fratamiento.

Tecnoldgic
a

Disposicidon
y envio de
document
0s
electrénico
s

Present
aciéon
100%
fisico

Se
brindarda
la
facilidad
al
ciudadan
o de
remitir los
documen
tos para
el frdmite
de forma
virtual.

Evitar
desplazam
ientos.
Aprovech
amiento
herramient
a
tecnoldgic
a

Direccié
n
Operati
va

Febr
ero

01/2
022

Optimizacion a plantas de
fratamiento de agua potable
y residuales.

Tecnoldgic
a

Disposicion
y envio de
document
0s
electrénico
s

Present
aciéon
100%
fisico

Se
brindard
la
facilidad
al
ciudadan
o de
remitir los
documen
fos para
el trémite
de forma
virtual.

Evitar
desplazam
ientos.
Aprovech
amiento
herramient
a
tecnologic
a

Direccid
n
Operati
va

Febr
ero
01/2
022

Limpieza de sumideros

Tecnoldgic
a

Disposicién
y envio de
document
0s
electrénico
s

Present
aciéon
100%
fisico

Se
brindard
la
facilidad
al
ciudadan
o de
remitir los
documen
tos para
el trémite
de forma
virtual.

Evitar
desplazam
ientfos.
Aprovech
amiento
herramient
a
tecnoldgic
a

Direccié
n
Operati
va

Febr
ero

01/2
022

Diagndstico de sistemas de
2 | alcantarillado

Tecnoldgic
a

Disposicion
y envio de
document
0s
electrénico
s

Present
aciéon
100%
fisico

Se
brindard
la
facilidad
al
ciudadan
o de
remitir los
documen
fos para
el trdmite
de forma
virtual.

Evitar
desplazam
ientos.
Aprovech
amiento
herramient
a
tecnoldgic
a

Direccié
n
Operati
va

Febr
ero

01/2
022
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Se
brindard
la Evitar
Disposicién facilidad | desplazam
y envio de | Present Siludodon fn;rg\s/.e(:h Direccié | Febr
1 . . Administrati | document | acién er n ero
Servicios de topografia. o de | amiento .
3 va 0s 100% - : Operati | 01/2
- L remitir los | herramient
electronico | fisico va 022
s documen | a
tos para | tecnolégic
el trémite | a
de forma
virtual.
Se
brindard
la Evitar
Disposicién facilidad | desplazam
y envio de | Present giludodon I:n:g\s/éch Direccié | Febr
1 | Consultoria y asesoria  a | Administrati | document | acién o de orS\ien’ro n ero
4 | sistemas de alcantarillado va 0s 100% . : Operati | 01/2
- . remitir los | herramient
electrénico | fisico va 022
s documen | a
tos para | tecnoldgic
el trémite | a
de forma
virtual.
3. RACIONALIZACION DE TRAMITES
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
Componente 2: Racionalizacién de Tramites
Subcomponente Actividades Meta | Indicadores Responsable el
Programada
Direccidon
Subcomponente 1. Continuar  con el ;‘gmﬁg de odJrLrjmriﬁls?rZ’r»i/vo
Identificacion de 1.1 ingreso de los tramites 1 servicios en eyl - Oficina 31/12/2022
Tramites y servicios en el SUIT
SUIT. Control
Inferno
Direccidon
Elaborar la matriz de Juridicay
Subcomponente 2. . L !
Priorizacién de 21 la .es’rro’r'eglql para la 1 Documento odmm!s’r.rohvo 31/12/2022
Tramites ’ racionalizacion de elaborado - Oficina
frdmites Control
Inferno
Clasificar seguin Direccion
importancia los L i
T Tramites Juridica 'y
SUTE R 2 2 framites, riorizados /| administrativa
Racionalizacién de 3.1 procedimientos y 1 ?ofol de _ Oficina 31/12/2022
tramites procesos de mayor .
; frémites Control
impacto a Interno
racionalizar.
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Realizar mejoras en

. Direccién
costos, tiempos,

P Juridicay
pasos, procesos, Trdmites administrativa
3.2 procedimientos. 1 Optimizados / L 31/12/2022
) . . - Oficina
Incluir uso de medios Total Trdmites
o Control
tecnologicos para su
Y Inferno
realizaciéon
4. RENDICION DE CUENTAS
Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
o . Fecha
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable
programada
Elaboracién del Plan . .
11|y estrategia de 1 Plan de rendicién de Gerencia 30/03/2022
L cuentas elaborado. General
rendicién de cuentas
Elaboracién informe NOmero de informes de Todas las
1.2 1 rendicién de cuentas . 30/03/2022
rendicion de cuentas Dependencias
elaborados.
Publicacion informe NOmero de informes de Todas las
1.3 1 rendicién de cuentas . 30/03/2022
rendicion de cuentas A Dependencias
publicados.
Consolidacion de los NUmero de informes de 30/03/2022
informes de - Todas las
14 seguimiento al Plan 2 | seguimiento al Plan de Dependencias
gumie accién consolidados. P 30/03/2022
de Accion
PU’b|_ICOCIOr’1 en NOMero de 30/03/2022
pdagina web de los - Todas las
1.5 imient | Pl 2 seguimientos al Plan de D d .
segwmlleln os a an accion. ependaencias 30/03/2022
s ; de Accion.
pheompensrie 30/03/2022
Inf d Publicacion de los NUmero de informes de
norlf:;aglon 5 1.6 informes de gestion 4 gestién requeridos por Todas las 30/03/2022
COI" “ Yen "~ |requeridos por el el Concejo Municipal | Dependencias 30/03/2022
SUEJIEfS Concejo Municipal publicados.
comprensible 30/03/2022
Publicacion Direccion
seguimiento Plan NUmero de P 30/03/2022
. - -~ Juridica 'y
17 Anticorrupcion 3 seguimientos al Plan administrativa -
" | Cortes:  30/04/2022, Anticorrupciéon .. 30/03/2022
N Oficina Control
31/08/2022, publicados. Interno
31/12/2022 30/03/2022
Entfregar el  Plan Plan Anual de Gerencia
1.8 | Anual de Adquisicion 1 Adquisicién  vigencia General 30/03/2022
vigencia 2022 2022 publicados.
30/04/2022
Elaboracién y NUmero de informes
publicacion del general de la situacion . L 30/07/2022
: - - Direccidn
1,9 | informe general de la 2 | financiera de la Financiera
situacién  financiera entidad elaborados vy 30/09/2022
de la entidad. publicados.
30/01/2023
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Elaboracion  informe NUmero df—:: informes de DII’?C.CIOI'] 30/03/2022
1,10 de contratacion 2 | confrataciéon Juridicay
elaborados. administrativa | 30/03/2022
Elaboracién de Porcentaje de boletines Gerencia
2.1 | boletines de prensa | 100% | de prensa elaborados General 30/03/2022
segun requerimiento. segun requerimiento.
Subcomponente . L Porcentaje de avance
2 Ejecucion del plan la ei i6n del ol
iz c de comunicaciones zn aejecucion aelplan G
Didlogo de doble - e comunicaciones erencia
via con la 22 %LtJeerlogsgiT’)ILO C;‘Zn% 100% que permita  tener General 30/03/2022
ciudadania y sus ciudadania interlocucién con la
organizaciones v : ciudadania.
Audiencia  publica NUmero de audiencias
23 de rendicibn de 1 publicas de rgndl(:lon Gerencia 30/12/2022
cuentas a la de cuentas realizadas a General
ciudadania la ciudadania.
NUmero de
Subcomponente L S
. Sensibilizacion a los sensibilizaciones
3.Incentivos para . B . . .,
mofivar la cultura serwdorgs publicos y reol[zodos ) a los DIF?C_CIOH
Y 3,1 | confratistas de la 1 servidores publicos vy Juridicay 30/06/2022
de la rendicion y . - L !
ey entidad en el tema confratistas de la | administrativa
peticion de . .
de transparencia. enfidad en el tema de
cuentas .
fransparencia.
Elaboracién y .,
B s NUmero de encuestas . .
aplicacion de : . Direccion
de satisfaccion de la -
encuestas de audiencia publica de Juridica'y
Subcomponente | 4.1 |safisfaccion de la 1 S P administrativa - | 30/12/2022
. ; P rendicién de cuentas .
4, audiencia  publica Oficina Control
2z s elaboradas y
Evaluacion y de rendicion de . Interno
. s 2 aplicadaos.
retroalimentacion cuentas.
a la gestion Realizacion de .
AL e - NUmero de
institucional evaluacion anual a evaluaciones a I Gerencia
4.2 |la estrategia de 1 . s 30/12/2022
ey estrategia de rendicidon General
rendicion de :
de cuentas realizadas.
cuentas.
5. ATENCION AL CIUDADANO
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
.. . Fecha
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable
Programada
i s NUmero de
Realizar la revision de la documento de
1.1 | caracterizacion de 1 o PQRS 30/12/2022
- - caracterizacién de
usuarios de la enfidad. -
Subcomponente ysuanos.
1 Numero de
Estrucéturc Disenar y aplicar evaluaciones ala 2022/05/30
. 3 1,2 | encuesta de satisfaccion 3 | satisfaccion de las PQRS 2022/09/30
Administrativa y d i ltas de | 2023/01/30
direccionamiento e usuarios. consultas de los
estratégico ysuanos
Disenar y Publicar la Documento Direccién
1,3 | politica de atencién al 2 h Juridicay 30/06/2022
Publicado

ciudadano y el Plan de

administrativa -

Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Girén S.A.S. E.S.P.

Nit: 901.254.325-7

http://www.gironesp.com
PBX 6167964, Direccion: Calle 29 No 25-31 Girén Centro.
Horario de atencién: lunes a viermnes de 08:00 a.m. a 12:00 m. y de 02:00 p.m. - 06:00 p.m.



http://www.gironesp.co/

/]

Giron...

Empeesa de Servicios Plblicos de Grdn sas/esp

Participacion Ciudadana Oficina Control
2022. Interno
Todas las
Divulgar las condiciones dependencias
de acceso alos bienes y . que ofrecen 2022/04/30
o ) NUmero fotal de L
2.1 | servicios ofrecidos por la Ublicaciones servicio al 2022/08/30
entidad a través de P ’ cliente externo./ | 2022/12/30
medios fisicos y virtuales. Prensay
Comunicaciones
Todas las
. . Portafolio de dependencias
Actualizar y divulgar servicios que ofrecen
2,2 | portafolio de servicios de : servicio al 30/03/2022
. actualizado y h
la Entidad " cliente externo./
publicado
Prensay
Comunicaciones
2. 2.3 entidad a fravés de 1os uso del buzdn de PQRS 30/06/2022
Fortalecimiento b g . sugerencias
de los canales de Guzongs € slugerenao.s:
atencién. oron.hzor a Atencidon
especial y preferente para Di .
. . ireccion
infantes, personas en Circular P
situacién de promoviendo la Juridica y
2,47, . - . administrativa - | 30/04/2022
discapacidad, afencion especial . .
. Oficina Control
embarazadas, ninos, y preferente
L Interno
ninas, adolescentes,
adulto mayor
NUmero de
s socializaciones Direccién
Socializacidn dentro del P
roceso de induccion dentro del proceso Juridicay
2,4|P" € Y de induccién y| administrativa- | 30/03/2022
reinduccién del manual : 9 . .
g . reinduccion del | Oficina Control
de servicio al ciudadano. L
manual de servicio Interno
al ciudadano.
NUmero de
s . socializaciones
Socializaciobn  con  los .
realizadas con los
responsables de las
] responsables de las
evaluaciones de - . .
~ evaluaciones de Direccion
desempeno  sobre la - P
inclusion de los des_empelno sobre Juridicay
3.1 . la inclusion de los | administrativa - | 30/03/2022
compromisos . ..
compromisos Oficina Control
comportamentales en
L. comportamentales Inferno
Subcomponente temas de atencidon dal
- . en temas de
<k ciudadano a quienes L
Talento Humano aplique atencion a
plique. ciudadano a
quienes aplique.
Realizar sensibilizaciéon
frente a los protocolos de Direccién
atencién a los servidores NUmero de Juridicay
3.2 | pUblicos encargados de Jornadas de | administrativa - | 30/06/2022
recibir, radicar y sensibilizacién Oficina Control
direccionar las Interno
comunicaciones oficiales
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Gestionar programas de
sensibilizacion  para el Direccién
fortalecimiento de NUmero de Juridicay
3.3 | competencias y Jornadas de | administrativa - | 30/06/2022
habilidades relacionadas sensibilizacién Oficina Control
con el servicio al Inferno
ciudadano.
NUmero de
. instrumentos para
Implementacion y L
’ 2 la medicion del . .
aplicacion de A Direccion
) nivel de o
instrumentos  para la apropiacién de los Juridica 'y
3,4 | medicién del nivel de proprack administrativa - | 30/06/2022
L funcionarios frente . .
apropiacion de los P Oficina Control
. ) al  Codigo de
funcionarios  frente  al - Interno
P : Integridad
Codigo de Integridad. .
implementados vy
aplicados.
Elaborar periédicamente Direccién
informes de PQRD para NUmero de informe -
. i A e Juridica 'y 2022/04/30
identificar oportunidades de seguimiento a . .
4.1 ) administrativa - | 2022/08/30
de mejora enla las PQRSD ..
Subcomponente . . Oficina Control | 2022/12/30
prestacion de los publicados.
4. . Inferno
. servicios.
LTI Direccién
procedimental Apoyar la P
Implementacién de la Politica adoptada Juridica y
4.2 - . S administrativa - | 30/06/2022
Politica de Tratamiento y socializada. .
Oficina Control
de Datos Personales
Interno
Subcomponente NOmero de Direccién
5p Medicion del nivel de mediciones del Juridica
L satisfaccién del servicio al nivel de - Y 2022/07/30
Relacionamiento | 5.1 | 7 N, . - administrativa -
ciudadano y socializacién safisfaccion del . . 2022/12/30
con el - DR Oficina Control
. del informe. servicio ciudadano
ciudadano . Interno
realizados.
6. TRANSPARENCIA
Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién
Subcom o Respon e
Actividades et | Indicador P progra
ponente sable
a mada
NUmero
de
compone
ntes
Subcom actualizad
P S Mantener actualizada la seccién de Transparencia y Acceso os/Tot al| Todas
1. 1. - - o, A ] 10 | de las Const
a la Informacion Publica en el sitio Web oficial de la entidad.
Transpar | 1. 0% | compone | Depen | antfe
. Ley 1712 de 2014. .
encia ntes decias
Activa (Matriz de
cumplimie
nto Ley
1712 de
2014) *100
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NUmero
de
Promocio
nes
realizadas
) . . 001 Us0 98 | todas | 2022/0
1. | Promociéon del Uso de Datos Abiertos de la entidad > | Abiert las 3/30
) iertos
2. | publicados en el Portal www.datos.gov.co de la Depen | 2022/0
entidad decias | 9/30
publicado
s en el
Portal
www.dato
5.gov.co
NUmero
de
trémites u
OPAS
! Registrar y actualizar en el SUIT los trdmites y/o acciones de 10 registrado T(TSSOS zgi%o
3’ racionalizacién priorizadas, asegurando que se encuentran 0% s en SUIT / Depen | 2022/1
disponibles en el portal www.nomasfilas.gov.co ° | No. de d P
P ecias | 2/30
frdmites u
OPAS
identifica
dos
N° de
confrataci
6n
publicada
en el | Direcci
SECOP/ N° én
1, | Publicar la informacién de gestion contfractual en el Sistema | 10 | de Juridica | Const
4 | Electrénico para la Contratacién PUblica SECOP. 0% | procesos y ante
confractu | adminis
ales frativa
adelanta
dos por la
entidad
*100
Plan Anual
de Gerenc
1, | Publicar el Plan Anual de Adquisiciones en el SECOP y en la 1 Adquisicio ia 31/01/
5 | pagina Web institucional. nes Genera | 2022
publicado |
NUmero
de Todas | 2022/0
]6‘ Realizar ejercicios de participacién ciudadana. 2 CejJ:ruoos D(l,césen 28@91
participac | decias | 2/30
ién
NUmero
de Direcci
Subcom seguimien én
pon2ente 9 Seguimiento al cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 que fos . Juridica | 2022/0
. . - o . realizados y 6/30
Transpar | 1. ordenala recepooqdel frdmite y derecho de peticidon quejas | 2 al adminis | 2022/1
. y reclamos de la Entidad. s .
encia cumplimie | frafiva-| 2/30
pasiva nto de la | Confrol
Ley 1755 Interno
de 2015
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que
ordena el
trémite
del
derecho
de
peticion,
quejas y
reclamos.
NUmero
de
actualizac
iones
realizadas
Subcom a los . .
instrument | Direcci
ponente .
3 0s y de (/)r?
Instrume 3 Actuadlizacién de los instrumentos de gestion publica gggllg; Juridica
ntos de " | (inventario de activos de informacién e indice de informacion P . Y 12022/0
oz 1 o (inventario | adminis
gestion clasificadal). . . 6/30
de activos | frativa -
de
. de Control
informac . .
., informaci Interno
ion .
on e
indice de
informaci
én
clasificad
a).
Caracteriz Direcci
Subcom acién de on
ponente canales P,
- Juridica
4 Criterio . . L. . de
. . | 4. | Divulgar la informacién  en  formatos  alternativos . y
diferenci . . - . : comunica .. | 2022/1
1 | comprensibles, para personas en situacion de discapacidad. = adminis
al de cion con trativa - 2/30
accesibil enfoque
. . . Control
idad diferencial
Inferno
Direcci
én
Talleres de Juridica
4, | Sensibilizar al equipo humano de la Enfidad, para una e y
. . . Sensibiliza .. | 2022/1
2 | adecuada atencidn a personas con discapacidad. 2. adminis
cion. . 2/30
frativa -
Control
Interno
Direcci
Subcom Informe on
Elaborar informe de solicitudes de informacién Peticiones, Juridica
ponente . e . L de
5. | quejas, reclamos vy solicitudes de acceso a la informacion: - y Semes
5. . . o : solicitudes .
N 1 | Publicar en el Link de la pagina Web de informes de PQRS y " adminis fral
Monitore . publicado .
en Transparencia. frativa -
o .
Control
Interno
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7. INTEGRIDAD

Componente é: Plan gestion de la Integridad

Subco
mpon
ente

Actividades

Meta o producto

Resp
onsa
ble

Alista
mient

Elaborar y Presentar a los nuevos funcionarios de
la Enfidad el "Plan de Integridad".

Capacitaciones realizadas

Direc
cién
Juridi
cay
admi
nistra
fiva -
Contr
ol
Intern
o)

30/0
4/20
22

Definir los Gestores de Integridad para dar a
conocer el "Plan de Integridad".

Lista de asistencia y/o acta de reuniéon

Direc
cién
Juridi
cay
admi
nistra
tiva -
Contr
ol
Infern
o

30/0
4/20
22

Ejecuc
ion

Desarrollar un curso que contenga el tfema de los
"Valores - Cédigo de Integridad”

Lista de asistencia de los participantes

Direc
cién
Juridi
cay
admi
nistra
tiva -
Contr
ol
Intern
o)

30/0
4/20
22

N

N -

Capacitacion  para desarrollar
blandas, donde participardn el
integridad y demds funcionarios.

competencias
gestor de

Lista de asistencia

Direc
cién
Juridi
cay
admi
nistra
fiva -
Contr
ol
Infern
o

30/0
4/20
22

Campana Gestion de Cambio a partir de los
Valores del "Cédigo de Integridad" - en medio de
comunicacién interno.

Publicacién en cartelera 'y en cada
dependencia de Campana de los Valores
plasmados en el Codigo de Integridad

Direc
cién
Juridi
cay
admi
nistra
fiva -
Contr
ol
Intern
o

30/0
6/20
22
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Encuesta para verificar el conocimiento de los
Valores contenidos en el "Codigo de Integridad"

Una (1) encuesta aplicada

Direc
cién
Juridi

cay

admi

nistra

tiva -

Contr
ol

Intern
o

30/1
2/20
22

Comunicacién de resultados de la encuesta

realizada

Publicacién en cartelera Campana de los
Valores plasmados en el Cédigo de Integridad

Direc
cién
Juridi
cay
admi
nistra
fiva -
Contr
ol
Infern
o

30/1
2/20
22

Elaboracién del informe de las actividades
previstas en el Plan de Integridad.

Un (1) informe
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9. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION MONITOREO Y REVISION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION
ACCI
ONES
ASOC
RIE INHERENTE RIE RESIDUAL IADA
PROCESO/OBJETI CAUSAS RIESGOS CONSEC SGO SGO RESIDU AL CONTROLE FECH ACCIONES RESPON | INDICADO
VO UENCIAS CONT CONT S REGISTRO | A DE SABLE R
ROLES ESTABLECI S INICI
ROL DOS o
= (@) w = o w ~ | PERIO
@ = [=)e) = - a
< 3 O < O < 3 [®) < 9 DO DE
ga| £ |z& g8 | = | Zg  excu
b4 = | R= = = | N CION
* NUmero
Desconoc Creacién de
imiento e estrategia
del implement s creadas
cédigo de acién de | Direcci | e
integridad una (m én implemen
al estrategia | Juridica | tadas
personal Cobro por 1/02/ | para la y para la
dela la 2022 | socializaci | adminis | socializaci
enfidad. |infervenci |, pérdida *  Codigo on del | frafiva - | 6n del
on en los de Efica | *Actade codigo de | Control | codigo de
* frémites y Y i de la | seguimie integridad | Interno | integridad
Credibilid .
" Desconoc | procesos ad de la Febrer entidad nto  del al personal al
K} imiento adelanta entidad oa lider del de la personal
<] * ti . |
£ | TODOS LOS de,l . do§ por la prob Mayor | Alto | Preve el Mayor iaEt dicie - proceso enfidad de‘ a
[ Cédigo entidad a |, able - Vez rado Seguimien entidad.
% | PROCESOS | ~ 4 10 ntivo 4 mbre " .
e Unico favor de 4 1 5 tos por NUmero
] o Procesos de R
= Disciplinari | terceros, o . parte del | Controles Realizacié de
= Administr 2022 L
o, alos por ativos ordenador | de n de dos socializaci
servidores | intereses fvos ¥ del gasto | Asistenci (2) . . | ones del
s Disciplina - . | Direcci -
publicos personale Hos a socializaci on Cédigo
adscritos | s de los * Actas ones del Juridica Unico
ala servidores Cédigo v Disciplinari
- P 1/02/ | =~ Y
Enfidad. publicos Unico .. |o
2022 . .. | adminis .
Disciplinari . realizados
« trativa -
o, a los Control a los
Desconoc servidores Inferno servidores
imiento publicos publicos
por parte adscritos a adscritos
dela la Entidad. a la
ciudadani Entidad.
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a sobre N NUmero
Realizacié
los de
P n de una ~
frdmites ) campana
que no < s
: campana S
fienen S publicitari
publicitari
costo as en
segun la as en diferentes
. diferentes | Direcci )
actualizac ) ) medios
! medios 6én .
ion del . e informand
. informand | Juridica
portafolio o los
de 1/02/ | o sobre los y tramites
. 2022 | trédmites adminis
servicios. . que no
que no | fratfiva - fi
§ ienen
. fienen Control
No costo
. costo Interno -
disponer . realizadas
segun la §
de un . segun la
actualizac .
canal de ! actualizac
X ion del !
comunica " ion del
= portafolio )
cion, por de portafolio
medio del . de
servicios. .
cualla servicios.
ciudadani NUmero
a Mantenimi de
denuncia c:n gnlml canales
posibles enfodeun | 1 irtuales
hechos (1) canal | Direcci mantenid
de virtual que én o5 que
corrupcid permlfq la | Juridica permitan
nde la 1/02/ | denuncia y la
; 2022 | ciudadan | adminis .
Entidad. . denuncia
a frente a | trativa- | —.
. ciudadan
posibles Control
a frente a
hechos de | Interno .
corrupcid posibles
n P hechos de
. corrupcié
n.
* Omitir el * * Manual | *  Actas Realizacid NUmero
Desconoc ..~ | Detrimen de de n de una de
o cumplimie . . . . s
imiento nto de la fo Confrataci | seguimie (m Direcci | socializaci
por parte e de patrimoni Febrer | 6n nto de socializaci on ones
de los cgn’rrotoci al Prob | Catast Posibl Mode | ©¢ superviso on a | Juridica | realizadas
TODOS LOS | responsab 4n estatal s IR Alfo | Preve p Mayor . dicie | * Plan | res 1/02/ | responsabl y a
PROCESOS | les del * 4 5 16 ntivo 3 4 8 mbre | Anual de 2022 | es del [ adminis | responsab
proceso lineamient Procesos de Adquisicio | * proceso frativa - | les del
de os judiciales 2022 | nes Publicaci de Control | proceso
contrataci institucion y/o ones contrataci | Intferno | de
onvylos ales penales * Hoja de | SECOP on 'y a contrataci
supervisor ) por Ruta  de supervisor 6n y a
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es, sobre violaciéon contrataci | * Hoja de es en supervisor
el proceso al on Ruta de temas de es en
de principio Contrata contrataci temas de
contrataci de *SECOP Il o | cién on. contrataci
on. seleccion Il on.
objetiva,
*No igualdad
utilizacién ,
de la hoja frasparen NUmero
de rul}o ciay libre Realizacié de
8$r0 ots concurre n de una socializaci
iferentes ncia (1) ones
proctesofs socializaci realizadas
clon rclnc v én sobre la sobre la
?desg | hoja  de hoja  de
ider de ruta de los Direcci ruta de los
plroceso Y diferentes on | diferentes
a | procesos Juridica | Procesos
personod 1/02/ contractu contractu
endcclrgc 2022 ales allider qdr\{ﬁinis ales al
2oneh§md del irafivg . | lider  del
Z proceso vy proceso y
onde al personal Control al
cada Interno
g nde encargad personal
epe o de la encargad
ncia. contrataci o de la
on de contrataci
cada on de
dependen cada
cia. depende
ncia.
¥
Alteracio NOmero
Falta  de Uso nes en las Realizacid de
indebidoy | bases de n de dos .
CU”L."C.’. Y| abusivo datos (2) ) . C.ODOC'TO

8 USO seguro credencia | que  se Implement ocignes iones a los Juridica | a los

-‘E.-,’, PROCE,SO DE de 9 las les para el | generan Posi | Catast | Exire Detec Rara | Catast | Mode oc’iaén de documé 1/02/ servidores servidores

\0 | GESTION DE -~ |acceso a|en los | ble | réfico mo X Vez réfico | rado - publicos y v e,

15} credencia . tive los ntacién 2022 ; adminis | publicos y

14 LASTIC los sistemas 3 15 15 1 5 15 I confratista . .

a les de los sistermnas de protocolos | digitaliza s sobre ol frativa - | contratist
Sistemas de informaci da comecto Control | as sobre el
de ) A Interno | correcto

. |informaci | 6n. uso de las
Informaci on de la contraser uso de las
on entidad. * Perdida as. confrasen
de as.
recursos
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para el
Municipi
o
Limitada Baja Realizacid
) .| Participa n de dos NUmero
informaci )
Apertura . cién (2) . . | de
6n a la| 2. . Direcci . .
de . . | Ciudada Implement actividad ) divulgacio
R ciudadani = . én
Sistemas a sobre Iq | NG en los acién  de | Registro es de Juridica | N€S @ los
de : . lineamie Posi | Moder . Posibl | Moder . Mejoras en | Mejoras divulgacié ciudadan
.| existencia Bajo | Preve Bajo . 1/02/ y
Informaci ntos de | ble ado - e ado los Sistemas con .. | oS de
. y uso de X 4 nfivo 4 X .| 2022 . adminis
6n  para Gobierno 3 3 3 3 Sistemas Informaci ciudadan . datos
los datos X | . frativa - .
generar . Abierto, Informacié | 6n os sobre la abiertos 'y
abiertos - . . Control
datos N Participa n existencia datos
. publicado | ,. Interno L
abiertos s por la fivo y y uso de esfratégic
P franspare los datos 0s.
entfidad. .
nte. abiertos
*
Desinfor Ach _ de_
macién Socializaci
de la Implement glr;n Cég
ciudada acién  del fici
nia, Plan  de _F”or Iclpac
R, . : ion
Ir:mltocge gﬁmapqa Ciudadan
Manipula | Uso participa Mecanis Ciudadan Sﬁ Iemene
cién indebido | cién Febrer mo de a, que fo(F:)ic’m
PROCESO | indebida |de la | ciudada oa Plan de | seguimie permita un Gerenc | que
GESTION DE | de la | informaci | na, Prob | Moder Posibl - participaci | nto  del adecuad R ave
) . . - Alto | Corre Mayor | Alto Dicie | % 1/02/ ia permita
LA informaci | én que es | debilida able | ado 16 ctivo e 4 12 mbre on Plan de 2022 o uso, Genera | un
COMUNICA | 6n de | de interés | d 4 8 5 Ciudadan | Participa manejo y
) . T de hy P | adecuad
CION interésala | de la | institucio a cion difusion de
. | . ; 2021 N o uso,
ciudadani | ciudadani | nal y Ciudada la maneio
a a. gobierno na informacid anejo.y
n y difusion
* Pérdida contfenido .de I'o
de s |[1formc|<:|
credibilid insfitucion on ¥
ad ales. contenido
institucio oo
nal, institucion
debilida ales.
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d
democrd
tica
Pérdida
de
imagen y
credibilid Firma del
Debilidad ad 100% de
en la institucio Acuerdos los Porcentaqj
implemen | Uso nal por la de acuerdos e de
PROCESO DE tacion de | indebido \{IHCU|OCI Febrer cc_)nfldena de _ _ acuerdos
»n controles | dela on de alidad  a | Formato confidenci de
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Horario de atencién: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 m. y de 02:00 p.m. - 06:00 p.m.

Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios Girén S.A.S. E.S.P.
Nit: 901.254.325-7

http://www.gironesp.com

PBX 6167964, Direccién: Calle 29 No 25-31 Girén Centro.



http://www.gironesp.co/

