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INTRODUCCION

El presente Plan Anticorrupcién describe las actividades y estrategias programadas
por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIAROS GIRON SAS ESP,
para dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupcion”
especificamente los articulos 73 y 76; con el disefio de un Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano como instrumento de tipo preventivo para el control de la
gestion, lucha contra la corrupcion y estrategias de acercamiento de los diferentes
grupos de interés mediante mecanismos de atencién al ciudadano para el afio 2020;
este Plan consolida los nuevos componentes que mediante Decreto 124 de enero
26 de 2016 el Gobierno Nacional incorpora a la Estrategia Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Girén S.A.S. E.S.P.
Nit: 901.254.325-7
http://www gironesp.com
PBX 6167964, Direccion: Carrera 22 C No. 16 — 02 Urbanizacion Portal Campestre Il, Girén.
Horario de atencién: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 m. y de 02:00 p.m. - 06:00 p.m.



U Girén...

Ermprea de Servicios Pubbioos de Grdn sa1/ ean

MARCO NORMATIVO

Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios pu blicos.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.

Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano".
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme lo
establece la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de 2016 mediante planes de accion
para los diferentes componentes, para la empresa de servicios publicos
domiciliarios Girén SAS ESP, generando de esta manera un mecanismo asertivo en
la lucha contra la corrupcion y la promociéon de la transparencia en todas las
actuaciones de la entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar confianza antes la comunidad frente a todos los procesos,
procedimiento y tramites de la entidad, en atencion a la normativa que regula
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

e Generar acciones ante la corrupcién como uno de los principales objetivos
de este plan.

o Establecer mecanismos de control interno que permitan identificar las
debilidades y fortalezas del presente plan, asi como acciones de seguimiento
y verificacion de cumplimiento del mismo.

« Identificar y mitigar riesgos de corrupcion haciendo un estudio de cada area
de la entidad.

ALCANCE

Este documento aplica para todos los funcionarios y contratistas de la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliaros Giron SAS ESP., en la ejecucién y desarrollo de sus
funciones y la normatividad aplicable para la vigencia 2020.
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DEFINICIONES

Riesgo de Corrupcién: Se entiende por Riesgo de Corrupcién la posibilidad de
que, por accion u omisiéon, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de
la informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del
Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

Probabilidad: Oportunidad de que algo suceda, medido o determinado de manera
objetiva o subjetiva.

Impacto: resultado de un evento que afecta los objetivos, que puede generar un
rango de consecuencias, las cuales se pueden expresar cualitativa o
cuantitativamente.

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
su pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relaciéon con una conducta que considera irregular de uno
o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacién
indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio
o la gestion de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético
profesional.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Girén S.A.S. E.S.P., comprometida
con la lucha contra la corrupcion, disefio el plan anticorrupcion y de atencion al
Ciudadano a partir de la definicion de estrategias que permitan hacer un control
preventivo, proactivo y participativo, para contribuir en el control a la gestion de los
recursos publicos.

Este plan contempla: gestién del riesgo de corrupcién, mapa de riesgos, el cual
también describe las actividades que se han establecido y desarrollado para la
identificacion de los riesgos de corrupcién a los cuales esta expuesta la Entidad, la
definicion de acciones para prevenirlos permitiendo a su vez seguimiento y la
elaboracion de mecanismos orientados a la mitigacion de los mismos.

La estrategia antitramité en el cual se presentan diferentes mecanismos que se
implementaran en la empresa, en el marco de la simplificacién y racionalizacion de
los tramites y servicios que se ofrecen a los usuarios y comunidad en general.

Otro de los componentes es rendicién de cuentas en el cual se presentan acciones
de informacién y dialogo transversal y permanente definidos por la empresa para
mantener informados a los usuarios y la comunidad sobre las actuaciones de la
Entidad.

El siguiente componente que encontramos es mecanismos para mejorar la atencién
al Ciudadano en el cual se presentan las actividades que se estan desarrollando
para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrece a
los ciudadanos y garantizar su satisfaccién.

En un quinto componente estan los mecanismos para la transparencia y acceso a
la Informacién, en el cual se recogen los lineamientos que garanticen el derecho
fundamental de acceso a la informacién publica.
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COMPONENTES

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La gestion de riesgos de corrupcién es una herramienta que permite identificar,
analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién. En la empresa
de servicios publicos domiciliarios Giron S.A.S. E.SP., se contempla para la vigencia
2020.

_ = Lider del
1.1 actua‘llzar la pglltlca Politica procesoy -
Subcomponente /proceso anticorrupccion. anticurrupcion funcionarios de
1 Politica de actualizada cada area
Adm:nglrzg?rtg;(?lesgos - N Lider del
1.2 ubll.car la po.iltlca procesoy ene-20
anticorrupcion. Plan anticorrupcién | funcionarios de
actualizado. cada area
Lider del
Actualizar mapas de Mapa de riesgos de | procesoy
21 | o % : : ; ene-20
riesgos de corrupcion. | corrupcién funcionarios de
Subcomponente/proceso cada area
2 Construccién del Mapa
de Riesgos de Corrupcién Lider del
29 Consolidar mapas de Mapa de riesgos de | procesoy ene-20
| riesgos de corrupcén. | corrupcién funcionarios de
cada area
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Divulgacion del Plan
Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano | Divulgar a la Lider del
a la comunidad en comunidad el Mapa | procesoy
31 p : > L ene-20
general, servidores de Riesgos de funcionarios de
Subcomponente /proceso publicos y contratistas | Corrupcion cada area
3 de la empresa antes
Consulta y divulgacién de su adopcién
Publicacién en pagina L del
WGE el Maps de Publicacion pagina roceso
3.2 | Riesgos de Corrupcion : RPN v ene-20
WEB funcionarios de
adoptado por la
cada area
empresa.
Los lideres de proceso
en conjunto con su .
: : Lider del
Subcomponente /proceso equipo de trabajo ol s agosto 2020,
: Actualizacion del procesoy .
4 4.1 monitorearan y/o onans: i HEsHeY findananas de noviembre
Monitoreo o revision revisaran el Mapa de P g ca i 2020
Riesgos de Corrupcion
de la entidad.
Lider del
Seguimiento al Mapa Informe de iderie agosto 2020,
Subcomponente ; proceso y .
s 51 de Riesgos de resultados de : ; noviembre
/proceso 5 Seguimiento . = funcionarios de
Corrupcion seguimiento 2020
cada area

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITE

La empresa de servicios publicos domiciliarios Girén S.A.S. E.S.P ha planteado y
ejecutado acciones de mejora con el fin de simplificar, estandarizar, eliminar y
optimizar los tramites existentes, asi como acercar al usuario a los servicios que
presta la empresa, mediante la modernizacion y eficiencia en sus procedimientos.

Las acciones de racionalizacion de tramites buscan reducir, costos, tiempos,
documentos, procesos, uso de tecnologia para facilitar el acceso no presencial,
entre otros de tal forma que sea mas cercano al ciudadano la gestiéon que requiere
adelantar ante la Entidad.

La estrategia estd dada en el hecho que, de manera electronica, con uso de
tecnologias de informacién y comunicacion y en atencion a la Ley de Publicidad y
Transparencia de la Informacién, se disponga en pagina web institucional la
informacion de tramites.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el plan anticorrupcién 2020 en este componente
implica:

Documentar fichas Lider del
1.1 | de tramites Ley 1757 | Fichas de tramites | Procesoy mar-20
de 2015 funcionarios de
cada area
e Lider del
ubcomponente: Registrar tramites en :
Eciiatac) : hraraitd 1.2 & | Tramites en el SUIT | Procesoy mar-20
strategia Antitramit el SUIT funcionarios de
cada area
_ _ ) Lider del
1.3 Pub!lcar ficha de Pagina web proceso y 720
tramites en la web disponible funcionarios de
cada area

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De conformidad con la Ley 1757 de 2015 la rendicién de cuentas es un proceso
mediante los cuales las entidades de la administracién publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados
de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control.

Para dar cumplimiento la entidad dara cumplimiento a este proceso mediante el
siguiente plan:
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Subcomponente 1 1.1 | Elaboracion de informe Elaboracién y Lider del proceso Diciembre
Informacién de calidad y en de gestion para efectuar | publicacién en pagina | y funcionarios de
lenguaje comprensible la rendicion de cuentas | WEB del Informe de cada area
a la comunidad con el gestién.
visto bueno
de Gerencia (en un
lenguaje comprensible),
publicado en pagina
WEB
Subcomponente 2 Didlogo 24 Por parte del Proceso Informe de PQRS Lider del proceso Permantente
de daoble via con la Gestion de y funcionarios de
ciudadania y sus Comunicacién e imagen cada area
organizaciones corporativa generar
acciones de
comunicacion externa y
comunicacién
organizacional
Subcomponente 3 Incentivos | 3.1 Sensibilizacién ante Socializacion Lider del proceso Septiembre
para motivar la cultura de la rendicion de cuentas, y funcionarios de
rendicién y peticion de participar y rendir cada area
cuentas cuentas, por medio de
material audiovisual,
utilizando como
herramientas utiles de
participacionen la
pagina Web y redes
sociales.
Subcomponente 4 4.1 Autoevaluacion del Informe de Lider del proceso Septiembre
Evaluacién y cumplimiento de lo resultados, logrosy | y funcionarios de
retroalimentacion a la planeado en el dificultades cada area
gestion institucional componente de
rendicion de cuentas
4.2 Evaluacion de la Informe de evaluacidn | Lider del proceso Septiembre

rendicion de cuentas
ante la comunidad

y funcionarios de
cada area
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CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

El proceso de peticiones, quejas y reclamos es una herramienta para el
mejoramiento continuo, que permite retroalimentar los diferentes procesos de Girén
S.A.S E.S.P., por lo anterior y con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 76 de la ley 1474 de 2011, consciente de las necesidades de Atencion al
usuario, cuenta con su punto de Atencién al Usuario, el cual cumplen con el
propésito de garantizar la atencion personalizada y amable frente a las peticiones,
quejas, reclamos y recursos que presentan los usuarios de los servicios que ofrece
la empresa, permitiendo con esto dar solucion de manera oportuna, eficiente y
eficaz a las inquietudes presentadas por nuestros usuarios.

La instalacion fisica de Atencién al Usuario cuenta con:

. Area especifica de atencion al publico ubicada en la Carrera 22 C No. 16 — 02
Urbanizacién Portal Campestre I,

Giron S.A.S. E.S.P., tiene implementado los siguientes mecanismos de
comunicacién con los usuarios:

« Formulario de contacto en la pagina web https://gironesp.com/pqr/, para la
recepcion y atencion de peticiones, quejas y reclamos.

. Atencién al usuario por medio electrénico a través del siguiente correo electronico:
info@gironesp.com

« Linea telefénica de atencion al usuario: 7 6167964

Girén S.A.S E.S.P., buscando mejorar la comunicacion con la ciudadania cuenta
con diferentes mecanismos de informacién, como lo son:

« Pagina Web: En la pagina https://gironesp.com/ se encuentra informacion
detallada y actualizada de la empresa, asi como sus planes y programas.
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Mantener las
herramientas

1. Subcomponente i Solicitud y Lider del
ciid : tecnoldgicas ; o
Estructura administrativa y L disponibilidad proceso y "
. . . 11 adquiridas para . ) Diciembre
Direccionamiento . presupuestal parala | funcionarios de
g mejorar los canales de T
estratégico e iniciativa cada area
comunicacion con los
ciudadanos
Aumentar el nivel de Lider del
2. Subcomponente Fortalecer los puntos satisfaccion de los i
Fortalecimiento de los 2.1 | de atencién al usuario usuarios con la p’ > y Diciembre
, funcionarios de
canales de en la empresa atencién
; cada area
personalizada.
Fortalecer el Plan de :
= Lider del
Capacitaciones de la
3. Subcomponente W procesoy
3.1 Empresa temas 4 capacitaciones : : Anual
Talento humano ok funcionarios de
referentes a Servicio al
: cada area
Cliente
Realizar campafias
informativas sobre la Lider del
responsabilidad de los o roceso enero, julio
4.1 : : i 3 capacitaciones p. . y S ] y
Servidores Publicos funcionarios de diciembre
frente a los derechos cada area
4. Subcomponente de los ciudadanos
Normativo ;
rocediment\:'al Realizar
P capacitaciones sobre Lider del
las prohibiciones, ANy roceso Enero
4.2 i 2 capacitaciones p. . y - Y
deberes y derechos funcionarios de Diciembre
segun la ley 734 de cada area
2002
Realizar encuestas Resultado mensual
escritas a los usuarios de la calificacién Lider del
5. Subcomponente ; ;
. ; en el momento en que | promedio obtenida proceso y
Relacionamiento con el 5.1 L . , Anual
. visiten el Centro de de las encuestas de | funcionarios de
ciudadano i . ; o
Atenciodn al Usuario de satisfaccion al cada area

manera aleatoria

usuario.
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lado por la Ley 1
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COMPONENTE:
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACI

de Acceso a la Informacién Publica regu

Reglamentario 1081 de 2015, se
informacion publica en posesion o
En tal sentido, las entidades estan llamad
acciones encaminadas al fortalecimiento de
publica tanto en la gestion administrativa, como en

ciudadanos.

gun la cua

MECANISMOS
ON

PARA

LA

a del derecho fundamental
712 de 2014 y el Decreto
| toda persona puede acceder a la
bajo el control de los sujetos obligados de la ley.
as a incluir en su plan anticorrupcion
| derecho de acceso a la informacion
los servidores publicos y

Publicaciény
divulgacion de ‘= .
] aREEY Implementacion de Lider del
1.Subcomponente informacion I esyrategia:de SEEEs
Lineamientos de 11 establecidaenla . p & p‘ ' y Permanente
. ; : divulgacion en la funcionarios de
Transparencia Activa estrategia de ley 1712 o
e pagina web cada area
de 2014 en la pagina
web.
Seguimiento al .
.g ) Informe de Lider del
2.Subcomponente aplicativo para la o
. ) Gy = seguimiento a los procesoy
Lineamientos de 2.1 | gestiony seguimiento . - ) Permanente
; . : radicados Vs funcionarios de
Transparencia Pasiva a la correspondencia
Respuesta cada area
de la empresa
3.Subcomponente Lider del
g Desarrollar el plan
Elaboracién los A Documento procesoy .
., 3.1 estratégico de , : , Noviembre
Instrumentos de Gestion . publicado en la WEB funcionarios de
i tecnologia (PETI)
de la Informacion cada area
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Implementar
lineamientos de

accesibilidad a Lider del
4.Subcomponente Criterio 41 espacios fisicos para Mantenimiento del procesoy o
diferencial de accesibilidad | ™ poblacién en situacién | centro de atencion | funcionarios de
de discapacidad en el cada area
sitio de atencién al
ciudadano.
Elaborar informe de Lider del
5. Subcomponente i
Monfioreo del Accesn ala | % solicitudes de acceso a | Informe de acceso a proceso y B rnatarie

Informacion Publica

la informacién en la
pagina WEB

la informacién

funcionarios de

cada area

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Este Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano tendra los seguimientos
respectivos establecidos en el decreto reglamentario 2641 de 2012 y que
corresponde a las siguientes fechas.

Elaboracidon y A enero 30 de cada
S s Gerente
publicacién anual afo.
: 5 Abril 30 de cada
Primer seguimiento y Gerente
ano
egundo Agosto 31 de cada
i, g ; 8 = Gerente
seguimiento afio
- Diciembre 31 de
Tercer seguimiento & Gerente
cada afio
informe
Seguimiento anual pf)rmenorlzado del Gerente
sistema de control
interno.
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El presente Plan fue elaborado por, funcionarios y contratistas, socializado con la
comunidad y servidores publicos de la empresa y consolidado y publicado por la
Direccién Juridica y Administrativa, Aprobado por la Gerencia.

Elaboré: Silvia Juliana Betancur Dominguez, Directora Administrativa y Juridica.
Revisé: Diana Patricia Hermdndez Alvarez, Directora Financiera.

Juan Andrés Rueda Caballero, Director Técnico Operativo
Aprobé: Fulvia Santamaria Acosta, Gerente General.

Fecha: 30 de abril del 2020.
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