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El Plan de accién de los organismos publicos, tiene su base legal en la Ley 152 de
1994, por medio de la cual se establece la Ley Orgdnica del Plan de Desarrollo,
de manera que, para las entidades del orden territorial, esta disposicion esta
plasmada en el articulo 41 de la citada ley.

En consecuencia el Plan de Accién institucional es una herramienta a través de la
cual la Empresa de Servicios PUblicos de Girdn, puede programar los objetivos
institucionales para cada afio, teniendo en cuenta los recursos disponibles
(humanos, financieros, fisicos, tecnolégicos), que permitan avanzar hacia el logro
de las metas propuestas, enfocando desde cada una de las dependencias, las
actividades de acuerdo con los compromisos establecidos, arficuldndolos con el
Plan de Desarrollo Municipal en lo que corresponda, en los procesos definidos en
su marco plataforma estratégica (misién, vision, objetivos de calidad), las
funciones de cada direccién, el Sistema Integrado de Gestion de la entidad, asi
como los lineamientos y politicas determinadas en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG, para lo cual la entidad teniendo en cuenta que fue
conformada en 2018 pero que inicio operaciones en 2019 y es una entidad nueva
de conformacién se encuentra en procesos institucional de adelantar las politicas
de gestion y desempeno del MIPG.
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El presente documento estd dirigido a todas las direcciones de la Empresa de
Servicios PUblicos Domiciliarios de Girén, GIRON S.A.S E.S.P, para la actual vigencia
del 2020, orientado hacia el cumplimiento de su misién institucional.

El presente documento aplica para todas las dependencias de la Empresa de
Servicios PUblicos de GIRON E.S.P. encabezada por los lideres de los procesos,
desarrollando de esta manera una gestion incluyente y transparente, vinculando
a todo el personal administrativo y operativo bajo un esquema de trabajo integral
para el cumplimiento de este Plan.

3.1 MARCO LEGAL EXTERNO
Las siguientes normatividades les son propias para Girdn ESP, respecto a la
formulacién, elaboracién, construccidn, seguimiento y evaluacion, a saber:

v Ley 152 de 1994, “por la cual se establece la Ley Orgdnica del Plan de
Desarrollo”

v" Decreto Ley 019 de 2012, Articulo 233: Establece que las entidades estdn
obligadas a formular y publicar los planes de accidén sectorial e institucional
a mdas tardar el 31 de enero de cada afio.

v Lley 1474 de 2011,"Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancidn de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestidon publica”.

v Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la informacién PUblica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

v Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales
de Ia Estrategia Gobierno en Linea.

v Decreto 612 de 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las
entfidades del Estado”.
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3.2 MARCO LEGAL INTERNO

Se refiere a aquellos Actos Administrativos internos expedidos por la Junta
Directiva, el Gerente, en el cumplimiento de la debida publicaciéon de su Politica
Empresarial, Mision, Vision, Objetivos, Planes, Programas, Proyectos, Metas, indices
e Indicadores en cumplimiento de su actividad misional e institucional.

CARLOS ALBERTO ROMAN OCHOA

ALCALDE DE GIRON

ANGEL MIRO MELO ORISTEGUI

ALCALDE DE LIA
M C BETU

PRINCIPALES JUNTA |LUIS FERNANDO MANOSLAVA VARGAS
DIR
ECTV GERENTE EMPULEBRIJA

MARIA DEL ROSARIO TORRES VARGAS

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA GIRON

LAURA JOHANNA LINARES CASTRO
SECRETARIA DE VIVIENDA GIRON

Secretario Juridico y Defensa Judicial Municipio de Girén

Secretario de Obras PUblicas del Municipio de Betulia

MIEMBROS SUPLENTES
JUNTA DIRECTIVA Secretaria General de Empulebrija

Directora Operativa de Infraestructura

Director Operativo de proyectos de la Secretaria de
Infraestructura del Municipio de Girén
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Dentro de los proyectos estratégicos dispuestos en el Plan de Desarrollo 2016-2019,
se establecié el componente de modernizacién de la gestidon publica y buen
gobierno, a través de la linea estratégica somos tejido social para una gestién
moderna, eficiente y ftransparente, en su programa modernizacion de la
infraestructura fisica y de los procesos administrativos, el proyecto estratégico la
creacion de la empresa de servicios publicos domiciliarios; es por ello que a través
de escritura publica No 1292 de fecha 19 de septiembre de 2018, fue constituida
GIRON S.AS. ES.P., como una sociedad por acciones simplificada, de naturaleza
oficial, conforme a las disposiciones de la Ley 142 de 1994 y en uso de las
facultades conferidas por el Concejo Municipal al Alcalde mediante Acuerdo
Municipal No 049 del 2017, el cual modifico el Acuerdo Municipal No 002 de 20146.

Asi mismo, en atencién a que la planeacion institucional es un escenario que dia
a dia ha requerido ser fortalecido bajo la utilizacion o aplicacion de estdndares
organizacionales, es importante tener en cuenta las acciones a implementar
puesto que el fin Ultimo comprende el cumplimiento de la Misidén y Visién
estratégica de la Empresa; no sin antes tener en cuenta que los esfuerzos deben ir
de la mano con las metas a cumplir en el Plan de Desarrollo Nacional,
Departamental y Municipal.

Este reto, motiva a que la organizacidn prospectivamente cree, involucre y
participe de escenarios deseados involucrando a todos los grupos de interés. Por
ende, el compromiso de todos los actores de la ESP, desde el nivel Directivo hasta
el Operativo es de vital importancia, puesto que la implementacion y ejecucion
de las acciones requiere de un espacio inclusivo donde la participacién de cada
uno logre encaminar los esfuerzos hacia una empresa con proyeccion,
sostenibilidad, transparencia adquiriendo de esta manera una posicidon
privlegiada a nivel Regional por su eficaz cumplimiento de la plataforma
estratégica.

El Plan de Accidn Institucional de la Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de
Giron, para la vigencia 2020, estd construido, teniendo en cuenta, el Plan de
desarrollo Municipal en lo que corresponde, los procesos definidos en el Sistema
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Integrado de Gestién, los objetivos institucionales, proyectos y responsables de
cada uno de los procesos de la entidad, en coherencia con el presupuesto
debidamente aprobado, el plan anual de adquisiciones, y la normatividad
vigente. Para la formulaciéon del presente plan se tuvo en cuenta la alineacién
con el marco estratégico de la entidad, (Misién, Visién y objetivos de calidad):

6.1 MISION

Mejoramos la calidad de vida de nuestros usuarios, por medio de la optimizacién
de los servicios publicos domiciliarios, garantizando el mejoramiento de
indicadores de cobertura, calidad y continuidad, trabajando con eficiencia,
responsabilidad social y protegiendo nuestros recursos naturales.

6.2 VISION

En el 2024, Girdn SAS ESP serd reconocida por haber mejoradoe la calidad de vida
de sus usuarios, por medio de la optimizacion y expansion de la infraestructura
para la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, apoyando el desarrollo
organizado de los Servicios PUblicos domiciliarios.

6.3 VALORES CORPORATIVOS

Los valores orientadores de las interrelaciones, decisiones y practicas de la funcion
publica de La Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios GIRON S.A.S. ES.P., son:

e HONESTIDAD: Actuamos de manera sincera, directa, razonable y justa,
anteponiendo los fines e intereses de la comunidad sobre los propios.

e RESPETO: En Girén S.AS. ES.P., el respeto se hace notar a través de la
aceptacién y reconocimiento de los demads, como miembros con objetivos e
intereses especificos ‘dentro de la organizacion en cuanto a sus funciones,
otorgando a éstos el valor inherente que poseen y dando cabida al andilisis y
discusidon tematica de diferentes puntos de vista.

e« COMPROMISO: Girdn E.S.P. es una entidad consciente de la importancia del rol
como prestador de servicios publicos domiciliarios, estando en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas, sus
suscriptores y usuarios, buscando siempre la mejora de su bienestar.

e DILIGENCIA: Cumplimos con nuestro deberes, funciones y responsabilidades
asignadas, de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar y garantizar la continvidad y eficiencia de los
servicios publicos domiciliarios.

e JUSTICIA: Actuamos con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacién.
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6.4 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

o MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS USUARIOS
OPTIMIZAR LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS. _

(GARANTIZAR LA COBERTURA, CALIDAD Y
AD DE LOS SERVICIOS PU

CONTAR CON UN EQUIPO COMPETENTE Y
CALIFICADO, PARA DESARROLLAR CADA PROCESO
MISIONAL DE GIRON E.S.P

6.5 POLITICAS INSTITUCIONALES ADOPTADAS

< POLITICA DE CALIDAD:

GIRON E.S.P. Estd orientada a la satisfaccién de la comunidad en los servicios
pUblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo fundamentdndose en
el cumplimiento de la normatividad legal vigente, motivando la participacién
ciudadana, un manejo adecuado de los recursos humanos, fisicos vy
financieros y el mejoramiento continuo de todos los procesos.

< POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO:

GIRON ES.P., la administracién de riesgos es fundamental en aras de asegurar el
logro de su misidn institucional, de sus funciones y objetivos, asi como de preservar
sus recursos y activos. Dado que los riesgos son posibilidades de ocurrencia de
toda situacién que pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones, que
impiden el logro de los objetivos estratégicos y el cumplimiento de la mision
institucional, la entidad estd fortaleciendo su Subsistema de Control Estratégico,
delimitado en el Modelo Estandar de Control Interno -MECI- a adoptar.

< POLITICA AMBIENTAL:
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Girén ES.P. Siendo una institucion prestadora de servicios publicos, fiene un
compromiso con el medio ambiente y de su equilibrio e interacciéon con el ser
humano para llevar un ambiente sostenible, con principios corporativos y de
conservacion. Tiene como compromiso reducir los riesgos de impacto negativo al
medio ambiente que pueda generar, por medio de la gestion integral de
residuos, desde su generacién hasta su disposicion, optimizard a su recurso
humano con una cultura de conciencia ambiental, analizard alternativas de
mejoramiento en Ia reduccién de los residuos, ahorro de recursos como el agua 'y
se pondrd en prdctica la re-utilizacién y el reciclaje.

% POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Asignar los recursos humanos, economicos, tecnolégicos y de cualquier indole,
necesarios para el disefio, implementacion y evaluacion de las actividades SG-SST
con el fin de prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades de origen
laboral, dar cumplimiento a la legislacion nacional vigente y demds requisitos en
materia de riesgos laborales y de Seguridad y Salud en el Trabajo, de igual forma,
a efectuar todas las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral que sean
necesarias para mantener un buen ambiente en el frabajo.

% POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION:

GIRON ES.P. ha decidido definir, implementar, operar y mejorar de forma
continua un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién, soportado en
ineamientos claros alineados a las necesidades del negocio, y a los
requerimientos regulatorios.

El presente plan de accién es el resultado de mesas de trabagjo del equipo
directivo de la entidad, las metas a trazar durante la vigencia de acuerdo a las
necesidades de cada una de las direcciones y estrategias a implementar por
parte de la entidad para cumplir con su objeto misional.

7.1 INDICADORES POR PROYECTO / INICIATIVA
Para poder hacer un seguimiento concreto al Plan de Accién, debemos manifestar

gue este debe contener lo siguiente:

1) Cada estrategia debe contener al menos un indicador de eficacia, eficiencia o
efectividad.

2) Los indicadores deberdn medir la gestion de la dependencia o drea.
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3) Los indicadores formulados deberan contribuir a las estrategias de la dependencia
y al logro de los objetivos estratégicos institucionales y no al logro de actividades o
tareacs.

7.2 DEPENDENCIAS CON PRESUPUESTO ASIGNADO
Las Direcciones, Dependencias y Areas deberdn tener en cuenta que:

1) El presupuesto asignado aprobado por la junta directiva para esta vigencia, los
rubros con los que cuenta la entidad para cada uno de los rubros y las gestiones a
adelantar cuando sean recursos de gestidn del nivel municipal, departamental y
nacional. Las metas adelantadas deber se alcanzables y armonizadas de acuerdo a
la realidad adminstrativa, presupuestal y financiera de la entidad

7.3 FORMULACION Y APROBACION DEL PLAN DE ACCION DEBERA
CONTENER EN SU MATRIZ
1) Una linea estrategica

2) Objetivo Estrategico.
3) Cada Proyecto/Iniciativa de tener asignado al menos un responsable.
4) Indicador y Unidad de Medida.

8) fuente de financiacion

7.4 OTROS COMPONENTES y ASPECTOS ATENER EN CUENTA
1) presupuesto vigencia 2020

2) informe de empalme 2019

7.5 RESPONSABLES
La responsabilidad del desarrollo del presente Plan de Accién es del Gerente, Equipo

del Nivel Directivo de la Empresa de Servicios PUblicos de GIRON ESP.

7.6 LINEAS ESTRATEGICAS PLAN DE ACCION

7.6.1 LINEA ESTRATEGICA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Objetivo
Implementar procesos que garanticen el correcto funcionamiento de la entidad
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INDICADOR

Mantener los convenios de facturacion
conjunta con Ruitoque ESP, y el amb
(Acueducto Metropolitano de
| Bucaramanga}, gue garanticen la comecta |

facturacion y venta del servicio

NUmero de convenios en ejecucion de facturacién
conjunta

RESPONSABLE

Gerencia General,
Direccion
financiera

: Impierﬁéntccién, asesoria y clojamienféhaé-l" T software financiero implementado en la entidad

Gerencia General,

Software financiero GD con moédulos de Direccion
presupuesto y contabilidad. | | financiera
Gesfion y renovacion de Pagina Web de la Renovacion del dominio y Hosfing de la enfidad | Gerencia General, |

entidad. g | Direccién
i i Ry e TR financiera _
gestionar e Implementacién de gestiones e implementacion bancarias realizadas Gerencia General,
plataformas virtuales y portafolio bancanos Direccién
con minimo costo financiera

Desarrollar practicas universitarias con gestiones e implementacién bancarias realizadas
estudiantes de la regién para el

fortalecimiento del talento humano

Gerencia General,
Direccién Juridica

Numero de Manuales elaborados e implementados y/o
adoptados

Implemen?aoon de manuales y contrato
de condiciones uniformes para el
funcionamiento de la enfidad.

Gerencia General,
Direccion Juridica

"Numero de Estudios de planta de persona adelantados
y/o adoptados

Elaborar un estudio técnico de la estructura
y planta de empleos, reorganizacién de
Girén E.S.P
Adelantar ante la Superintendencia de
Servicios PUblicos el Registro Unico de
Prestadores de Servicios PUblicos- RUP

inscripeion satisfactoria al RUPS adelantado

" Dofaralpersonalde laentidadcon |
elementos de proteccién personal y
prendas institucionales. |

prendas institucionales y epp

Numero de Confratos suscritos para la adquicion de

Gerencia General,
Direccion Juridica

Gerencia General,

Direccion Juridica

Gerencia General,
Direccion Juridica

Contrato suscnpios para la comprc de polizas pcrc la
empresa

Adqalr_lr DOIIZUS de seguros pc:rd amparara |
la empresa de servicios publicos
domiciliarios.

Gerencia General,
Direccion Juridica

" Contratos suscritos para la compra de elementos de
papeleria

" suministrar elementos de papeleria e
implementos de oficina para el correcto
funcionamiento de la entidad

Cargar informacion al sistema unico de
informacion SUl de acuerdo a los
lineamiento emitidos por la
Superintendencia de Servicios Publicos
__domiciliarios.

Contratos suscdpid"dbé_éurontie_é'l 'c'brg'u“e“ alsu.

‘Gerencia General,

Direccién
financiera
Gerencia General,
Direccion
financiera

7.6.2 LINEA ESTRATEGICA: FORTALECIMIENTO EN CALIDAD DE SERVICIOS DEL

SISTEMA DE ALCANTARILLADO
Objetivo

Prestar el servicio de aicantarillado en sus indicadores de cobertura, calidad y

_continuidad, garantizando estédndares de eficiencia en la prestacién del servicio

INDICADOR

RESPONSABLE

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Girén S.A.S. E.S.P.
Nit: 901.254.325-7
http://www.gironesp.com

PBX 6167964, Direccion: Carrera 22 C No. 16 — 02 Urbanizacion Portal Campestre |1, Girén
Horario de atencion: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 m. y de 02:00 p.m. - 06:00 p.m



I Giron...

Frmpeeas de oo Ditlioos de Cirdn 1as / e10

| Gerencia General,

Realizar procesos de optimizacion,

mejoramiento y/o mantenimiento de las Numero de plantas de fratamiento con procesosde | Direccién
plantas de tratamiento en Ciudadela optimizacion, mejoramiento, y/o mantenimientos operativa
Nuevo Giron, Acapulco y Villa del Sol, que realizados. !
garanticen su correcto funcionamiento y
... operacion. i i - s R i
Garantizar la cobertura, calidad y | % de cobertura y continuidad de alcantarillado en los Gerencia General,
continuidad del servicio de alcantarillado. sectores con PTAR operadas por la empresa Direccion
operativa
Atencion a los diferentes contingenciasen | Numero de contfingencias atendidas con equipo de ! Gerencia General,
las redes de alcantarillado reportadas por | succion y / manual | Direccién
los usuarios, con equipo de succiony fo | ! operativa
manual |
Garantizar la aplicacion de subsidios al Convenio FSRI suscrito con la administracion municipal. | Gerencia General,
servicio de alcantarllade a los usuarios de Direccion
estracto 1,2y 3. financiera
Realizar una caracterizacion de las aguas Numero de caracterizacion realizadas en las diferentes | Gerencia General,
residucles tratadas en cada una de las PTARS operadas por la enfidad. ! Direccién
PTAR operadas per la entidad de acuerdo operativa
a la normatividad. i
Realizar consultorias, estudios para Contratos de consultorias o estudios realizados para | Gerencia General,
adelantar contrato de interconexion de adelantar proceso de interconexion. Direccidn
redes de alcantarllado establecidas en la operativa

resolucion CRA 759 de 2016.

7.6.3 LINEA ESTRATEGICA: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA

DE SERVICIOS PUBLICOS

Objetivo
Mejorar las condiciones de vida de los Gironeses mediante la gestion en la
prestacion de los servicios publicos con estandares de eficiencia '

INDICADOR RESPONSABLE

Realizar dignostico de pilas publicas el ldentificacion y diagndstico de actuales pilas publicas Gerencia General,
municipio de giron en el municipio de Giron Direccién
operativa

7.6.4 LINEA ESTRATEGICA: FORTALECIMIENTO DE LA COMERCIALIZACION Y

ATENCION AL USUARIO
Objetivo )
Garantiza a los usuarios la debida atencién de acuerdo a la normatividad
vigente, contando con las herramientas necesarios para la atencién de las
diferentes PQRS. i
Proyectar el crecimiento de la entidad para iniciar procesos de comercializacion
y vinculacion incrementando la base actual de usuarios de la entidad. '

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Giron S.A.S. E.5.P.
Nit: 901.254.325-7
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INDICADOR RESPONSABLE

Fortalecimiento y divulgacion del Punto de atencién de Ventanilla Unica y canales de Gerencia General,

| funcionamiento de los diferentes canales atencién al usuario implementados y en | Direccién Juridica
de atencidn al usuario y atencién de PQRs. funcionamiento. |
Garantizer la cobertura, calidad y | % de cobertura y continuidad de alcantarilado enlos | Gerencia General,
continuidad del servicio de alcantarillado. sectores con PTAR operadas por la empresa | Direccién
| operativa
~ Realizar acciones de comercializacion, ~ Contratos suscritos para aclividades de ] Gerencia General,
vinculacion y facturacion de nuevos | comercializacion. | Direccién operativa y
usuarios. | | direccién financiera
|

7.6.5 LINEA ESTRATEGICA: FORTALECIMIENTO DE LA PLANEACION Y
PROYECTOS
Objetivo
Mejorar la calidad de vida de !os glroneses con __proyecios de desarrollo y gestton_ :
_en servicios publicos = ;

INDICADOR RESPONSABLE

Formulacion y presentacion de proyectos | Proyectos radicados ante la entidad que viabilizara y Gerencia General,
para aumentar el perimetro sanitario en la financiara este fipo de proyectos t Direccién
prestacion del servicio pUblico domiciliario | | operativa

de alcantarillado que presta Girén S.A S. |
ES.P, ante enfidades del orden !

__departamental y nacional i : |

“Presentacion de proyecios para la | Proyectos radicados ante la entidad que viabilizaray | Gerencia General,
individualizacion del servicio de acueducto financiara este tipo de proyectos Direccidén
y alcantarilado en sectores de dificil operativa

gestion, en el marco del convenio de
esquemas difenciales y programa agua al
__bario del municipio de Giron.

Presentacion de proyectos de energlc : Proyectos radicados ante la entidad que viabilizara este g ‘Gerencia General,
electrica ante ESSA y UPME para la I tipo de proyectos | Direccion operativa
prestacion del servicio en el municipio de | |
SRl L e e o
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7.7 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

< El seguimiento y evaluacion del presente plan estard a cargo de la
gerencia general, y sus direcciones.

% Se deberd elaborar una matriz de seguimiento con fuente de financiaciéon
y responsables.

%+ Al final del ejercicio de la vigencia Gerente General presentara a la junta
directiva un informe de su gestién donde se revisara la ejecucion de las
metas proyectadas.

& En el primer trimestre del 2021 Gerencia General presentara a la Asamblea
General de accionistas el informe de sus gestion donde mostrata el avance
de ejecucion del presenta plan de accion.

Haran parte integral del presente documento:

v' Matriz de seguimiento

FULVIA SANTAMARIA ACOSTA
Gerente General GIRON S.A.S E.S.P.
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