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INTRODUCCION

La ley 1581 de 2012 garantiza la confidencialidad de los datos personales del
buen uso del Titular garantizando un tratamiento y circulacion de los datos
recolectados cumpliendo con la constitucion Nacional de 1991 en el articulo 15y
20 establece el derecho de conocer, actualizar y rectificar la informacién que haya
sido recolectada a través de bases de datos o archivos tanto de personas publicas
o privadas tienen la libertad de libre expresion e informacién que tienen todas las
personas.

Girén S.A.S. E.S.P. implementa la Ley 1581 en los articulos 17 literal k) y 18
literal f) establece como uno de los deberes del responsable y encargado del
tratamiento del dato, el de adoptar un manual interno de politicas y procedimiento
especialmente para la atencién de las consultas y reclamos por parte de los
titulares.

Las bases de datos manejadas por la empresa solo tendran finalidad empresarial
y estas deben garantizar su integridad de sus datos y registradas en la
Superintendencia de Industria y Comercio.
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DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Antecedentes

La Constitucion Politica de 1991 en su articulo 15 establece el derecho que tienen
todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos tanto de entidades
publicas como privadas. Asi mismo, en Sentencia C-748 de 2011 la Corte
Constitucional manifiesta que este derecho comprende otras facultades como las
de autorizar el tratamiento, incluir nuevos datos, excluirlos o suprimirlos de una
base de datos o archivo.

El citado derecho fue desarrollado de manera jurisprudencial desde el afio 1991
hasta el afio 2008, afio en el cual se expidié la Ley de Habeas Data (Ley 1266 de
2008), que regula lo que se ha denominado como el “habeas data financiero”,
entendiendo por éste el derecho que tiene todo individuo a conocer, actualizar y
rectificar su informacion personal comercial, crediticia, y financiera contenida en
centrales de informacién publicas o privadas, que tienen como funcién recopilar,
tratar y circular esos datos con el fin de determinar el nivel de riesgo financiero de
su Titular, considerando como Titular de la informacién tanto a las personas
naturales como juridicas. Habeas data financiero que reafirmo la Corte
Constitucional en Sentencia C — 1011 de 2008, al determinar que “Las
consideraciones expuestas demuestran que el Proyecto de Ley tiene un propdsito
univoco, dirigido a establecer las reglas para la administracion de datos
personales de contenido financiero y crediticio”.

De esta manera, quedd excluido de aquella regulacion, todo tratamiento que no
administrara datos con las caracteristicas ya descritas, por lo que fue necesaria la
expedicion de la Ley 1581 de 2012 “Ley General de Proteccién de Datos
Personales”, que desarrolla el derecho de Habeas Data desde una perspectiva
mas amplia que la financiera y crediticia; de tal manera, que cualquier titular de
datos personales tiene la facultad de controlar la informacién que ha suministrado
a cualquier base de datos o archivo, administrado por entidades privadas o
publicas.

1.2. Legislacion aplicable

La Legislacion aplicable al presente Manual para su implementacion e
interpretacion es la siguiente:
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Constitucion Politica, Articulo 15.

Ley 1266 de 2008.

Ley 1581 de 2012.

Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010, y Decreto
Reglamentario No 1377 de 2013, Decreto 886 de 2014.

Sentencia de la Corte Constitucional C — 1011 de 2008,

Sentencia de la Corte Constitucional C - 748 del 2011;

Circulares Externas 02 del 3 de noviembre de 2015 y 001 del 8 de
noviembre de 2016 de la Superintendencia de Industria y Comercio.
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1.3. Ambito de aplicacion.

Las politicas de la proteccién de datos seran aplicadas a todos los datos
personales registrados en todas las bases de datos que se encuentran bajo
administracion de Giron S.A.S. E.S.P estas seran supervisadas y actualizadas
para garantizar su buen tratamiento de los datos del Titular.

1.4. Bases de datos.

Las politicas y procedimientos de este manual interno seran aplicadas a las bases
de datos que administra Giréon S.A.S. E.S.P. dando cumplimiento el Registro
Nacional de Bases de Datos (RNBD) supervisado por la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012, el Decreto 886 de 2014 que reglamenta el articulo 25 de la Ley y la Circular
Externa 001 de 2016.

1.5. Objeto.

Girén S.A.S. E.S.P presenta en este Manual las politicas y procedimientos de
garantizar el adecuado cumplimiento de las normas que protegen los datos
personales que tienen los titulares que la empresa haya recibido, recolectado o
conservado informacion de caracter personal, atencién oportuna y adecuada de
consultas y reclamos de igual forma de manera auditiva e imagenes capturadas
para registro empresarial.

1.6. Alcance

Garantizar el cumplimiento de la normatividad lo dispuesto en la ley en el
presente Manual serd obligatorio para todos y cada uno de los funcionarios y
contratistas de Giron S.A.S. E.S.P, por tal efecto se les dara a conocer el
contenido del Manual por medio de la pagina web www.gironesp.com y jornadas
de capacitacion con personal idéneo del manejo de la ley 1581 de 2012 con el fin
de que conozcan la legislacién aplicable bajo las politicas y procedimientos
adoptados por la empresa y de la misma manera aplicar y difundir a los demas
funcionarios de su area logrando la integridad de las bases de datos recolectadas
para brindar el buen uso de las mismas.

1.7. Definiciones

Para mayor interaccion y entendimiento en el Manual a continuacion se definen los
siguientes términos:

1.7.1. Autorizacién. Permiso previo del Titular para llevar a cabo el tratamiento
de datos personales.
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1.7.2. Aviso de Privacidad. Comunicacién verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se informa la existencia de las politicas de tratamiento de
la informacion que le seran aplicables y la finalidad del tratamiento que se
presente de dar a los datos personales.

1.7.3. Autorizado. Es Giron S.A.S. E.S.P. empresa de servicios publicos tendra
la autorizacion previa del manejo de los datos personales del Titular
recolectados para el tratamiento adecuado bajo las politicas vy
procedimientos de este Manual.

1.7.4. Bases de Datos. Es el conjunto de datos personales recolectado de
manera electronica, fisica para una finalidad de uso empresarial bajo las
politicas estipuladas en este Manual.

1.7.5. Dato Personal. Es cualquier campo de informacioén vinculada a una o
varias personas determinadas que puedan asociarse con una persona
natural o juridica. Los datos personales pueden ser publicos, semiprivados
0 privados. —

1.7.5.1  Dato Privado. Es el dato intimo por naturaleza reservado por el titular.

1.7.5.2 Dato Publico. Es el dato calificado como tal segin los mandatos de la
ley o de la Constitucidon Politica y todos aquellos que no sean
semiprivados o privados, de conformidad con la presente ley. Son
publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos publicos,
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidos a reserva y los relativos al estado civil de las personas.

1.7.5.3 Dato semiprivado. Es el dato que no tiene naturaleza reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su
titular sino a cierto sector o grupo de personas como el dato financiero y
crediticio de actividad comercial o de servicios.

1.7.5.4 Datos Sensibles. Son aquellos que afectar a la intimidad del titular o
cuyo uso pueden afectar la discriminacion, tales como politica,
orientacidon sexual, el origen racial o étnico, pertenencia de sindicatos,
datos relativos a la salud y los datos biométricos.

1.7.6. Responsable del Tratamiento. Persona Natural o juridica que tiene la
decision sobre las bases de datos y/o el Tratamiento de datos.

1.7.7. Gestores de la base de datos personales. Son los funcionarios de Girdn
S.A.S. E.S.P. encargados de realizar el tratamiento de las bases de datos
de la informacion personal que estan a cargo de su area.

1.7.8. Delegado del Registro. Es Giréon S.A.S. E.S.P. quien ejercera el control del
registro de las bases de datos que hay inscritas en el Registro Nacional de
la Base de Datos de la Superintendencia de Industria y Comercio, y
apoyara a la actualizacién de las mismas, asi como el ingreso de la
informacion a dicho registro.
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1.7.9. Delegado para Tramites. Es Giron S.A.S. E.S.P. quién coordinara y
tramitara la atencién y respuesta de las peticiones, quejas y reclamos
relacionados con la ley de proteccion de datos personales que los titulares
realicen a Girén S.A.S. E.S.P.

1.7.10 Encargado del Tratamiento. Persona natural o juridica, publica o privada
gue por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del tratamiento.

1.7.11 Titular de la Informacién. Es la persona natural o juridica a quien se
refiere la informacion recolectada para el tratamiento de datos personales sujeto
del derecho de habeas data y garantias a que se refiere el presente Manual.

1.7.12 Transferencia. Es el tratamiento de Datos Personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio colombiano cuando tenga
como objetivo la realizacién de un tratamiento por el Encargado por cuenta del
Responsable.

1.7.13 Transmisién. Cuando dicha comunicacién tenga por objeto la realizacién
de cualquier actividad de tratamiento por el receptor del Dato Personal, esta
comunicacion es directa de responsable a responsable o con terceras personas
dentro o fuera del territorio colombiano.

1.7.14 Consulta. El Titular de los datos tiene el derecho de solicitar a Giron
S.A.S. E.S.P. su informacion personal que reposa en las bases de datos.

1.7.15 Reclamo. Proceso mediante el cual el Titular de los Datos Personales
podrd solicitar a Giron S.A.S. E.S.P. la actualizacién, rectificacion o total de la
informacién la prueba de la autorizacion o revocatoria de la misma.

1.7.22 Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD): Directorio publico de las
bases de datos personales sujetas a Tratamiento que operan en el pais,
administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio y de libre consulta
para los ciudadanos.

1.7.23. Incidentes de Seguridad. Se refiere al incumplimiento de las politicas y
procedimientos de seguridad o de la pérdida, robo y/o acceso no autorizado de
informacién de una base de datos administrado por el responsable de datos, la
cual debe reportarse al Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) dentro de
los 15 habiles siguientes al momento en que se detenten y sean puestos en
conocimiento por la persona o el area encargada de atenderlos.

1.8. CAMBIOS EN EL MANUAL DE TRATAMIENTOS DE DATOS.

El Manual de Politicas y Procedimientos del tratamiento de los datos personales
estara publicado en la pagina web www.gironesp.com , por lo tanto cualquier
cambio del mismo debera ser informado a través del mismo medio, de igual forma
en cualquier otro medio que se considere idéneo. Los cambios que sean
modificados en el aviso de privacidad se informaran de manera oportuna por el
mismo medio virtual.
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2. POLITICAS

2.1. Politicas.

2.1.1 Girdn S.A.S. E.S.P. garantizara la confidencialidad y el buen manejo de los
datos personales registrados en las Bases de Datos o archivos, garantizando la
actualizacion e integridad de datos recolectados de los funcionarios, ex
funcionarios, prestadores de servicios, proveedores, usuarios, pasantes,
suscriptores, personas naturales y/o juridicas en virtud de las relaciones
comerciales, financieras y laborales establecidas en estos, sean ocasionales o
permanentes.

2.1.2. Girdén S.A.S. E.S.P. en virtud del desarrollo de su actividad econémica u
objeto legal, obedecera a una finalidad de la recoleccidon, almacenamiento,
organizacion, uso, actualizacién y transmision del tratamiento de la informacién
sera informado a su titular por medios ideos que se establezcan de las politicas de
proteccidn de datos establecidas en este Manual.

2.1.3. Giron S.A.S E.S.P. garantizara el tratamiento de datos cuenten con el
consentimiento previo, expreso e informado de su Titular. La divulgacién de la
informacioén de sus usuarios, suscriptores, pasantes, funcionarios, proveedores,
prestadores de servicios, personas natural y/o juridicas, contratistas, ex
funcionarios solo sera procedente previa autorizacién de su titular, o mediando
mandato legal o judicial que exima del consentimiento.

2.1.4. GIRON S.A.S E.S.P adoptara las medidas necesarias para garantizar la
proteccion de los derechos fundamentales de la persona y en particular los
derechos de Habeas Data, intimidad, buen nombre y autonomia, propendiendo por
que la informacion objeto del tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Por la tanto, estara expresamente prohibido el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

2.1.5. GIRON S.A.S. E.S.P. Garantizara a los usuarios, suscriptores, pasantes,
funcionarios, proveedores, prestadores de servicios, personas naturales y/o
juridicas, contratistas, ex funcionarios que podran conocer en cualquier momento y
sin restricciones informacién acerca de la existencia de los datos personales de
que son titulares.

2.1.6. GIRON S.A.S. E.S.P. se obliga a obtener de los titulares la autorizacion para
el tratamiento de los datos e informacién personal y, en su calidad de responsable
de dicho tratamiento les informara todo lo relacionado con sus derechos, el
tratamiento de que sera objeto su informacion personal, la finalidad del mismo vy el
caracter facultativo y libre de la entrega de informacion sensible.

2.1.7. Queda expresamente prohibido el tratamiento de datos personales con
informacion exclusivamente desfavorable. Los gestores del tratamiento de datos
en GIRON S.A.S. E.S.P., aplicaran criterios de razonabilidad y necesidad para
limitar el tratamiento del dato de acuerdo con la naturaleza del mismo.
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2.2. Principios

En la recolecciéon, manejo, almacenamiento, tratamiento e intercambio de datos
personales Girén S.A.S. E.S.P., aplicara los siguientes principios:

2.2.1. Principio de Autorizacion Previa: Todo Tratamiento de Datos Personales
se llevara cabo una vez se haya obtenido la Autorizacidn previa, expresa e
informada del Titular, salvo que la Ley establezca una excepcion a esta
regla. En caso de que los Datos Personales hayan sido obtenidos con
anterioridad a la Ley 1581 de 2012 y normas complementarias, Giron
S.A.S. E.S.P., dispondré de medios escritos, masivos o electronicos para
obtener la autorizacion del tratamiento de datos de los respectivos titulares.

2.2.2. Principio de confidencialidad: Todas las personas naturales o juridicas
que intervengan en el tratamiento de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos estan obligadas en todo tiempo a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con
alguna de las labores que comprende la administracion de datos, pudiendo
sblo realizar el suministro o comunicacion de datos cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los
términos de la misma.

2.2.3. Principio de la Entrega de Informacién al Titular: Cuando el Titular lo
solicite, Girén S.A.S. E.S.P., debera entregarle la informacion acerca de la
existencia de Datos Personales que le conciernan al solicitante.

2.2.4. Principio de Finalidad: El tratamiento de datos personales debe obedecer
a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la ley. La finalidad
debe informarsele al titular de la informacién previa o concomitantemente
con el otorgamiento de la autorizacion, cuando ella sea necesaria 0 en
general siempre que el titular solicite informacion al respecto.

2.2.5. Principio de Seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por Girdn
S.A.S. E.S.P., asi como la resultante de las consultas que de ella hagan sus
usuarios, se debera manejar con las medidas técnicas que sean necesarias
para garantizar la seguridad de los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta 0 uso no autorizado o fraudulento.

2.2.6. Principio de Transparencia: En el uso, captura, recoleccion y tratamiento
de datos personales en Giron S.A.S. E.S.P., garantiza el derecho del Titular
a obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de
la existencia de cualquier tipo de dato personal que sea de su interés o
titularidad.

3. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

3.1. Finalidad del Tratamiento.

Una vez Giron S.A.S. E.S.P. cuente con la respectiva autorizacion obtenida por los
titulares de los datos personales, funcionarios, usuarios, suscriptores,
proveedores, prestadores de servicio, personas naturales y/o juridicas,
contratistas, ex funcionarios y practicantes Giron S.A.S. E.S.P. realizara el
tratamiento de la informacion, con las siguientes finalidades:
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3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Usar los datos para la vinculacion, desempefio de funciones, retiro o
terminacién de la relacion laboral, dependiendo del tipo de relacion juridica
entablada con Girdn S.A.S. E.S.P.

Supervisar todo lo relacionado con el registro de usuarios, suscriptores,
liquidacion de tarifas, impresién y distribucién de la factura, recaudo,
recuperacion de la cartera, modificacién por novedades, generacién de
informes y demas actividades complementarias de la Facturacion del
servicio publico domiciliario de Alcantarillado y Aseo que preste a su
servicio de Alcantarillado.

Las demas finalidades que autorice su titular o se permitan de acuerdo con
lo establecido en la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios, y
demas normas que la regulen, o modifiquen.

4. ROLES EN EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE MANUAL

4.1.

Responsable del Tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos es Giron S.A.S. E.S.P. y como el
responsable del tratamiento de los datos debera cumplir, ademas de los deberes
contenidos en las disposiciones vigentes, con los siguientes:

4.1.1.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

Garantizar al Titular de la informacién personal registrada en sus bases de
datos, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

. Informar debidamente a los Titulares de los datos registrados en sus bases

de datos sobre la finalidad del tratamiento y los derechos que le asisten en
virtud de la autorizacion otorgada.

Garantizar la seguridad de la informacién contenida en sus bases de datos,
con el fin de impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacidon que se suministre sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Inscribir en el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD), de manera
independiente, cada una de las bases de datos que contengan datos
personales sujetos a Tratamiento.

Cumplir con las obligaciones y deberes previstos en la ley respecto del
encargado del tratamiento, en el evento que la Girén S.A.S. E.S.P., decida
asociarse con un tercero para el realizar el tratamiento de datos.
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5. DERECHOS Y DEBERES

5.1. Derechos de los Titulares de la Informacion

Les corresponde a los Titulares de los datos los siguientes derechos frente a Giron
S.A.S. E.S.P., como Responsable del Tratamiento de datos, a través de sus
canales de comunicacion:

5.1.1. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptue como requisito para el
Tratamiento, de conformidad con lo previsto en la Ley.

5.1.2. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra
ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido 0 no haya sido autorizado.

5.1.3. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento. Adicionalmente.

5.1.4. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando
Giron S.A.S. E.S.P. haya determinado que en el Tratamiento el
Responsable ha incurrido en conductas contrarias a la ley y a la
Constitucion.

5.2. Personas Facultadas para ejercer los derechos:

Los derechos de los Titulares de la informacién deberan acreditar su identidad en
forma suficiente por los distintos medios que le ponga a disposicion el responsable
estos deberan acreditar la representacion o apoderamiento.

5.3. Deberes de Giron S.A.S. E.S.P. como responsable del tratamiento de
Datos Personales

Giron S.A.S. E.S.P. como Responsable del Tratamiento de Datos tendra a su
cargo los siguientes deberes:

5.3.1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data.

5.3.2. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

5.3.3. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

5.3.4. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado
o fraudulento.

5.3.5. Actualizar la informacion conforme con todas las novedades respecto de los
datos que previamente le se haya suministrado y adoptar las demas
medidas necesarias para que la informaciéon suministrada a éste se

mantenga actualizada.
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5.3.6. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

5.3.7. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los coédigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacion de los Titulares.

5.4. Deberes del Encargado del Tratamiento

En el evento que Girdn S.A.S. E.S.P. decida asociarse con otra persona para la
realizacion del tratamiento de datos, esa persona asumira el rol de Encargado del
Tratamiento quién tendra los siguientes deberes:

5.4.1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data.

5.4.2. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado
o fraudulento.

5.4.3. Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacién o supresion de los
datos en los términos de la presente ley.

5.4.4. Actualizar la informacidn reportada por los Responsables del Tratamiento
dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

5.4.5. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencion de
consultas y reclamos por parte de los Titulares.

5.4.6. Informar a Giron S.A.S. E.S.P. cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.

En el evento en que concurran las calidades de Responsable del Tratamiento y
Encargado del Tratamiento en la misma persona, le sera exigible el cumplimiento
de los deberes previstos para cada uno.

5.5. Deberes de Giron S.A.S. E.S.P. como Usuario

Sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones contenidas en la normatividad
vigente, cuando Giréon S.A.S. E.S.P. acceda a informacion personal de uno o
varios titulares de la informacién suministrada por un operador o por la fuente, o
directamente por el titular de la informacién, tendra los siguientes deberes:

5.5.1. Guardar la debida reserva sobre la informacion que les sea suministrada
por los operadores de los bancos de datos, por las fuentes o los titulares de
la informacién, utilizando dicha informacién Unicamente para los fines para
los que le fue entregada.

5.5.2. Atender las solicitudes de informacion de sus titulares en relacién con el
uso que le esta dando a la informacion.

5.5.3. Adoptar y cumplir las medidas de seguridad de la informacion necesarias
para la conservacion de la informacién recibida para impedir su deterioro,
pérdida, alteracion, uso no autorizado o fraudulento.
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5.6. Medidas en Caso de Incumplimiento

En el evento que se los funcionarios de Girdn S.A.S. E.S.P. incurran en
incumplimiento de los deberes y obligaciones que les impone la Ley de proteccion
de datos personales y las disposiciones del presente Manual, Girdn S.A.S. E.S.P.
exigira a los responsables que tomen las acciones correctivas a que haya lugar.
En caso de persistir el incumplimiento, se aplicara el procedimiento contenido en
el reglamento interno de trabajo sin perjuicio de las demas acciones a que haya
lugar. Si el incumplimiento proviene de un tercero, vinculado contractualmente con
la entidad, se atendera a lo dispuesto en el contrato respectivo.

6. AUTORIZACION

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la Ley, en el tratamiento de datos
personales se requiere la autorizacion previa expresa, informada e inequivoca del
titular, la cual debe ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de
consulta posterior.

En el aparte de la autorizacién correspondiente a la inclusién de los aspectos
sefalados por la Ley General se indicara, la finalidad o finalidades perseguidas
con el tratamiento, el tipo de tratamiento a ser efectuado, la identificacion,
direccion fisica o electrénica a la que podra dirigirse el titular de los datos, y se
sefalaran los derechos que le asisten al titular, en particular el de revocar el
consentimiento.

Se debera solicitar una nueva autorizacion al Titular, cuando se realicen cambios
con respecto a la finalidad del tratamiento o la identificacion del responsable del
tratamiento.

6.1. Casos en los que no se Requiere la Autorizacion

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

6.1.1. Tratamiento de Datos de naturaleza publica.

6.1.2. Tratamiento en otros eventos previstos en la Ley 1581 de 2012 o sus
decretos reglamentarios.

6.1.3. Entrega de informacién requerida por una entidad publica o administrativa
en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

6.2. Mecanismos para Otorgar la Autorizacién

La autorizacién puede constar en un documento fisico, electronico, en cualquier
otro formato que permita garantizar su posterior consulta o mediante un
mecanismo técnico o tecnolégico idoneo mediante el cual se pueda concluir de
manera inequivoca que de no haberse surtido una conducta del titular, los datos
nunca hubieren sido capturados y almacenados en la base de datos.

La autorizacion sera puesta a disposicion del titular para su suscripcion, previo al
tratamiento de sus datos personales, de conformidad con lo que establece la ley
1581 de 2012. Con este procedimiento Giron S.A.S. E.S.P. pone en conocimiento
del Titular de los datos personales, quien es el responsable del tratamiento y
recopila la informacién, que tipo de informacion quedara registrada en las bases
de datos de Girdn S.A.S. E.S.P., con que finalidad se recoge dicha informacion,
como ejercer el derecho de acceso, correccion, actualizacion o supresion de sus
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datos personales, con el fin de que el titular tome decisiones informadas con
relacion a sus datos personales y controle el uso de su informacién personal.

Se entendera que la autorizacion cumple con los requisitos de ley cuando se
manifieste:

+ Por escrito.
» De forma oral.

“+ Mediante conductas inequivocas que permitan concluir de forma razonable
que otorgd la autorizacién. En ningun caso el silencio podra asimilarse a
una conducta inequivoca.

6.3. Prueba de Autorizacion

Girén S.A.S. E.S.P. adoptara las medidas necesarias para mantener registros o
mecanismos técnicos o tecnoldgicos idéneos de cuando y como obtuvo la
autorizacién por parte de los titulares de datos personales para el tratamiento de
los mismos.

6.4. Autorizacion para el Tratamiento de datos personales sensibles

Girdén S.A.S. E.S.P. no registrara en sus bases de datos informacion sensible a
menos que sea imperiosamente necesario para el cumplimiento de su objeto legal,
caso en el cual el tratamiento de la informacion, se hard cumpliendo el siguiente
procedimiento:

6.4.1. Informar al Titular de forma explicita y previa cuales de los datos que seran
objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad del Tratamiento, asi como
obtener su consentimiento escrito y expreso. Ninguna actividad podra
condicionarse a que el Titular suministre datos personales sensibles.

6.5. Aviso de Privacidad

El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electronico, o en cualquier otro
formato, que es puesto a disposicién del titular para el tratamiento de sus datos
personales. A través de este documento se informa al Titular la informacion
relativa a las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento que se
pretende dar a los datos personales. El aviso de privacidad sera comunicado a
través de los canales de comunicacién de que dispone Giron S.A.S. E.S.P. Para
facilitar la divulgacion, su contenido podra ser incluido dentro de la autorizacion.

6.6. Aviso de Privacidad y las Politicas de Tratamiento de Datos.

Girén S.A.S. E.S.P. conservara el formato del Aviso de privacidad que se
comunico a los Titulares mientras se lleve a cabo tratamiento de datos personales
y perduren las obligaciones que de éste deriven, pudiendo emplear medios
informaticos electronicos o cualquier otra tecnologia que considere pertinente para
el efecto.
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6.7. Transmision y recepcién de datos por parte de terceros o Encargados
Autorizados

Dependiendo de la naturaleza de la Informacién Personal y de la finalidad que
pueda darsele a esta, Giron S.A.S. E.S.P. podra transmitir a terceros o
encargados debidamente autorizados, parte o la totalidad de la Informacion
Personal de la cual actia como responsable, siempre y cuando cuente con
autorizacion legal o expresa de su titular. Lo anterior, sin perjuicio de la seguridad
y confidencialidad que puedan tener estos terceros frente a la entidad. Asi mismo,
Giron S.A.S. E.S.P. verificara que la informacion y bases de datos que se reciban
de terceros cuenten con las debidas autorizaciones para su tratamiento.

7. PROCEDIMIENTOS

7.1. Derechos de Acceso a Consultas

Girén S.A.S. E.S.P. garantiza al titular de los datos, su representante legal o su
causahabiente el derecho de consultar la informaciéon personal que repose en
cualquiera de sus bases de datos mediante la habilitacion de los canales de
comunicacion gue se indican a continuacion, con el fin puedan acceder de manera
segura, eficaz y agil a la informacion que de ellos este contenida en las bases de
datos. Para la atencién de solicitudes de consulta de datos personales Girdn
S.A.S. E.S.P habilita los siguientes canales:

arrera 22 C No. 16 ‘
Urbanizacion Portal Campestre |l - Viernes

- Girén Santander : ; L -8:00 AM

- 12:00PM/
- 2:00 PM
- 6:00 PM

Las consultas se absolveran en el término de diez (15) dias habiles contados a
partir de la fecha de radicacién de la consulta. Cuando no fuere posible responder
la consulta dentro de dicho término, se informarda al interesado antes del
vencimiento de los 15 dias, expresando los motivos de la demora y sefalando la
fecha en que se atendera su solicitud, la cual en ningun caso podra superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

7.2. Procedimiento para solicitar Prueba de la Autorizacion.

El titular, representante o apoderado podran solicitar a Girén S.A.S. E.S.P., a
través de cualquiera de los canales autorizados, copia de la autorizacion impartida
para el tratamiento de datos, debiendo Giron S.A.S. E.S.P. hacer entregar de
dicha copia dentro de un término méximo de quince (15) dias habiles contados a
partir de la fecha de presentacion de las propuestas. Si por algun motivo, no es
viable responder dentro del término arriba sefalado, Girén S.A.S. E.S.P. debera
indicar esta situacion al solicitante fijando la fecha en la cual se dara la respuesta,
fecha que no puede ser superior a cinco (5) dias habiles.

7.3. Procedimiento para la Revocatoria de la Autorizacion.

Giron S.A.S. E.S.P. debera efectuar la anotaciéon de la cancelacion de la
autorizacion respectiva y entregar copia de dicha anotacién dentro de un término
maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de presentacion
de la solicitud. Si por algin motivo, no es viable responder dentro del término
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antes senalado, Giron S.A.S. E.S.P. deberd indicar esta situacion al solicitante
fijando la fecha en la cual se dara la respuesta, esta fecha no puede ser superior a
cinco (5) dias habiles.

8. SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

8.1. Medidas de Seguridad

Giron S.A.S. E.S.P. implementara y mantendra medidas de seguridad que
deberan cumplir los funcionarios que tengan acceso a los datos de caracter
personal y a los sistemas de informacién.

Estas medidas de seguridad consistiran en:

“* Inclusion dentro del contrato laboral de clausulas que establezcan de la
manera clara y precisa la obligacion del funcionario de garantizar el
adecuado acceso a los datos y la privacidad de la informacion.

53

hS

En caso de celebrar un contrato con cualquier persona natural o juridica
que requiera que el contratista consulte las bases de datos que administra
Giron S.A.S. E.S.P. se deberan incluir clausulas que establezcan de
manera clara y expresa el uso que debe dar el contratista a la informacién
personal y la privacidad de la informacion.

En lo anterior, ademas, debe exigirse al contratista que divulgue a sus empleados
el correcto tratamiento que debe darse a los datos personales de acuerdo con el
contrato celebrado con Girdn S.A.S. E.S.P. De la misma manera es necesario que
el contratista pacte con los empleados, que tendran acceso a las bases de datos
suministradas, la clausula de privacidad y el buen uso de la informacién exigida a
los funcionarios de Girén S.A.S. E.S.P. que manejan las bases de datos.

% Desarrollo e implementacion de todos los procedimientos establecidos en el
presente Manual y que son consecuencia de las exigencias contenidas en
la Ley 1581 de 2012.

% Las demas medidas de seguridad técnicas e informaticas que considere
Girdn S.A.S. E.S.P. necesarias para el buen uso de la informacion y su
privacidad.
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Anexos:

1. Formato de autorizacion.
2. Aviso de privacidad.
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AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Con la firma de este documento manifiesto que he sido informado por Girén S.A.S. E.S.P. de que:

1. Girén S.A.S. E.S.P. actuara como Responsable del Tratamiento de datos personales de los
cuales soy Titular y que, conjunta o separadamente podran recolectar, usar y tratar mis
datos personales conforme la Politica de Tratamienio de Datos Personales de Girén S.A.S.
E.S.P. dispone en www.gironesp.com.

2. Es de caracter facultativo responder preguntas que versen sobre Datos sensibles (1) o
sobre menores de edad.

3. Mis derechos como fitular de los datos son los previstos en la Constitucion y la ley,
especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mi informacion
personal, asi como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de
datos personales.

4. Los derechos pueden ser ejercidos a través de los canales gratuitos dispuestos por la
Girén S.A.S. E.S.P. que se indican a continuacién y observando la Politica de Tratamiento
de Datos Personales de Giron S.A.S. E.S.P.

Direccién Teléfono E-mail Pagina web Horario de

; Atencién
Carrera 22 C No. 16 - | www.gironesp.com = Lunes a
02- Urbanizacion Portal 6167964 info@gironesp.com Viernes de
. Campestre {I _ Girén : 8:00 AM a

Santander : 12:00 PM/
' 2:00 PM a 6:00
PM

Girén S.A.S. E.S.P. garantiza la confidencialidad, libertad, seguridad, veracidad, transparencia,
acceso y circulacion restringida de mis datos y se reservan el derecho de modificar su Politica de
Tratamiento de Datos Personales en cualquier momento. Cualquier cambio seré informado vy
publicado oportunamente en la pagina web. Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo de manera
voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a Girén S.A.S. E.S.P. para tratar mis datos
personales de acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datos Personales de Giron S.AS. ES.Py
para los fines relacionados con su objeto social y en especial para fines legales, contractuales,
comerciales descritos en la Politica de Tratamiento de Datos Personales de Girén S.A.S. E.S.P. La
informacion obtenida para el Tratamiento de mis datos personales la he suministrado de forma
voluntaria y es veridica. Se firma en , el de

de 201__ .

Firma:
Nombre:
Identificacion:

(1) Son datos sensibles, aqueilos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar discriminacién, por ejemplo la orientacién politica, las convicciones
religiosas o filoséficas, de derechos humanos, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos.
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AVISO DE PRIVACIDAD

Asunto: Autorizacion tratamiento de datos personales

De conformidad con la Ley 1581 de 2012, al articulo 10 del decreto reglamentario 1377 de 2013 y
al articulo 20 del Decreto 0722 de 2013, LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS GIRON S.A.S. E.S.P,, en adelante GIRON S.A.S. E.S.P., sociedad comercial
debidamente constituida bajo las leyes colombianas, Identificada con el Nit. 901254325-7, con
domicilio principal en la Carrera 22 C No. 16 -02- Urbanizacién Portal Campestre I de Girén -
Santander., como Responsable y/o Encargado del tratamiento de los datos personales de sus
Usuarios, Suscritores, empleados y ex empleados, contratistas o individuos que buscan trabajar
con ella o con sus clientes, obtenidos durante sus actividades de econdmicas, solicitan su
autorizacion para continuar con el tratamiento a través de sf mismas o de terceros encargados de
tratamiento de informacion, de sus datos personales para fines comerciales y para la correcta
prestacion de sus servicios, conforme a lo indicado en la Politica de Privacidad para el tratamiento
de datos personales que se encuentra disponible en www.gironesp.com.

Los datos personales suministrados a Girén S.A.8. E.S.P., incluyendo datos sensibles, podran ser
recolectados, procesados, almacenados, usados, circulados, compartidos, actualizados,
suprimidos, transmitidos y/o transferidos a terceros paises, de acuerdo a las Politicas de Privacidad
anteriormente mencionadas. Esta informacion es, y sera utilizada por Giron S.A.S. E.S.P para
hacer posible la prestacién de sus servicios, asi como para fines administrativos, publicitarios,
comerciales para este caso en especial con apego a lo establecido por articulo 20 del Decreto
0722 de 2013.

Girén S.A.S. esta dedicada a proteger la confidencialidad y privacidad de la informacion que le ha
sido confiada, respetando los derechos de los Titulares para acceder, conocer, modificar,
actualizar, rectificar o suprimir su informacion, asi como para revocar su autorizaciéon para el
tratamiento de la misma. Estos derechos podran ser ejercidos, conforme a las disposiciones
legales y de acuerdo a la Politica de Privacidad de Girén S.A.S. E.S.P., enviando un correo
electrénico a contacto@gironesp.com.

De conformidad al articulo 10 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013, si pasados 30 dias habiles
contados a partir de la publicacién de este documento, el Titular no ha contactado a Girén S.A.S.
E.S.P., de manera directa, expresa, ineguivoca y por escrito, enviando un correc electrénico al
buzén contacto @ gironesp.com, para solicitar la supresion de sus datos personales, se entendera
gue Girén S.A.S. E.S.P. queda autorizada, de manera expresa e inequivoca, para continuar
realizando el tratamienio de dichos datos para la finalidad o finalidades indicadas en su Politica de
Privacidad, disponible en www.gironesp.com, sin perjuicio de la facultad que tiene el Titular de
ejercer en cualquier momento sus derechos.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS GIRON S.A.S. E.S.P
NIT. 901254325-7
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FINALIDADES DE LAS BASES DE DATOS

N° FINALIDADES DE LAS BASES DE DATOS

1 | Acceso a subsidios.

2 | Actividades asociativas, culturales, recreativas, deportivas, sociales —
Asistencia Social.

3 | Actividades asociativas, culturales, recreativas, deportivas, sociales —
Gestién de actividades culturales.
Actividades asociativas, culturales, recreativas, deportivas, sociales —
Gestién de asociados o miembros de partidos politicos, sindicatos,

4 iglesias, confesiones o comunidades religiosas y asociaciones,
fundaciones y otras entidades sin animo de lucro.
Actividades asociativas, culturales, recreativas, deportivas, sociales —
Gestion de clubes o asociaciones deportivas, culturales, profesionales y
similares.

5 | Actividades asociativas, culturales, recreativas, deportivas y sociales —
Gestion de medios de comunicacién social

6 | Actividades asociativas, culturales, recreativas, deportivas, sociales —
Gestion de organizaciones no gubernamentaies.

7 | Arte

8 | Capacitacion.

9 | Comercializacion de datos.

10 | Educacion.

11 | Educacion y cultura — Becas y ayudas a estudiantes.

12 | Educacién y cultura — Deportes.

13 | Educacién y cultura — Educacion especial.

14 | Educacion y cultura — Encuestas sociolégicas y de opinion.

15 | Educacion y cultura — Ensefanza informal.

16 | Educacion y cultura — Ensefianza media.

17 | Educacién y cultura — Ensefanza no formal.

18 | Educacion y cultura — Ensefianza pre-escolar y primaria.

19 | Educacién y cultura — Ensefianza secundaria.

20 | Educacion y cultura — Técnica o tecnoldgica formal.

21 | Educacion y cultura — Ensefianza universitaria o superior.

22 | Educacion y cultura — Otras ensefianzas.

\A& LAY AQ



23 | Educacién y cultura — Proteccién del patrimonio histérico artistico.

25 | Ejercicio de un derecho.

26 | Finalidades varias — Atencion al ciudadano/cliente (Gestion PQR)

27 | Finalidades varias — Concesién y gestion de permisos, licencias y
autorizaciones.

28 | Finalidades varias — Fidelizacion de clientes.

29 | Finalidades varias — Fidelizacién de propietarios de vehiculos.

30 | Finalidades varias — Fines historicos, cientificos o estadisticos.

31 | Finalidades varias — Gestion de estadisticas internas.

32 | Finalidades varias — Gestion de sanciones.

33 | Finalidades varias — Prestacion de servicios de certificacién

34 | Finalidades varias — Procedimientos administrativos.

35 | Finalidades varias — Publicaciones.

36 | Finalidades varias — Registro de entrada y salida de documentos.

37 | Finalidades varias — Remisién de informacioén a los titulares, relacionada
con el objeto social de la organizacion

38 | Finalidades varias — Servicios de arrendamiento, renta y alquiler de
cualquier tipo de beines y elementos.

39 | Finalidades varias — Transporte de mercancia a nacional

40 | Finalidades varias — Campafas de actualizaciéon de datos e informacion
de cambios en el tratamiento de datos personales.

41 | Finalidades varias — Custodia y gestion de informacion y bases de datos.

42 | Finalidades varias — Transporte de pasajeros — Reservas y emision de
tiqguetes de transporte.

43 | Financiera.

44 | Focalizacion — Gestion de Sisbén

45 | Formacién

46 | Gestion Técnica y Administrativa — Administracion de Sistemas de
Informacion

47 | Gestidn Técnica y Administrativa — Administracion de Sistemas de
Informacién, gestidn claves, administracién de usuarios, etc.

48 | Gestion Técnica y Administrativa — Desarrollo Operativo

49 | Gestidén Técnica y Administrativa — Envio de comunicaciones

50 | Gestién contable, fiscal y administrativa — Administracion de edificios.

51 | Gestidon contable, fiscal y administrativa — Consultoria, auditorias,
asesorias y servicios relacionados.

52 | Gestion contable, fiscal y administrativa — Control de Inventarios
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53 | Gestion contable, fiscal y administrativa — Gestion administrativa.

54 | Gestion contable, fiscal y administrativa — Gestion de clientes.

55 | Gestién contable, fiscal y administrativa — Gestién de cobros y pagos.
56 | Gestion contable, fiscal y administrativa — Gestion de facturacion.

57 | Gestion contable, fiscal y administrativa — Gestion de proveedores y

contratistas.

58

Gestion contable, fiscal y administrativa — Gestion econémica y contable.

59

Gestion contable, fiscal y administrativa — Gestién fiscal.

60

Gestiodn contable, fiscal y administrativa — Historicos de relaciones
comerciales.

61

Gestién contable, fiscal y administrativa — Requerimiento por organismo
de control — Datos no sensibles

62

Gestion contable, fiscal y administrativa — Requerimiento por organismo
de control — Datos privados y/o sensibles

63

Gestion contable, fiscal y administrativa — Atencion y seguimiento de
Requerimientos de autoridad judicial o administrativa

64

Gestion contable, fiscal y administrativa — Verificacion de datos y
referencias

65

Gestion contable, fiscal y administrativa — Verificacion de requisitos
juridicos, técnicos y/o financieros

66

Gestion contable, fiscal y administrativa — Verificacion de riesgo de salud

67

Hacienda publica y gestion econdmico-financiera — Gestion de catastros
inmobiliarios.

68

Hacienda publica y gestion econdmico-financiera — Gestion deuda
publica y tesoreria.

69

Hacienda publica y gestion econdmico-financiera — Gestion tributaria y
de recaudacion.

70

Hacienda publica y gestion econdmico-financiera — Regulacion de
mercados financieros.

71

Hacienda publica y gestion econdmico-financiera — Relaciones
comerciales con el exterior.

72 | Informacion de Empleados.

73 | Justicia — Prestacién social.

74 | Justicia — Procedimientos judiciales.
75 | Justicia — Registros Notariales.

76

Marketing.

77

Poblacioén vulnerable.




78 | Prestacion de servicios — Prestacién de servicios Publicos.

79 | Prestacion de servicios — Prestacion de servicios de comunicaciones.
80 | Publicidad y prospeccion comercial — Analisis de perfiles.

81 | Publicidad y prospeccion comercial — Encuestas de oﬁinién.

82

Publicidad y prospeccién comercial — Prospeccion comercial.

83

Publicidad y prospeccién comercial — Publicidad propia.

84

Publicidad y prospeccién comercial — Segmentacién de mercados.

85

Publicidad y prospeccion comercial — Sistemas de ayuda a la toma de
decisiones.

86

Publicidad y prospeccidén comercial — Venta a distancia.

87

Publicidad y prospeccién comercial — Ofrecimiento productos y servicios.

88

Recursos humanos — Accién social a favor de los funcionarios publicos.

89

Recursos humanos — Control de horario.

90

Recursos humanos — Control de patrimonio de funcionarios publicos.

91 | Recursos humanos — Formacion de personal.

92 | Recursos humanos — Gestion de némina.

93 | Recursos humanos — Gestidn personal.

94 | Recursos humanos — Gestién de trabajo temporal.

95 | Recursos humanos — Prestaciones sociales.

96 | Recursos humanos — Prevencion de riesgos laborales.

97 | Recursos humanos — Promocién y gestion de empleo.

98 | Recursos humanos — Promocion y selecciéon de personal.

99 | Salud

100 | Sanidad — Gestion y control sanitario.

101 | Sanidad — Investigacion epidemioldgica y actividades analogas.

102 | Seguridad — Investigaciones privadas a personas.

103 | Seguridad - Seguridad

104 | Seguridad — Seguridad y control de acceso a edificios.

105 | Seguridad publica y defensa - Actuaciones de fuerzas y cuerpos de
seguridad con fines administrativos.

106 | Seguridad publica y defensa — Actuaciones de fuerzas y cuerpos de
seguridad con fines policiales.

107 | Seguridad publica y defensa — Gestion y control de centros e
instituciones penitenciarias.

108 | Seguridad publica y defensa — Proteccién civil.

109 | Seguridad publica y defensa — Seguridad vial.

110 | Seguridad publica y defensa — Solicitudes de visado/residencia.
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111| Seguridad publica y defensa — Tramites de servicio militar.

112 Servicio de telecomunicaciones — Comercio electrénico.

113| Servicio de telecomunicaciones — Guias/Catalogos de servicios de
telecomunicaciones.

114} Servicios de telecomunicaciones — Medidas de control de hurto de
celulares.

115| Servicio de telecomunicaciones — Prestaciéon de servicios de
telecomunicaciones.

116| Servicios de salud — Historial clinico.

117| Servicios de salud — Programas de promocién y prevencion.
Servicios de salud — Registro de donantes.

118| Servicios de salud — Registro de citas médicas u odontolégicas.

119 Servicios de salud — Registro de imagenes y examenes diagnosticos.

120] Servicios de salud — Salud sexual y reproductiva.

121| Servicios de salud — Salud mental.

122| Servicios de salud — Gestion de ordenes medicas y medicamentos

123| Servicios econdmicos-financieros y seguros — Cuenta de crédito.

124} Servicios economicos-financieros y seguros — Cuenta de depositos.

125| Servicios econdémicos-financieros y seguros -
Cumplimiento/incumplimiento de obligaciones financieras.

126 Servicios econdmicos-financieros y seguros —Gestion de fondos de

pensiones.

127] Servicios econdmicos-financieros y seguros — Gestion de patrimonios.

128| Servicios econdmicos-financieros y seguros — Gestion de tarjetas de
crédito y similares.

129} Servicios econdémicos-financieros y seguros — Prestacidn de servicios de
solvencia patrimonial y de crédito.

130| Servicios econdmicos-financieros y seguros — Registro de acciones y
obligaciones.

131| Servicios econdémico-financieros y seguros — Seguros de vida y salud

132 Servicios economico-financieros y seguros — Seguros Generales

133 Servicios econdmico-financieros y seguros — Servicios en soporte
técnico a la industria aseguradora.

134 Servicios econdmico-financiero y seguros — actividades encaminadas a

la gestion integral del seguro contratado




135 | Servicios econdmico-financiero y seguros — actividades encaminadas a
la verificacion de requisitos del seguro contratado (relacionados con
estados de salud de las personas)

136 | Servicios econémico-financieros y seguros — actividades encaminadas
a la verificacion del seguro contratado (Diferente a lo relacionado con
estados de salud de las personas)

137 | Servicios econdmico-financieros y seguros — Tramite de pago,
reembolso, cancelacion y/o revocacion de seguros
138 | Trabajoy bienestar social — Accion a favor de inmigrantes

139 | Trabajo y bienestar social — Ayudas para el acceso a vivienda

140 | Trabajo y bienestar social — Declaracion y pago de aportes de
seguridad social

141 Trabajo y bienestar social — Formacion profesional ocupacional

142 | Trabajo y bienestar social — Inspeccion y control de seguridad y
proteccién social

143 | Trabajo y bienestar social — Pensiones, subsidios y otras prestaciones
econdmicas

1447 Trabajo y bienestar social — Prestaciones a desempleados

145 | Trabajo y bienestar social — Prestaciones de asistencia social

146 | Trabajo y bienestar social — Prestaciones de garantia salarial

147 | Trabajo y bienestar social — Promocion social a la juventud

148 | Trabajo y bienestar social — Promocion social a la mujer

149 | Trabajo y bienestar social — Proteccién del menor

150 | Trabajo y bienestar social — Relaciones laborales y condiciones de
trabajo

151 | Trabajo y bienestar social — Servicios a favor de toxicémanos

152 | Trabajo y bienestar social — Servicios sociales a la tercera edad

153 | Trabajo y bienestar social — Servicios sociales a personas en situacion

de discapacidad




